





Macht mit,
macht’s nach,
macht’s besser!

Eine Militante Untersuchung am Jobcenter Neukdlln



004

008

010

013

015

020

022

026

028

033

042

044

048

050

054

056

057

061

Editorial

Eine neue politische Praxis

Eine neue Aktionsform:
Militante Untersuchung am Jobcenter Neukdlln

Was ist eine Militante Untersuchung?
Ein Methodenkoffer

Innenansichten des Jobcenter Neukdlln

Gesprache

Das Gleich-zu-Gleich-Gesprach. Eine Anleitung
Fragen zur Erwerbslosigkeit. Ein Sammelsurium
Auswertung der Gesprache. Erste Ergebnisse

Zusammen statt getrennt?
Das Konzept der Klassenzusammensetzung

Institutionenanalyse

Wut.Biirger.Arbeit.
Beschaftigungsindustrie und Biirgerarbeit

Wie im Hamsterrad?
Arbeitsbedingungen im Jobcenter Neukdlln

Die Struktur des Jobcenters Neukolln. Eine Mindmap

Organisierung
Versammlung? Gegen das Jobcenter Neukdlln!

Wir sind nicht allein. Fragen und Antworten fiir
Randnotizen - Stadtteilzeitung aus dem Schillerkiez

Vielleicht wird daraus ja mal wirklich was Gemeinsames.
Gesprach mit einer Aktivistin der Versammlung



066

068

072

074

076

082

084

088

094

108

112

114

116

118

119

128

Interventionen
Zu viel Arger, zu wenig Wut? Interventionen
Bericht vom Aktionstag

Grundlagen des Solidarischen Begleitens.
Eine Anleitung

Tipps & Tricks im Umgang mit dem Jobcenter

Perspektiven zuspitzen
Vom (Euro)Mayday zur Militanten Untersuchung

Moderner Klassenkampf mit Fragebogen?
Untersuchungen auf der Berlinale und dem Mayday

Perspektiven zuspitzen! Soziale Kimpfe in der Krise

Aktionsformen im Uberblick. Eine Tabelle

Anhang

Fragebogen. Vorldufige Version.

Einige Beratungsstellen fiir von Hartz IV Betroffene
Literatur zum Weiterlesen

Glossar

Impressum

Begriffe, Initiativen und Praxen mit * werden im Glossar auf Seite 119 erklart.



Ein Gespenst geht um:

In Nordafrika gestartet,
zieht es weiter,

erst nach Suiideuropa

und dann bis in die USA -
Ein Gespenst der Emporung
und Revolte,

von Generalstreiks

und Protestversammlungen,
vom Verlangen

nach wirklicher Demokratie,
nach einem anderen Leben.

Auch Deutschland hat das Gespenst nun zaghaft geschweift, ob es bleiben
wird, ist noch offen. Denn wihrend sich die deutsche Wirtschaft auf Kos-
ten der europdischen Peripherie weiterhin zu stabilisieren versucht, holte
sich die Bundesregierung die Milliarden fiir ,systemwichtige” Banken mit
ihrem Kiirzungspaket zundchst bei Erwerbslosen und Geringverdienenden
zuriick. Schuldenbremse, , Arbeitsmarktflexibilisierung” und ein Absenken
von Sozialleistungen - in Deutschland lingst bekannt und durchgesetzt. Im
Gegensatz zum beeindruckenden Widerstand der griechischen Bevélkerung
und den bis vor kurzem kaum denkbaren Massenprotesten in Spanien und
den Vereinigten Staaten scheint hier (bislang) noch vergleichsweise wenig
(dauerhaft) in Bewegung zu geraten. Die ersten Krisenproteste 2009/2010 in
der BRD unter dem Motto ,,Wir zahlen nicht fiir Eure Krise!” waren zunachst
nicht viel mehr als eine nette Idee. Infolge der Besetzung des , Liberty Plaza“



nahe der Wall Street haben sich allerdings auch hier Gruppen von ,Emporten”
zusammengefunden, eine Demonstration, zu der Hunderte erwartet wurden,
hatte iberraschend fiir alle 10.000 Teilnehmer_innen. Ob die Bewegung
auch in Deutschland Ausdauer haben wird, ist allerdings noch unklar.

Wir hoffen es.

Den hiesigen Massenmedien zufolge sollen es neben den Griech_innen auch

die Hartz IV- Empfinger innen sein, die den Krisengewinnern auf der Tasche

liegen wiirden. Zwar wissen wir, dass das Gegenteil der Fall ist. Doch was

folgt daraus?

Nicht nur auf den offentlichen Pldtzen und in den Zeltlagern, auch an den Job-
centern findet jeden Tag eine soziale Auseinandersetzung statt, ein Kampfum

Einkommen und Wiirde. Meist individualisiert und im Verborgenen wird auch

hier um Lebensperspektiven und soziale Sicherheit gerungen - und nicht zuletzt
um Respekt. Doch trotz der Massenproteste bei der Einfiihrung von Hartz IV,
erfolgreichen Zahltags-Aktionen und der kontinuierlichen Tatigkeit verschie-
dener Erwersloseninitiativen wird hier wenig Widerstand sichtbar, haben viele

die Hoffnung auf Widerstand langst aufgegeben. Warum ist das so? - Und vor
allem: Wie ldsst sich das dndern?

Wihrend die Gewerkschaften tiber Moglichkeiten diskutieren, sich mittels
Organizing-Strategien wieder mit Leben zu fiillen, sind viele unserer Freund
innen aus dem internationalen Mayday-Netzwerk dazu iibergegangen, sich mit
Militanten Untersuchungen und neuen Organisierungsformen in soziale
Auseinandersetzungen vor Ort einzumischen.

So haben auch wir eine Militante, also eingreifende und parteiische, Untersu-
chung begonnen. An einem geradezu typischen Ort, an dem soziale Unsicher-
heit und Entrechtung, also Prekarisierung, abgewickelt wird: Dem Jobcenter
Neukdlln. Die vorliegende Broschiire stellt dabei eine Zwischenauswertung
dar. Wir berichten von unseren Erfahrungen mit Gesprachen und Aktionen, mit
Institutionenanalyse und Versammlungen, mit Empdrung, Enttduschung und
Widerstandsperspektiven. Wir wollen unsere Erfahrungen weitergeben und zur
Diskussion stellen, weiter experimentieren und gemeinsam nach neuen Wegen
suchen, wollen die Macht des Hartz IV-Regimes brechen.

Denn manchmal sind es die staatlichen Amter, die die Menschen zusammen
bringen und wo Widerstdnde entstehen.

Macht mit, macht‘s nach, macht‘s besser...!
FelS, November 2011
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Eine neue
politische

Praxis



Drei Artikel, drei Zugdnge: In diesem ersten Kapitel ndhern wir uns aus ganz
unterschiedlichen Perspektiven unserem Thema. Den Hintergrund der Militan-
ten Untersuchung (MU) und eine kurze Darstellung der politischen Bedingun-
gen im Feld Erwerbslosigkeit bietet der Artikel Eine neue Aktionsform: Militante
Untersuchung am Jobcenter Neukolln. Er erklart kurz, warum wir uns als FelS*-AG
Soziale Kdmpfe fiir ein Projekt zum Thema Militante Untersuchung und Organi-
zing entschieden haben. Wer dazu weiter lesen will und sich insbesondere fiir
das Projekt Mayday * interessiert, das in den letzten Jahren den Arbeitsschwer-
punkt der AG bildete, findet im Kapitel Perspektiven zuspitzen einen ausfiihrlicheren
Artikel Vom (Euro)Mayday zur Militanten Untersuchung.

Der Artikel Was ist eine Militante Untersuchung? Ein Methodenkoffer bietet eine ver-
standliche und kurze Einfiihrung in die beiden zentralen Methoden, mit denen wir
gearbeitet haben: Die Militante Untersuchung und das Community Organizing.
Der Artikel Innenansichten des Jobcenter Neukélin beschreibt abschliefsend mit
Fakten und Zahlen die Situation am und im Jobcenter Neukoélln. Der Text wurde
bereits in den Randnotizen, einer Stadtzeitung, die sich besonders mit den Wohn-
und Lebensverhéltnissen im Schillerkiez in Neukélln auseinandersetzt, veroffent-
licht. Hier werden die Relevanz sowie die Arbeitsweise des Jobcenters deutlich
und gleichzeitig erste Widerspriiche und Risse aufgedeckt. So wird ersichtlich,
wo eine Militante Untersuchung am Jobcenter Neukdlln ansetzen kann.
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Eine neue Aktionsform
Militante Untersuchung
am Jobcenter Neukolin

Am Beginn eines politischen Projekts steht meistens ein Ereignis: Eine Demo zu

einem aktuellen Problem wird organisiert oder eine Aktion gegen einen Nazi-
Infostand vorbereitet. Ein Thema steht im Raum und will bearbeitet werden:
Also setzt sich eine Gruppe von Aktivist_innen zusammen und iiberlegt, was

zu tun ist.

Mit der Militanten Untersuchung wollten wir den Spiefd umdrehen. Nicht zu

Ereignissen arbeiten, sondern diese selbst schaffen: Durch neue, experimentelle

Aktionsformen soziale Missstande herausarbeiten und diese dabei politisieren.
Was auf den ersten Blick womdglich nach Theoriegespinst aus dem ,roten”
Elfenbeinturm klingt, ergab sich sehr praktisch aus den Erfahrungen der Sozi-
ale Kimpfe AG von FelS beim Mayday. Uber mehrere Jahre waren wir Teil des

Mayday-Biindnisses, das sich aus unterschiedlichen Perspektiven mit prekaren

Arbeitsbedingungen und Lebenslagen auseinander gesetzt hat, und haben die

Mayday-Paraden am 1. Mai in Berlin mitorganisiert. Diese Aktivitdten haben

uns viel Spafd gemacht und wir sehen sie als einen Erfolg an: Insbesondere die

Auseinandersetzung mit dem Themenfeld Prekaritdt, aber auch das Verstdndnis,
bei uns selbst anzufangen und Politik zu machen, die an alltdglichen Erfahrungen

ankniipft, haben unser Verstdandnis von linksradikaler Politik erweitert.

Ein grofies Ziel des Mayday-Prozesses sehen wir aber als nicht erreicht: Den

Selbstorganisierungsprozess anzustofden, scheiterte. So fiihlten sich viele von

uns von den Vorbereitungen der jahrlichen Parade und der Initiierung des

Biindnisprozesses eher iiberlastet - unser Ziel war es aber, politische Strukturen

zu schaffen, die auch ohne uns funktionieren wiirden. Daher haben wir uns aus

dem Mayday zuriickgezogen, um uns auf neue Art und Weise mit (Selbst-)

Organisierung zu beschiftigen.

Als Konsequenz unserer Diskussion iiber Organisierungsansatze und -perspektiven

haben wir uns verstarkt mit den Konzepten des Community Organizing und der

Militanten Untersuchung auseinander gesetzt.

Militante Untersuchung, das kann fiir die_den Leser_in, die_der sich nicht mit

italienischen Kommunist_innen der sechziger Jahre beschaftigt, theorielastig

wirken: Schreibblock und Megaphon, Untersuchung und Aktion - vielleicht

sogar ein Widerspruch? Die Geschichte der Militanten Untersuchung ist aber

sehr aktivistisch: Sie entstand aus einem Bruch von Aktivist_innen und Forscher_
innen mit der Politik der Kommunistischen Partei Italiens. Die spater als Ope-
raismus bezeichnete Stromung sammelte sich um die Zeitung Quaderni Rossi

(Rote Hefte) und beschaftigte sich wieder mit den konkreten Arbeits- und Lebens-



bedingungen der Arbeiterklasse, abseits von dem durch die Kommunistische
Partei verordneten nationalen Produktivismus eines ,italienischen Weges zum
Sozialismus“. Sie gingen in die FIAT- und Olivetti-Fabriken und untersuchten
die alltdglichen Arbeitsabldufe und die Widerstandsformen der Arbeiter_innen.
Ein Resultat dieser ,Untersuchungen” war der Begriff der technischen, sowie
der politischen Klassenzusammensetzung. Als Randnotiz sei an dieser Stelle
noch vermerkt, dass eine Folge der damaligen Untersuchung - trotz erfolgreicher
Streiks und Sabotagen - die Abwendung von der Fabrikarbeit und eine Hinwen-
dung zu sozialpolitischen Themen war. Fiir uns ein Anreiz mehr, die Methode
aufierhalb der Fabrik und unter postfordistischen Bedingungen auszuprobieren.
Ergdnzend haben wir uns mit dem Konzept des Community Organizing beschaf-
tigt: Saul Alinsky lieferte dazu in den USA ab den 40er Jahren einige bedeutende
Beitrdge. Das Ziel des Community Organizing ist, Bewohner innen einer
Community zu befdhigen, fiir ihre eigenen Interessen zu kimpfen und die
Macht zu entwickeln diese durchzusetzen. Bewusst grenzt sich der Ansatz von
herkommlicher, als bevormundend kritisierter Sozialarbeit ab. So antwortet
ein Wahlspruch Alinskys auf die Frage ,Welche Hilfe hast du mir anzubieten?“

- ,Gar keine!“. Alinskys Ansatz betont die Wichtigkeit von Kommunikation fiir

politischen Protest und beschreibt Methoden, durch Kommunikation Macht
aufzubauen.
Nach viel gemeinsamen Lesen und Diskutieren sollte es endlich losgehen.
Was wir aus der Beschiftigung mit den Theorien rund um Militante Unter-
suchung und Organizing gezogen haben? Folgenden Absatz schrieben wir
Anfang 2010 fiir die FelS-Homepage, der weiterhin als Ziel unseres Projekts
gelten kann:

»Unser Anspruch war und ist, Untersuchungs- und Organisierungsansatz zu

kombinieren, um gesellschaftliche Bruchlinien und Ansatzpunkte eines sozialen
Widerstands im Alltag aufzuspiiren, um Méglichkeiten der Aktivierung und
Organisierung zu entwickeln. Wir wollen so einerseits Konflikte entdecken, ihre
Dynamiken und neuralgischen Punkte, ihre Sprache und ihr antagonistisches
Potenzial verstehen lernen und gleichzeitig versuchen, diese auszuweiten und
aktiv an ihnen zu partizipieren.”
Eine Lehre aus unseren Aktivitditen rund um den Mayday und den Debatten
iiber Prekarisierung war, dass wir einen gemeinsamen Ort brauchen. So haben
auch wir uns, neben den Uberlegungen zur Methode, die Frage gestellt wo, an
welchem Ort wir mit unserer Militanten Untersuchung ansetzen wollen. Denn
eines haben wir bei der Auswertung verschiedenster solcher Untersuchungs-
Anldufe gelernt: Ohne einen konkreten Ort, ohne einen Ort der Intervention
und einen Ort des Zusammenkommens, reproduzieren wir die Illusion eines
nicht vorhandenen Ortes der Ausbeutung, der konstitutiv fiir die Klassenfrag-
mentierung im Postfordismus ist.
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Ein Jahr nach dem Startschuss ist klar, dass die Auseinandersetzung mit Methoden
wesentlicher Bestandteil unseres Projekts geblieben ist. Sei es, um das Gesprach
am Jobcenter als ,,aktivierende Befragung” nach Alinsky zu iiben, oder, um dem
Mayday treu zu bleiben, Hartz IV als individualisierende, auch auf uns wirkende
Herrschaftsform analysieren und bekdampfen zu konnen und nach den neuen
Formen des Protestes zu suchen.
Die Einfiihrung und Umsetzung der Hartz IV-Gesetze geht mit verschiedenen
Phasen, Protestzyklen und -formen einher. So iberraschten die Montagsdemos,
selbstorganisierte Massenproteste gegen die Einfithrung von Hartz IV 2004,
viele linke Aktivist innen kaum weniger als die Regierung selbst. Als der grofite
Abbau sozialer Rechte in der Geschichte der BRD schliefllich 2005 umgesetzt
wurde, blockierten im Rahmen der Kampagne Agenturschluss tausende von
Menschen die jetzt ,Jobcenter” genannten Arbeits- und Sozialamter. In mehreren
Stddten blieb es nicht dabei: Viele neu entstandene Initiativen setzen den Pro-
test mit Zahltag-Aktionen fort, besetzen ihre Jobcenter, um z.B. die Auszahlung
falliger Leistungen durchzusetzen. Nicht selten mit Erfolg.
Es existieren eine Vielzahl unabhingiger Erwerbsloseninitiativen und Beratungs-
stellen, Angebote wie das Erwerbslosenfriihstiick zum Austausch und Beglei-
tungen als praktische Solidaritit. Manche Initiativen wie die Arbeitslosen
Selbsthilfe Oldenburg (ALSO) gehen dabei noch auf die Jobber_inneninitiativen
der sozialrevolutiondren Linken der 80er Jahre zuriick. Andere entstanden erst
recht spat, wie zum Einen die Initiative Keine/r muss allein zum Amt!*, die mit
unserer Beteiligung Anfang 2009 entstand und versucht hat, eine sich selbst
tragende solidarische Alltagsstruktur zu schaffen, oder zum Anderen das Erwerbs-
14 losenzentrum im Berliner Stadtteil Wedding, das gerade erst entstanden ist.
Und doch haben nicht erst die leider geringen Proteste gegen das Sparpaket der
Bundesregierung, die Ende 2010 vor dem Bundestag stattfanden, gezeigt, dass
Kiirzungen bei Erwerbslosen derzeit ohne nennenswerten Widerstand durch-
setzbar sind. Viele Erwerbslose und Linke scheinen resigniert. Die Hoffnung auf
Kampfe im und gegen das Hartz IV-Regime ist gering. Die Abwertung von Er-
werbslosen durch Politik, Medien und Bekanntenkreis, durch Arbeitsethos und
bewusste Spaltung in diejenigen, die noch in Lohnarbeit sind und diejenigen, die
in dieser Hinsicht ,liberfliissig” sind, scheinen selbstbewusste Kimpfe unmdglich
zu machen. Wie konnen ,wir Erwerbslose” - verstanden als direkt und indirekt
Betroffene des Hartz IV-Regimes, was auch die prekdren Erwerbstadtigen und
+Aufstocker innen“ umfasst - eine gemeinsame Bewegung werden, wenn sich
kaum jemand als ,wir Erwerbslose” identifizieren will? Wo finden sich Gemein-
samkeiten, wenn wir alle als individualisierte ,Fille“ verwaltet werden?
Um diese Fragen zu beantworten, stellen wir Fragen. Wir fragen am Jobcen-
ter ,Aufstocker innen“ und Erwerbslose sowie Prekdre um uns herum. In der
Krise ist das Hartz IV-Regime schon seit der Einfithrung. Die Angestellten sind



iiberlastet, die ,Fallzahlen“ hoch und die Regierung hatte den Leuten nicht
zugetraut, ihre Rechte so zahlreich auf diesem Amt durchzusetzen. Die Klage-
welle gegen die oftmals rechtswidrigen Bescheide reift nicht ab. Es rumort in
den Jobcentern. Von den Betroffenen wird der Arger oft in sich hinein gefressen,
manchmal wird er auch zur Wut. Im Gegensatz zu linken Aktivist innen der
70er, die in ihnen oft fremde Fabriken gingen um sich dort an Organisierung
und Untersuchungen zu beteiligen, gehort das Jobcenter heute fiir viele von uns
zu unserer Lebensrealitdt. Es geht um Wiirde, Respekt und soziale Rechte. Denn
wir erwarten mehr vom Leben als Scheif3jobs und Hartz IV-Antrage.

Was ist eine Militante Untersuchung?
Ein Methodenkoffer

Karl Marx entwarf 1880 einen ,Fragebogen fiir Arbeiter”. Dieser sollte einer-
seits der Analyse der Klassenverhdltnisse dienen, andererseits die Reflexion der
Befragten iiber ihre Situation befordern und ihre Organisierung unterstiitzen.
Eine eingreifende Untersuchung also, nicht der vermeintlichen Objektivitdt der
Wissenschaft verpflichtet, sondern der Parteilichkeit im sozialen Konflikt;
gewissermafien Klassenkampf mit Fragebogen.

» Militante Untersuchung

Darauf aufbauend organisierten italienische Marxist_innen 1960/61 bei FIAT in

Turin eine Con-ricerca (Mit-Untersuchung) und entdeckten dabei ,unsichtbare”
Widerstandsformen der Arbeitenden: Von der unerlaubten Pause bis zur Sabotage.
Waihrend andere marxistische Stromungen sich darum sorgten, dem Proletariat

ein Klassenbewusstsein quasi einzutrichtern, interessierten sich diese Aktivist_
innen fiir die eigenen Ideen und Verhaltensweisen der Beschaftigten. Mit der
Untersuchungsmethode verbunden war die ,Entdeckung” der Subjektivitat, der
Bediirfnisse nach einem anderen Leben, die mit Lohnerhhungen und gewerk-
schaftlicher Vertretung alleine kaum zu befriedigen waren. Der FIAT-Mythos

von der modernen Fabrik war geknackt. Es rumorte unter dem Dach, unter den

scheinbar unpolitischen Leuten, die die kapitalistische ,Entwicklung” zu

Anhidngseln der Maschinen degradiert hatte.

Im Zuge der Verdnderung der Arbeitsverhaltnisse werden Militanten Untersu-
chungen heute in verschiedenen Bereichen durchgefiihrt. Militant bedeutet im

internationalen Sprachgebrauch entschieden fiir etwas einzustehen, die Unter-
suchung ist hier also eine parteiische, eine eingreifende. Vor dem Hintergrund

der individuellen Erfahrung zunehmend unsicherer Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen ist dieser Ansatz wieder ein interessanter Ausgangspunkt gewor-
den, den Alltag zu erforschen und darin nach einem Gemeinsamen zu suchen,
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das als Ausgangspunkt fiir Forderungen und Kdmpfe dienen kann. Beispiele
hierfiir sind die Suche nach Gemeinsambkeiten angesichts der Vielfalt von Formen
prekarer Beschiftigung aus feministischer Perspektive durch die Gruppe Precarias
ala Deriva in Madrid oder eine Untersuchung mit Call-Center-Beschéftigten in
Nordrhein-Westfalen: Die Gruppe kolinko wollte dort die konkreten Formen
der Ausbeutung analysieren, Diskussionen und Selbstorganisation befordern.
International finden gerade im Umfeld des Mayday-Netzwerkes verschiedene
Befragungsprojekte statt.

» Organizing

Von dieser Tradition ausgehend haben wir uns auch mit Methoden des Organi-
zing beschaftigt. Diese werden momentan vor allem als Erneuerungsstrategie

in den Gewerkschaften ausprobiert. Viele dieser Methoden kommen jedoch aus

Erfahrungen mit der Organisierung von Stadtteilen und kdnnen auch jenseits

von Gewerkschaften hilfreich sein. Ein wichtiger Stichwortgeber war dabei der
Community-Organizer Saul Alinsky, der daran glaubte, dass Gesellschaft sich

dadurch verandert, dass unterschiedliche Menschen miteinander kommunizieren,
ein gemeinsames Programm entwickeln und es gemeinsam durchsetzen. Die

Erfahrung der Ohnmacht gegeniiber dem scheinbaren Sachzwang der kapita-
listischen Realitdt kann so gebrochen und Macht, verstanden als die Fahigkeit

zu handeln, gemeinsam aufgebaut werden. Im Organizing wird statt ,Militante

Untersuchung” der Begriff , Aktivierende Befragung” benutzt. Da Erwerbslose

am Jobcenter aber mit einer stindigen ,Aktivierung” konfrontiert werden, war
dieses Wort dort kaum zu gebrauchen. Wohl aber das Gesprachsschema, das in

einem Dreischritt versucht, Probleme und als ungerecht empfundene Zustdnde

herauszufinden, die Emporung dariiber in eine Hoffnung zu iiberfiihren, dass

diese Verdanderung moglich ist und schlief}lich gemeinsam eine Aktion zu

entwickeln und durchzufiihren, die sich das zum Ziel nimmt (siehe Artikel

Das Gleich-zu-Gleich-Gesprdch. Eine Anleitung). Daneben haben wir auch andere

Methoden - wie Mapping zur Veranschaulichung und Analyse der Institution

und Versammlungen - benutzt, die im Organizing wie auch in anderen Befra-
gungsprojekten vorkommen.

Insgesamt betrachten wir die vielfdltigen Erfahrungen in eingreifenden Unter-
suchungen als eine Art Werkzeugkasten, aus dem wir Methoden entnehmen,
die wir neu kombinieren und mit denen wir experimentieren. Die vorliegende

Broschiire stellt dabei eine Zwischenauswertung dar. Wir hoffen, dass sie andere

ermutigt, sich eigene Werkzeugkdsten zu bauen und sich selbst im Klassen-
kampf mit und ohne Fragebogen auszuprobieren.



Innenansichten des Jobcenter Neukolln

Viele in Neukdlln haben ein Problem damit. Lange Wartezeiten, Unterlagen
verschwinden, Geld auf dem Konto - Fehlanzeige, falsche Bescheide, die Mit-
arbeiter_innen des Jobcenters wirken mit unfreundlichem und barschem Ton
alles andere als vertrauenswiirdig. Betroffene erwarten Hilfe und werden dis-
zipliniert oder gleich sanktioniert. Von der Armut und Ausgrenzung als Hartz
IV-Bezieher_innen ganz zu schweigen.

» Zahlen und Fakten

Im Jahre 2009 betrug die durchschnittliche Arbeitslosenquote in Neukolln 21%.
Es gab im Madrz 2010 in Neukolln 40.420 Bedarfsgemeinschaften mit 78.415
Personen. 85% der migrantischen Erwerbslosen haben keine Berufsausbildung,
insgesamt sind es bei den iiber 25jdhrigen Jobcenterkund_innen 65,4%.

Wohin sollen sie integriert werden? In den Niedriglohnsektor und in prekdre
Beschiftigung? Aber selbst dort wird oftmals eine Qualifikation verlangt.
Entsteht hier ein Heer der Uberfliissigen?

Das Jobcenter teilt die Erwerbslosen dementsprechend in arbeitsmarktnahe
und -ferne Personen ein. Am 17.8.2009 wurde ein ,Vier Phasen Modell der In-
tegrationsarbeit” eingefiihrt. Es gibt danach sechs Profillagen: Marktprofil,
Aktivierungsprofil, Forderprofil, Entwicklungsprofil, Stabilisierungsprofil und
Unterstiitzungsprofil. Die ersten drei Profile seien integrationsnah, das sind
27,5% der Erwerbslosen. Sie werden vermittelt, erhalten Einstiegsgeld, berufliche
Weiterbildung oder miissen in Trainingsmafsnahmen. Im Mé&rz 2010 gab es gan-
ze 12 ,Eintritte” ins Einstiegsgeld fiir Selbstandige. Von den Verantwortlichen
im Bezirk wird das oftmals damit begriindet, dass man mit den Erwerbslosen
in Neukélln vom ,Intellekt her nichts anfangen konne*.

Die letzten drei Profillagen gelten als integrationsferner, das sind 69,7% der
Erwerbslosen. Sie erhalten Arbeitsgelegenheiten oder Beschiftigungszuschiisse.
Im Mérz 2010 gab es 1.722 MAE-Plitze (Ein-Euro-Jobs) und 252 Mafinahmen in
der Entgeltvariante. Von Januar bis Mdrz 2010 wurden in Neukolln insgesamt
13.875 Teilnehmer_innen an verschiedene Beschiftigungstrager vermittelt.

34 % der ,Kunden“ des Jobcenters waren im Jahre 2009 Langzeitarbeitslose.
Thnen will sich das Jobcenter besonders ,widmen®“. Jede_r soll ein Angebot
erhalten. Es werden , konkrete Kundenlisten“ erstellt. Ein Konzept zur ,gezielten
Bearbeitung dieses Kundenstammes“ wird erarbeitet. Da kann man auf einiges
gefasst sein. Eine andere Zielgruppe sind grofde Bedarfsgemeinschaften (mehr
als 4 Personen). Sie werden gezielt in Mafinahmen gesteckt, meistens in Maf3-
nahmen in der Entgeltvariante. Damit sollen die ALG II-Zahlungen gesenkt
werden, das dient aber auch der ,zielgerichteten Betreuung der Familien mit
mehreren Kindern“. Auch die Neukund_innen sollen sofort aktiviert werden.
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» Widhrend die ,, Kunden“ aktiviert werden sollen, arbeiten
die Jobcentermitarbeiter_innen schleppend.

Im Madrz 2010 lagen 676 Neuantrdge und 2.347 Fortzahlungsantrdge noch auf
der Halde, d.h. sie wiesen einen Bearbeitungsriickstand auf. Monatlich gehen
1.553 Widerspriiche im Jobcenter Neukélln ein, im Marz 2010 gab es noch 5.096
unerledigte Widerspriiche. In einer Biirger innenfragestunde wurde auch darauf
verwiesen, dass der Jobcenterchef Tack nicht ausschliefSen konne, dass Unter-
lagen verschwinden. Monatlich wiirden ca. 40.000 Poststiicke eingehen, es
konne ,nicht ausgeschlossen werden, dass vereinzelt Poststiicke in Akten wan-
dern, ohne bearbeitet worden zu sein. Insoweit konnte der Vorwurf durchaus
berechtigt sein, dass eine geringe Anzahl von Sendungen tatsdchlich abhanden
kommt*“. Ob diese Anzahl wirklich so gering ist, darf bezweifelt werden.

» Auch bei den Mitarbeiter_innen lduft vieles nicht rund

Das Chaos im Jobcenter Neukdlln - aber auch in anderen Jobcentern in Berlin -
ist eng verkniipft mit der prekdren Situation vieler Jobcentermitarbeiter_innen,
denn eine grofde Anzahl arbeitet mit Zeitarbeitsvertrdgen, andere sind Opfer der

Privatisierungspolitik von ehemals Post und Telekom. Unter jenen Mitarbeiter_
innen, die befristet arbeiten, herrscht Unsicherheit. Diese Jobcenter-Beschaf-
tigten stehen unter Druck. Der Krankenstand unter ihnen ist sehr hoch. Laut

Vorgabe des Arbeitsministeriums soll ein_e Beschéftigte r 170 Fille bearbeiten.
Die Realitdt sieht anders aus: Oft miissen mehr als 300 Fille bearbeitet werden.

Haufig sind auch ehemalige Hartz IV-Bezieher innen mit 12 Wochen Umschu-
lung zeitlich befristet beschaftigt. Auch Hartz IV-Zeitvertrage konnen entfristet

werden. Von 100 Zeitvertrdgen diirfen aber nur 20 entfristet werden, das gibt

die zustdndige Niirnberger Behorde vor. Ergdnzt wird das Personal im Jobcenter
Neukdlln durch Menschen, die in der so genannten Entgeltvariante arbeiten.
Diese sind in der Poststelle, wo sie Briefe sortieren, die Post hin- und herbringen.
Sie machen begleitende Sachen, sind aber keine Sachbearbeiter. Die Qualifikation

ist sehr unterschiedlich. Viele jener, die arbeitslos waren und dann Mitarbeiter_
innen wurden, haben einen Hochschulabschluss. Aufierdem kommen Mitarbei-
ter_innen aus dem zentralen Stellenpool der Verwaltung oft ohne ausreichende

Kenntnisse an das Jobcenter.

» Auch bei der Miete soll gespart werden

Da Berlin mit dem Bund und Bundesrechnungshof wegen der Kosten der Un-
terkunft Arger hatte, soll die Stadt in einem Jahr eine Million Euro bei diesen
Kosten sparen. So fordert auch das Jobcenter Neukolln Hartz IV-Bezieher in-
nen auf, die Kosten der Unterkunft zu senken. Besonders problematisch ist
das im Reuterkiez, der sich in der Anfangsphase der Gentrifizierung befindet.
Das heifdt, immer mehr besser zahlende Kiinstler innen und Studierende



ziehen nach , Kreuzkolln“, die Mieten steigen und arme Mieter_innen werden
verdrangt. Es gab 2009 ca. 600-650 Zwangsumziige in Neukolln. Oftmals setzen
die Vermieter_innen die Mieten aber auch nach dem Hartz IV-Satz an (378 Euro
betrdgt die angemessene Miete fiir einen Single) und fordern dann horrende
Nachzahlungen fiir die Nebenkosten. Gerade die hohen Nachzahlungen
bringen viele Betroffene ins Taumeln. Als letzte Rettung bleiben Wohnungen
im geschiitzten Marktsegment, allerdings gibt es keine in Neukélln, sondern im
Plattenbau in Marzahn und Hellersdorf.

» Auch auf die Jugendlichen hat es das Jobcenter abgesehen

Das Jobcenter Neukdlln hat es insbesondere auf die Jugendlichen unter 25 abgese-
hen. Was die ,Kontaktdichte” des Jobcenter Neukolln mit den Jugendlichen betrifft,
lag das Jobcenter im Juli 2009 an 1. Stelle. 24,3% der jungen Erwerbslosen haben
keinen Hauptschulabschluss und 80,4% sind ohne Berufsausbildung. Den
Jugendlichen eine gewiinschte Ausbildung zu ermdglichen, wire ja eine gute
Sache, aber meistens werden ihnen Aktivierungsmafinahmen ohne jegliche
Perspektive aufgedriickt, mit dem einzigen Ziel , strukturierter Tagesablauf*.
Manchmal fahren Mitarbeiter innen der freien Trager, die diese Aktivierungs-
mafinahmen durchfiihren, zu den Jugendlichen nach Hause, um sie abzuholen.

» Mangelnde Auskiinfte

Uber erfolgte Sanktionen gibt es in Neukolln keine Zahlen! Auch iiber den Ermitt-
lungsdienst gibt es vom Jobcenter keine Auskunft! Vor 2-3 Jahren soll Neukolln
5 Sozialschniiffler gehabt haben. Eine Liste von Beschiftigungstragern und
freien Tragern, die Ein-Euro-Jobber in Neukolln einsetzen, gibt es nicht. Das
unterliege dem Datenschutz. Mit den Mafinahmen (MAE, Entgeltvariante) wird
in Neukdlln vor allem die kommunale Infrastruktur aufrechterhalten. Viele re-
guldre Jobs wurden abgebaut. Es wurde so gekiirzt, dass ein Hausmeister heute
10 Schulen zu betreuen hat, das schafft er nicht mehr. Die Hausmeistergehilfen
auf MAE-Basis machen also die Arbeit, die notwendig ist. Die MAE-Krafte miis-
sen die Liicken, hervorgerufen durch die Einsparungen, fiillen. Trotzdem wird
der offentliche Dienst weiter abgebaut. In Neukodlln wurde wegen der Sparauf-
lagen das Griinflichenamt aufgeldst, es gibt nur noch ca. 8 Mitarbeiter_innen,
die Aufsichtsaufgaben haben. Der Stadtbezirk Neukdlln muss in erster Linie
die gesetzlich vorgeschriebenen Aufgaben, z.B. Hilfe zur Pflege, gewdhrleisten.
Dariiber hinaus wird kaum noch Geld verteilt. Es verdienen nur die Beschafti-
gungstrager an der neuen Armut.

Aus dem Sozialausschuss: Die Anzahl der Schuldner_innen im Bezirk Neukolln
betrug im Jahr 2009 ca. 42.600 Personen, die insgesamt in einer Gréfienord-
nung von iiber 59 Millionen Euro verschuldet waren.
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Gesprache



Mit Menschen iiber Prekarisierung im Allgemeinen und die Erfahrungen am
Jobcenter Neukolln im Konkreten ins Gesprach zu kommen, ist wesentlicher
Teil des Projekts Militante Untersuchung am Jobcenter Neukolln. Durch die
Gesprache konnen wir ein Verstdndnis iiber Missstande am Jobcenter entwi-
ckeln, die uns gemeinsam betreffen und gemeinsame Handlungsperspektiven
erzeugen. Haufig haben wir erlebt, dass wir durch die Gesprache und den Aus-
tausch erst zum Nachdenken dariiber angeregt werden, wo wir eigentlich , drin
stecken” - und ob wir das so wollen. Sie sind der erste Schritt, uns zu organisieren
und Praxen zu kollektivieren, die Hartz IV-Bezieher innen bisher vereinzelt
angewendet haben, um ihre Rechte durchzusetzen. Solche Gespriche sollten
noch hdufiger gefiihrt werden, und jede_r kann sie fithren. Der Text Das Gleich-
zu-Gleich-Gesprdch. Eine Anleitung beschreibt, wie wir unsere Gesprache gefiihrt
haben. Die Fragen zur Erwerbslosigkeit. Ein Sammelsurium stellen wir uns
und den Menschen, denen wir am Job Center begegnen. In den beiden Texten
Eine Auswertung der Gespriche. Erste Ergebnisse und Zusammen statt getrennt?
Klassenzusammensetzung am Jobcenter Neukélln halten wir fest, was wir durch
unsere Gesprdche bisher iiber die Erfahrungen der Menschen am Jobcenter
Neukdlln gesammelt haben und wie dieses Wissen fiir eine Organisierung
niitzlich gemacht werden kann.
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Das Gleich-zu-Gleich Gesprach.
Eine Anleitung

Das Gleich-zu-Gleich Gesprach ist ein Kurzgesprach, das aus dem Organizing
stammt und hervorragend vor dem Jobcenter wie auch mit kleinen Variationen
fiir andere Zwecke, z.B. gegenseitige Befragungen in Workshops, anwendbar ist.
Es hat sich fiir eine Kontaktaufnahme und zum Informationsgewinn als sehr
geeignet erwiesen und kann durch ausfiihrlichere Gesprdche in einer gemiit-
licheren Atmosphdre ergdnzt werden. Einladungen zu solchen Gesprichen,
Versammlungen oder dhnlichem konnen auch durch G-z-G Gesprache vermittelt
werden.

» Grundmuster: Wut, Hoffnung, Aktion

Wir wollen herausfinden, was die Leute wiitend macht, wo und wie sie Hoffnung
auf Veranderung haben, was sie dafiir bereits tun oder tun wollen/konnen.
Meist eher kurze Gesprache werden ohne festen Fragebogen (wohl aber mit
moglichen Nachfragen im Kopf!) gefithrt und orientieren sich an Fragen wie:
Welche Probleme hast du hier? Was tust du dagegen? Hast du damit erreicht,
was du wolltest? Geht es anderen dhnlich? Was kénnte man sonst noch tun?
Tauscht du dich mit anderen iiber diese Losungen aus...? Wut-Hoffnung-Aktion
(WHA) wird auch als Organisierungskreislauf bezeichnet, also eine Art Grund-
schema fiir untersuchende und organisierende Projekte.

» Mogliche Vorstellung

»Hallo, kann ich dir ein paar Fragen stellen? Ich bin Anna, wir sind Teil der Initi-
ative Zusammen! Gegen das Jobcenter. Wir wollen wissen, was die Probleme hier
sind, und was wir gemeinsam tun kdnnen, um unsere Rechte durchzusetzen...”.
Die Vorstellung sollte kurz und verstandlich sein. Wir machen transparent, dass
wir engagierte Betroffene sind, kein Forschungsinstitut oder ein kommerzieller
Anbieter von Dienstleistungen. Damit verbunden ist die Organisierungs- und
Konfliktbotschaft.

» Message

Unsere Botschaften sind Widerstandigkeit und Organisierung. Wir sind orga-
nisiert, das macht uns handlungsfahiger und keineswegs unsympathisch oder
unindividuell. Die Gesprachspartner_innen sind es vielleicht auch, auch wenn
sie es nicht so nennen. Organisierung hilft, um sich gegenseitig unterstiitzen zu
konnen. Es geht nicht um Service, sondern um Selbstorganisation. Wir bieten kei-
ne fertige Losung an, sondern ,nur” die Bereitschaft, uns mit ihnen und anderen
organisieren zu wollen, um gemeinsam unsere Rechte besser durchzusetzen.



Dabei haben wir keinen Apparat im Riicken, der Bekanntheit und Ressourcen
zur Verfiigung stellen wiirde. Wir bieten jedoch unsere Eigenaktivitdt und
Kontakte und appellieren an die der Befragten.

» Anliegen

Uns interessiert besonders, was die Anliegen (Issues) sind, um die Konflikte
existieren oder entstehen konnen. Die Gesprachspartner_innen kennen sie oder
Teile davon, behandeln sie aber meist wie individuelle Probleme. Unser Ziel
muss sein, daraus eine Art gemeinsame Agenda zu entwickeln, gemeinsame
Ziele, die wir dann durchsetzen wollen. Bei Anliegen ist es wichtig, dass diese
den Leuten wirklich auf den Nageln brennen, sie wiitend machen. Es sollten viele
Leute davon betroffen sein, eine positive Verdnderung sollte auf erreichbarer
Ebene durchsetzbar sein, z.B. der lokalen Leitung des Jobcenters.

» Praktiken

Wir wollen herausfinden, welche widerstdndigen, kollektiven, oder tiberhaupt
nur auf Rechte beharrende Praktiken bereits angewandt werden oder auch
bekannt sind und wie sie eingeschdtzt werden. Wie gehen die Leute mit den
Zumutungen des Jobcenters um. Wo suchen Sie Unterstiitzung? Vertrauen sie
eher aufjuristische Strategien oder auf halblegales Durchmogeln? Spielen sie
~Musterschiiler in“ oder,Querulant in“? Reden sie mit anderen dariiber? Haben
sie Ideen fiir kollektive Aktionen? Welche Erfahrungen haben sie gemacht?
Wir wollen diese sammeln, auswerten und weitertragen.

» 70:30 Regel

Die befragende Person spricht 30% der Zeit, die Befragte 70%. Die befragende
Person macht sich selbst als aktive Betroffene transparent, auch bei nicht
Erwerbslosen, da wir einen ,breiten Klassenbegriff“ transportieren wollen. Sie
konzentriert sich aber vor allem auf das W-H-A* Schema und versucht, moglichst
viel vom Gegeniiber zu erfahren. Zu den Aufgaben der befragenden Person
gehoren: aktives Zuhoren, Wiedergeben des Verstandenen und schlief3lich Fest-
legen auf eine gemeinsame Absprache oder Verabredung.

» Offene Fragen

Es handelt sich um eine Untersuchung, nicht um Frontalunterricht. Menschen
werden nicht aktiv, nur weil man ihnen die richtigen Argumente liefert. Statt
dessen wollen wir ihre wirklichen Anliegen herausfinden und gemeinsam
nach Handlungsmdglichkeiten suchen. Daher sind offene Fragen wichtig, wir
wollen den Raum 6ffnen, damit uns die Probleme geschildert werden. Um die
angesprochenen Probleme genauer zu besprechen und Details der Auseinanderset-
zung zu erfahren, haken wir mit Fragen zur Vertiefung nach. Dabei wollen wir
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mehr iiber die geschilderten Abldufe erfahren, vor allem aber auch, wie es den
Gesprachspartner innen dabei geht und wie sie damit umgehen.

» Kontakte/Organisieren

Wir laden die Leute zur Versammlung ein und bitten sie deshalb um Kontakt-
daten. Wir treffen uns dort, um {iber Probleme und Strategien zu sprechen.
Wichtig ist, die Betroffenen vor allem auch deshalb einzuladen, damit sie ihre
Fahigkeiten und Erfahrungen anderen weitergeben konnen. Zudem ist es zent-
ral zu vermitteln: ,Wir miissen alle etwas tun, damit sich die Situation dndert,
gerade du bist wichtig dafiir“. Zu diesen Zweck sammeln wir Telefonnummern
und E-Mail Adressen, um Leute vor und nach Treffen, Veranstaltungen usw.
kontaktieren zu konnen.

» Notizen

Einige von uns haben bei den Gesprachen gute Erfahrungen damit gesam-
melt, mit einem Notizblock in der Hand mitzuschreiben. Dadurch wird den
Gesprdchspartner _innen nicht nur transparent gemacht, dass und wie mitge-
schrieben wird, sondern auch, dass die genannten Informationen anonym
gesammelt und fiir gemeinsame Auswertungen und Aktionen genutzt werden
sollen. Andere haben bessere Erfahrungen damit gesammelt, wahrend des
Gesprachs nur zuzuhdren und im Anschluss alles Wesentliche aufzuschreiben.
Dadurch wirkt das Gesprach ungezwungener und eine Zusammenfassung wird
leichter. Bei beiden Methoden kdnnen Details oder interessante Zitate verloren
gehen. Um dies zu vermeiden, eignet sich im Einzelfall und mit vorheriger Zusage
der Gesprachspartner_innen eine Aufnahme mit Diktiergerat.

» Rechtfertigungsstrategien

Wie rechtfertigen die Leute ihre Situation und die Welt um sich herum? Wie wird

die herrschende Ideologie in den Subjekten verinnerlicht? Wie wird fehlende

Aktivitdt und fehlende Solidarisierung mit anderen gerechtfertigt? Welche

Abgrenzungen werden gezogen? Wir wollen das ,.analytisch” wissen und gleich-
zeitig bearbeiten, aber nicht nur durch theoretische Ideologiekritik, sondern auch

durch praktische: iiber die Perspektive Solidarisierung-Organisierung. Die Sub-
jektposition und eigene Wahrnehmung der Gesprachspartner innen wird dabei

Ernst genommen, ihr Eigeninteresse ist wichtig und legitim, und auch fiir unser
Interesse an Kollektivierung enorm wichtig. Rassistischen und sexistischen

Aussagen miissen wir dabei aber grundsatzlich bedingungslos widersprechen.

» ,,Realist Hope*
Um Hoffnung auf Verdnderung zu wecken, ist es wichtig Ideen reinzugeben, vor
allem aber abzufragen: ,Wie meinst du das durchsetzen zu konnen? Was konnten



wir machen?“. Wir kénnen keine Erfolge versprechen, aber die Moglichkeit,
gemeinsam mehr erreichen zu konnen. Diese Hoffnung ist mit unserer Organi-
sierungsbotschaft verbunden, aber auch mit Beispielen, von Leuten, die gerade

hier ihre Anspriiche durchgesetzt haben, und von erfolgreichen Zahltag Aktionen

in anderen Stadten. Entgegen der oft vorhandenen Resignation wollen wir zeigen,
dass das Jobcenter nicht allmédchtig ist - bzw. diese Erfahrungen aus den Ge-
sprachspartner innen herausholen.

» ,, Produktive Ignoranz*

In den Gesprachen kommen nicht selten Dinge zur Sprache, durch die {iber-
raschende Gemeinsamkeiten hergestellt werden konnen. ,Produktive Igno-
ranz“ meint dieses Zustandekommen vermeintlich einfacher Weisheiten im

Gleich-zu-Gleich Gespriche. Schon deswegen sollten wir keine Scheu vor den

Menschen haben. Derartige Gesprache sind fiir die meisten Leute erstmal eher
ungewohnt und sicherlich werden wir bei Gespriachen aufgrund von Aufierlich-
keiten leicht in irgendwelche Schubladen gesteckt. Doch wir kénnen mit unse-
rem Vorhaben offen umgehen und nach Begegnungen suchen. Bei allen Unter-
schieden haben wir dabei mehr gemeinsam als man denkt. Wir sind schliefilich

alle Menschen, wir atmen, verlieben uns und regen uns mal auf, sind alle

irgendwie von Prekarisierung betroffen und vieles mehr. Dabei machen wir unsere

eigene Situation transparent.

» Problemorientierte Auswertung

Welche Anliegen und Praktiken wurden genannt? Wie wurden sie wahrgenom-
men? Welche Kontakte haben wir bekommen? Wie schitzen wir Moglichkeiten
fiir Organisierung bzw. weitere Zusammenarbeit ein (,Rating*)? Welche Recht-
fertigungsstrategien sind uns aufgefallen? Welche Ideen fiir weitere Aktionen
oder Ansprechpartner innen haben wir bekommen? Das alles sammeln wir
und kommen bei den ndchsten Untersuchungs- und Organisierungsschritten
darauf zuriick.
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Fragen zur Erwerbslosigkeit.
Ein Sammelsurium

Fragen, die in Gleich-zu-Gleich-Gesprachen am Jobcenter oder auch in lingeren
Gesprachen gestellt werden konnen:

» Gesprache vorm Job Center:

Wieso musstest du/bist du/warst du heute beim Jobcenter?

Wie lange hat dein Besuch gedauert?
Wie lange musstest du warten?

War dein_e Sachbearbeiter in auf deinen Fall vorbereitet?

Ist sie_er auf deinen Fall eingegangen?

Hat sie_er Verstdndnis bzw. Entgegenkommen gezeigt?

Wie verstehst du dich mit deiner _deinem Sachbearbeiter in?

Wie verlief das Gesprach?

Hat der_ die Sachbearbeiter_in bei der Losung der Probleme geholfen?
Welche konkreten Problem gibt es bei dir beim Bezug von Hartz IV?

Fiihlst du dich ungerecht behandelt von deiner deinem Sachbearbeiter in?

Sind dir die Leistungen schon mal gekiirzt worden? Warum?
Wie bist du in der Zeit iber die Runden gekommen?

Setzt du dich bei Problemen zur Wehr? Wie?

Wo siehst du dabei Mdglichkeiten und Chancen?

Welche Moglichkeiten siehst du, um Probleme mit dem Amt/Hartz IV
zu bewdltigen?



» Zu Erwerbslosigkeit allgemein:

Was bedeutet es fiir dich erwerbslos zu sein?

Fordert dich das Jobcenter? Fordert dich das Jobcenter?
Was forderst du?

Wie fiihlst du dich beim Gang zum Amt?
Wie fiihlst du dich nach dem Gang zum Amt?

Glaubst du, demnéchst einen Job zu finden?
Mochtest du das iiberhaupt?

Wie lange bist du erwerbslos?
Warum/Wie bist du erwerbslos geworden?
Wie bist du ALG I/II Bezieher_in geworden?
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Eine Auswertung der Gesprache.
Erste Ergebnisse

+Wo driickt der Schuh am Jobcenter Neukolln? Wie setzen sich die Kund_innen
bei Problemen zur Wehr? Wie konen wir individuelle Praxen kollektivieren und
die institutionelle Krise des Jobcenters herbeifithren?

waren Fragen, mit denen wir im Mai 2010 begannen, vor das Jobcenter zu gehen
und mit Menschen Gesprache zu fiithren, die gerade Termine mit ihren Sach-
bearbeiter_innen in der Vermittlungs- und Leistungsabteilung hatten oder
Antrdge und Unterlagen abgegeben haben. Mit dem Ziel, herauszufinden, was
das Hartz IV-Regime ganz konkret im Alltaglichen bedeutet, gemeinsame Praxen
zu entwickeln und Gegenmacht aufzubauen, sprachen wir die sogenannten
Kund_innen an - bei ihrer Zigarettenpause, beim Heraus- und Hineingehen.
Wir luden sie ein, zu Erwerbslosenversammlungen zu kommen, um sich mit an-
deren auszutauschen, gemeinsame Aktionen zu planen und die eigenen Rechte
durchzusetzen.

Anders als vielleicht bei einer Untersuchung zu erwarten wére, hatten wir keinen
vorgefertigten Fragebogen, sondern jede_r ihre_seine eigene Weise, die Leute
anzusprechen. Denn keine empirisch valide Studie, sondern Austausch iiber
gemeinsame Erfahrungen und Widerstandsstrategien und Organisierung standen
im Vordergrund unserer Gesprache. Bevor wir anfingen, wochentlich am Job-
center prasent zu sein, haben wir uns in gegenseitigen Befragungen auf unsere
eigenen Verstrickungen in das Hartz IV-Regime hin selbst untersucht. Diese
Selbstuntersuchung sahen wir als Teil der Militanten Untersuchung, jenseits
einer Trennung von Hartz IV-Betroffen- oder Hartz IV-Nicht-Betroffensein.

Die Gesprache, die wir am Jobcenter gefiihrt haben, gaben Aufschluss dariiber,
welches die gemeinsamen Probleme der vielen Leute sind, die vollig individua-
lisiert ,beschaftigt” gehalten werden und die entlang von Zuschreibungen und
Stereotypisierungen unterschiedlich behandelt werden. In ihnen wurden die
Verarbeitungsmechanismen einzelner unter den Bedingungen von Entrech-
tung und Disziplinierung deutlich und nicht zuletzt erfuhren wir von den
Widerstandsstrategien, mit denen sich unsere Gesprachspartner_innen den
alltdglichen Schikanen widersetzen.

» Issues

Bei der Auswertung der Gesprdche zeigte sich, dass bestimmte Probleme im-
mer wieder genannt wurden. Am hdufigsten betraf dies die Bereiche Mehrauf-
wandsentschddigungen (MAE, auch: Ein-Euro-Jobs), Probleme mit der Hohe



und bei der Uberweisung von Regelsatz und Mieten, lange Wartezeiten und
die insgesamt intransparente Behdrdenstruktur. Zusdtzlich wurden oft rassis-
tische Diskriminierung und eine infantilisierende Behandlung benannt, aber
auch fehlende Riicksichtnahme auf die familidre Situation und auf chronische
Krankheiten, denen meist mit Simulationsverdacht begegnet wurde.

~MAE, das ist auch so ‘n Quatsch.“

MAEs wurden hdufig als sinnlos empfunden, sowohl was die Arbeit selbst als
auch was die Perspektive zum Ergattern einer reguldren Stelle betrifft. Dariiber
hinaus wurde beklagt, dass die eigenen Praferenzen keine Rolle spielen wiirden,
die Mafinahme wurde von einigen auch als reines Schikaneinstrument empfun-
den. Auch fehlende arbeitsrechtliche Standards wurden als Problem benannt.
Ein Extrembeispiel ist ein Betroffener, der bleibende Schdden durch einen
Arbeitsunfall, wahrend einer MAE, davontrug und nicht haftpflichtversichert
war. Auch gab es ein Beispiel fiir Kooperationen des Jobcenters mit Firmen, die
dann keinen Lohn zahlten.

ne--weil ich aufgrund des Jobcenters meine Wohnung verloren hab. Die
haben meine Miete verkehrt iiberwiesen; nach Niirnberg und ich hab
davon nichts gewusst.“
Auch mit der Uberweisung des Geldes gab es sehr hiufig Probleme. So wurde
sehr oft das Geld zu spat iiberwiesen. Auch iibernimmt das Jobcenter oft nur
einen Teil der Miete und spart dann beispielsweise die Stromkosten aus. So
entstehen bei Betroffenen nicht selten Mietschulden, die dann im schlimmsten
Fall zu Obdachlosigkeit fithren. Grundsatzlich wurde insbesondere von Allein- 31
erziehenden auch beklagt, dass der Regelsatz schlichtweg viel zu niedrig ist, um
davon leben zu kdnnen.

»,Man ist ‘ne Nummer.*
Die intransparente Struktur des Jobcenters wurde ebenfalls als Problem emp-
funden. Die Zustdndigkeiten waren den Befragten oft nicht klar, insbesondere
im Hinblick darauf, dass kurz zuvor erst die Zusammenlegung verschiedener
kleinerer Jobcenter zum jetzigen Jobcenter Neukdlln stattgefunden hatte. So
fehle oft ein_e verbindliche_r Ansprechpartner in. Von vielen wird die Behand-
lung, die ihnen am Jobcenter zukommt, allgemein als entwiirdigend und infan-
tilisierend beschrieben. Ein ,,Kunde” formulierte es so: Er fiihle sich vorgefiihrt,

»als ob er 12 oder 13 wire, und das mit 43 Jahren”.
Ein oft genanntes Thema waren auch die langen Wartezeiten. Diese wurden
von vielen als entmiindigend empfunden, so als wiirde das Jobcenter frei iiber
die eigene Lebenszeit verfiigen. Im Hintergrund stehe die Unterstellung, als
Erwerbslose_r ,habe man ja eh nichts Wichtiges zu tun®.
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,Bei Migranten machen die einen auf Auslanderdeutsch.”
Bei Menschen mit zugeschriebenem Migrationshintergund kommt oft rassisti-
sche Diskriminierung hinzu. So fiihlten sich einige Befragte einer demiitigenden
Sonderbehandlung unterworfen, so wurde ihnen beispielsweise pauschal Un-
kenntnis der deutschen Sprache unterstellt.
In anderen Féllen wurde insbesondere von Menschen mit begrenzten Deutsch-
kenntnissen die Amtssprache als {iberfordernd empfunden. Diese Unsicherheit
werde wiederum von den Sachbearbeiter_innen gezielt ausgenutzt, die Abldufe
verkompliziert darstellten. In einem Beispiel wurde dies besonders deutlich, als
jemand zur Ausldnderbehdrde geschickt wurde mit der Anweisung, er solle sich
doch bitte ,,einen Paragrafen holen”.
Antimuslimischer Rassismus von Seiten der zumeist biodeutschen Sachbe-
arbeiter_innen wurde ebenfalls konstatiert. So berichteten zwei Frauen, die
sich gegenseitig zum Jobcenter begleiten, aufgrund ihrer Kopftiicher von ihrer
Sachbearbeiterin abwertend behandelt zu werden. So bekamen beide eine MAE,
obwohl sie noch zur Schule gingen und wurden sanktioniert, als sie die MAE
deshalb wechseln wollten.

,Die lassen die Menschen im Stich.“

Befragte mit Familie gaben oft an, dass auf ihre Situation keine Riicksicht ge-
nommen wiirde. Insbesondere Alleinerziehende beklagten, dass die Familie

vom Regelsatz nicht leben konne. Um jede dazukommende Leistung miisse hart

gekampft werden. So konstatierte eine Mutter von drei Kindern resigniert: ,Die

Leistungsabteilung konnen sie vergessen“. Die Bearbeitungszeit ihrer Antrage

betrug statt der angekiindigten sechs bis acht Wochen auch schon vier oder
finf Monate. Zudem wurden Alleinerziehende ohne Riicksicht auf die dann

fehlende Betreuung ihrer Kinder in Mafnahmen vermittelt.

,Wenn man krank ist, behandeln die einen wie einen Viertelmensch.*
Chronisch Kranke fiihlten sich meist mit dem impliziten Vorwurf konfrontiert,
nur zu simulieren. Um ihre Erwerbsunfdhigkeit feststellen zu lassen, miissen
sie sich von Amtsdrzt_innen untersuchen lassen, die auch die von anderen Arzt_
innen ausgestellte Krankschreibungen aufheben konnen.

» Verarbeitungsformen einzelner

Die Macht des Jobcenters vermittelt sich durch die Personen, die in ihnen handeln
- dies meint sowohl die Beschéftigen als auch die Kund_innen. Die Analyse der
Macht beginnt demnach mit der Analyse der subjektiven Verarbeitungsformen
der alltdglichen Situationen.

Aus den Gesprachen hat sich ergeben, dass eine wesentliche Verarbeitungsform
der Begegnung mit dem Jobcenter darin besteht, dieses als unbeeinflussbaren



und iibermédchtigen Apparat zu empfinden. Die Hoffnung darauf, durch alltadg-
lichen Widerstand im Jobcenter etwas zu bewegen, wird aufgegeben. Dies fiihrt
bei einigen zur vollstdndigen Resignation, so dass keine Moglichkeiten des
eigenen Handelns gesehen werden - man fiihlt sich jeder Handlungsfahigkeit
beraubt. Einige wiederum setzen dem die Musterschiiler_innenstrategie entgegen,
so wird versucht, dem Konflikt mit dem Apparat aus dem Weg zu gehen. Andere
klammern sich stattdessen an die Hoffnung, dass das Jobcenter ihnen doch aus
ihrer Lage helfen kann. Dies fiihrt schlussendlich zu dem Glauben, dass man
sich nur richtig zu verhalten brauche, damit das Jobcenter einem helfe und
aus der eigenen misslichen Situation befreie. Das Handeln des Jobcenters wird
somit zur richtigen Norm erhoben und die Konflikte auf eigenes Fehlverhalten
zuriickgefiihrt. Ein weiteres wichtiges Moment ist Angst, eine Angst, die von
einem iibermdchtig empfundenen Gegner herriihrt, von dem die Betroffenen
auch noch abhidngig sind. Das Empfinden von Kraftlosigkeit ist das Resultat.

Gemeinsam ist allen die Disziplinierung durch Aktivierung, welche das Job-
center erzeugt. Das Konzept der Aktivierung, soll Glauben machen, dass es das
eigene Versagen sei, das in die Erwerbslosigkeit gefiihrt hat. Dieser Glaube soll
bestehen, aber nicht der Glaube daran, dass wir unser eigenes Schicksal wirk-
lich selbst in die Hand nehmen kdnnen, im positiven Sinn: im Sinn des Handelns,
des sich Wehrens, des Traumens mit anderen zusammen - verantwortlich sind
wir laut Jobcenter selbst, aber nicht im Sinne der eigenen Befreiung. Eine
weitere Erfahrung ist die, der eigenen Nutzlosigkeit - das Erleben, dass die ei-
gene Existenz iiberfliissig sei - und die Scham dartiber, dafiir auch noch selbst
verantwortlich zu sein. Sinn vermittelt nur das Jobcenter bzw. die Moglichkeit
der Lohnarbeit und nicht die Kommunikation, das gemeinsame Handeln mit
anderen. Denn wer sich selbst als nutzlos empfindet, fiir die_den ist es schwer
vorstellbar in einem Prozess der Kommunikation, der gemeinsamen Aktion
bedeutend zu sein.

Sehr wichtig wird dann die Stabilisierung des Selbst durch Abgrenzung gegen
andere, welche wirklich ,faul“ seien - ein Bekenntnis dazu, dass die Methoden
des Jobcenters nicht falsch sind, sondern dass sie nur die Falschen treffen, also
mich selbst, der ich ja eigentlich arbeitswillig bin. Dies fiihrt nicht selten zu
Ressentiments gegeniiber als Migranten_innen Gesehenen, die ja eigentlich, so
das géngige Vorurteil, sowieso nicht dazu gehoren und das deutsche Sozialsystem
ausnutzen wiirden, und gegen Langszeitarbeitslose, die sich total verweigern
wiirden.
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» Widerstandsstrategien

So gut die Herrschaft am Jobcenter auch funktionieren mag, bietet sie immer
wieder Liicken und Moglichkeiten mit ihr umzugehen, sich zu entziehen oder
sich gegen sie zur Wehr zu setzen. Diese genutzen Strategien sind meistens in-
dividuell und nur selten kollektiv, manchmal konfrontativ und manchmal nicht.
Durch unsere Interviews haben wir von vielen verschiedenen, kreativen Gegen-
macht-Strategien gehort, die wir in ihrer Ginze allerdings nicht offen darlegen
wollen, da dies auch immer die Gefahr bietet, dass das Jobcenter diese Strategien
bekdmpft.

Grob konnen die Widerstandsstrategien in zwei Kategorien getrennt werden, in

solche die eher konfrontativ sind und solche die eher darauf abzielen, sich aus

dem Machtbereich des Jobcenters zu entziehen. Die relevanteste konfrontati-
ve Strategie ist der juristische Weg, welcher oft auch aus dem Glauben an das

Funktionieren des deutschen Rechtsstaates begegangen wird. Wichtig dabei ist

auch, dass sich dabei auf eine externe ,Autoritdt”, nimlich das Recht bezogen

werden kann, die an Stelle eines renitenten Charakters die Handlung des Wider-
standes erkldrt. Eine andere Moglichkeit bietet das kollektive Begleiten, das oft

durch Personen des Umfeldes durchgefiihrt wird. Diese Moglichkeit verhindert

die individualisierte, abwertende Macht durch den konkreten Umgang mit dem_
der Sachbearbeiter_in.

Eine wichtige Strategie des Entzugs ist die unangemeldete Arbeit, welche die

materielle Abhdngigkeit vom Jobcenter verringert. Selbststandigkeit ist zumindest

der zeitweilige, totale Entzug aus dem unmittelbaren Machtbereich des Jobcenters,
wahrend Ortswechsel eher bei Problemen mit den einzelnen Sachbearbei-
ter_innen vorgezogen werden. Krankschreibungen sind auch ein effektives und

gern gewdhltes Mittel, um aus MAEs rauszukommen.



Zusammen statt getrennt?
Das Konzept der
Klassenzusammensetzung

Es ist die unterdriickerische Sprache der Unterdriicker, die Unterdriickten auch noch
durch die euphemistische Bezeichnung als Wohlfahrtsempfinger zu unterdriicken.
Paolo Freire, Paddagogik der Unterdriickten

» Am Jobcenter Neukolln

kommen die Leute zusammen: alte und junge, Leute mit Doktortitel und ohne

Hauptschulabschluss, hier aufgewachsene und neu hinzugezogene. Das Job-
center ist der grofite Brotchengeber in Neukolln, der Ort an den alle kommen.
Durch die Massenerwerbslosigkeit werden alle irgendwie gleichgemacht, und

doch als einzelner ,Fall, scheinbar vollig individualisiert behandelt. An der
Riickseite einer Einkaufspassage im Zentrum des Stadtteils untergebracht,
verfiigt das Jobcenter offiziell iiber 750 Beschiftigte. Allerdings beschaftigt es

in gewisser Weise auch die 80.000 Menschen, die iiber das Jobcenter ihr Ein-
kommen beziehen; in einem Bezirk mit 310.000 Einwohner_innen. Dazu kom-
men die, die selbst erwerbslos waren oder es bald sein werden, Erwerbslose im

Freundeskreis und der Familie, der kleine Laden um die Ecke, der nur durch

Hartz IV Aufstockung tiberleben kann usw. Das Jobcenter muss eine immense

Bedeutung in diesem Bezirk haben, eine ziemliche Macht. Fiir unsere Einkom-
men hier entspricht es der Bedeutung, die VW in Wolfsburg oder FIAT in Turin

haben, oder zumindest mal hatten. Dieses Jobcenter erscheint wie eine seltsame

Art derzeitiger Fabriken, als der Ort, an den wir hingehen miissen, um Geld zu

kriegen und als der Ort, durch den wir diszipliniert, tiberwacht, organisiert und

verwaltet werden.

» Mit dem Begriff der Klassenzusammensetzung versuchten die
operaistischen® Marxist_innen in Italien die Tatsache zu fassen, dass das Kapi-
tal die Arbeiter innen immer wieder neu ,zusammensetzen“ muss, um Kont-
rolle zu gewdhrleisten und Profit zu ermdglichen. Klassischer Ort dieser Klas-
senzusammensetzung war die fordistische* Industriefabrik. Am Flief8band und
im Trott des Fabrikalltags wurden die Arbeitenden zur Masse, konnten so aber
auch gemeinsame Erfahrungen sammeln und Auseinandersetzungen fiihren,
wurden zu einem Subjekt des Klassenkampfs. Neben kollektiven Aktionsformen
wie z.B. Streik, sind auch hier scheinbar individuelle Formen wie Blaumachen
oder Sabotage von Bedeutung.
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Dabei wird zwischen technischer Zusammensetzung, also der Anordnung der

Arbeiter_innen im Produktionsprozess und der Arbeitsorganisation, sowie der

politischen Zusammensetzung unterschieden, also der Fihigkeit der Arbeiter_
innen, darin Widerstands- und Organisierungsformen zu entwickeln. Als soziale

Zusammensetzung fliefen zudem Kategorien wie Bildungsstand, Herkunft und

Geschlecht ein. Damit ist die Annahme verbunden, ausgehend von der techni-
schen Klassenzusammensetzung eine mogliche gemeinsame politische Basis

identifizieren zu konnen. Doch gibt es so etwas am Jobcenter?

» Der heutige Kapitalismus funktioniert iiber Individuali-
sierung und Differenzierung. Selbstoptimierung und Konkurrenz soll
heute jede n einzelne n in einer Vielzahl unterschiedlicher Formen prekirer
Arbeits- und Lebensformen zur (Selbst-)Inwertsetzung fithren. Dafiir soll uns
das Jobcenter fordern und fordern. Entsprechend der Logik der ,Reformen” des
Bildungssystems im Zuge des Bologna-Prozesses werden durch das Hartz IV
Regime ,Aktivierung” und Disziplinierung verallgemeinert. Kognitive, wissens-
basierte Arbeit steht heute im Zentrum der Produktion von Werten. Das Job-
center trainiert die Fahigkeiten dazu beginnend mit der E-mail Kommunikation
und leitet schon beim Profiling bei der Anmeldung zur Selbstaktivierung an.
Wofiir kann ich mich brauchbar machen? Was fehlt mir? Was mache ich falsch?
Wie werde ich fit fiirs Hamsterrad der prekdren Arbeit?
Doch daneben miissen auch flexibilisierte und prekarisierte Formen der heu-
tigen Ausbeutung an konkreten Orten organisiert werden. Im Call Center?
werden Menschen zur kognitiven und kommunikativen Massenproduktion wie
36 an einem Flieflband zusammengesetzt, iiber die Individualisierung von Uber-
wachung und Arbeitszeiten sollen Gemeinsamkeiten jedoch unsichtbar werden.
Eine dhnliche Situation finden wir auch am Jobcenter:

» Ein Ort der permanenten sozialen Auseinandersetzung,
an dem wir um Hartz IV Bezug und Wohngeld, gegen sinnlose Mafinahmen,
um menschenwiirdige Behandlung und soziale Rechte kimpfen. Eine Form
des Klassenkampfs, der in individualisierter Form stattfindet und dennoch
Teil einer Auseinandersetzung um Klassenmacht ist. Die Anzahl der Antrdge
und die Beharrlichkeit der Leute, ihre Rechte auch durchzusetzen, iiberraschte
die Bundesregierung dabei von Beginn an. Dies stiirzte das Hartz IV Regime
schon bei der Einfiihrung in die Krise, die sich nicht nur an den Klagewellen
an den Sozialgerichten, sondern auch an Polizeieinsédtzen gegen unbotmaflige
~Kunden“ widerspiegelt. Bereits durch die Architektur des neuen Neukollner
Jobcenters soll ein Zusammenkommen der Leute verhindert werden. Gab es
im alten Gebdude noch eine grofle gemeinsame Warteschlange, ist hier alles
in Abteilungen und Stockwerken zerstiickelt. Wenn wir piinktlich zum indivi-



duellen Termin erscheinen, miissen wir lange Wartezeiten in kleinen Rdumen
verbringen. Wir werden von und in dieser Institution so angeordnet, dass wir
moglichst reibungslos verwaltet werden kdnnen, so dass wir in dieser Maschine
der Verwaltung von Lebensrealitdten nicht storen. Es gibt keinen gemeinsamen
Aufenthaltsraum, auch nicht fiir die Beschéftigten, die selbst durch Controlling
und stdndige Evaluierung ,aktiviert” werden sollen, um den am eigenen Leib
erfahrenen Druck auch effektiv an ihre ,Kunden” weiterzugeben. Wir sollen uns
als Bittsteller_innen fiihlen, nicht als Menschen mit Wiirde und Trdger_innen
sozialer Rechte.

» Als Ort der massenhaften Individualisierung wirkt das job-
center dabei geradezu paradigmatisch. ,Kunden” verrichten in Wahrheit eine
Vielzahl von Arbeiten, die vom Ausfiillen von Antrdgen und musterschiiler_in-
nenhaftem Auftreten bei Terminen, iiber falsche Angaben und sich krank-
schreiben lassen gegen sinnlose Mafdnahmen reichen. Das Jobcenter produziert
als Ort der Abwicklung eines neoliberalen Workfare-Regimes* soziale Unsicher-
heit, produziert regulierte und differenzierte Prekaritdt.

Das Jobcenter reproduziert gesellschaftliche Hierarchien, diskriminiert nach
Migrationshintergrund und Bildungsstand, Alter, Geschlecht und Habitus*.
Waihrend der entlassene Industriearbeiter von einer Leiharbeitsfirma zur nachs-
ten geschickt wird und eine gelernte Altenpflegerin muslimischen Glaubens in
Anti-Agressionstrainings ihre Zeit verbringen soll, wird der frisch studierte
Philosoph erst mal als ,,unbrauchbar» relativ in Ruhe gelassen. Wahrend die ei-
nen auf bessere Zeiten hoffen, haben die anderen langst resigniert. Das Jobcen-
ter teilt ein und grenzt aus, gesellschaftliche Anerkennungs- und Diskriminie-
rungserfahrungen bleiben wirkmaéchtig und werden zur Erklarung der Situation
abgerufen. Da das Jobcenter seine ,Kunden” in rassistisch und sexistisch unter-
gliederte Arbeitsmarkte ,vermitteln“ soll, diskriminiert es selbst massiv (sozial-)
rassistisch und drangt Antragsteller innen zudem in Tatigkeitsbereiche, die der
vermeintlichen Eignung laut geschlechtlichen Zuschreibungen entsprechen.

» Diese Differenzierungen fiihren auch zu unterschiedlichen Um-
gangsweisen oder Spielrdumen fiir diesen individuell ausgetragenen Klassen-
kampf. Erwerbslose mit mehr Zugang zu formaler Bildung konnen sich eher
entziehen, sich mit Projekten oder (Schein-)Selbstindigkeit etwas Ruhe vor den
Zumutungen des Jobcenters verschaffen. Ebenso wie die Moglichkeit, sich im
virtuellen Raum zu vernetzen, steht die Moglichkeit, sich zu entziehen, nicht
allen Erwerbslosen in der gleichen Weise offen. Das Jobcenter unterscheidet in
arbeitsmarktnahe und arbeitsmarktferne Personen. 65% der iiber 25-jdhrigen
Jobcenterkund_innen haben keine Berufsausbildung. Bei Leuten mit Migra-
tionshintergrund ist der Ausschluss aus formaler Bildung besonders hoch.
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Es konnen nach Zugang zu Bildung und modernen Kommunikationsmedien -
also mindestens zwei Gruppen von Erwerbslosen unterschieden werden.
Durch die unterschiedlichen Situationen, in denen wir uns befinden, entstehen
unterschiedliche Verarbeitungsweisen und Widerstandsformen, woraus un-
terschiedliche Machtpositionen resultieren. Verschiedene Erfahrungen las-
sen verschiedene Formen von Anpassung und Widerstandigkeit wirksam und
rational erscheinen. So verstarkt sich eine Situation, die gemeinsame Kdmpfe
schon dadurch erschwert, dass sich angesichts der gesellschaftlichen Stigmati-
sierung kaum jemand selbst mit der Situation als Erwerbslose_r identifizieren,
geschweige denn Gemeinsamkeiten mit scheinbar ,,Abgehdngten” oder weniger
~Verwertbaren” zugestehen will. Damit verbunden ist auch psychischer und emo-
tionaler Druck, an unserer Verwertbarkeit und unserer gesellschaftlichen Positi-
on zu arbeiten. Doch auch hier ist das Jobcenter kein Ausnahmefall, sondern ein
paradigmatischer Ort neoliberaler Bevolkerungskontrolle, ein Ort an dem die
vielfdltigen Formen prekdrer Produktivitdt - zwischen Laptop und Wischmob -
reproduziert und aktiviert werden.

» Entgegen den Spaltungsdiskursen der herrschenden Krisenpolitik
sind die Auseinandersetzungen am Jobcenter dabei fiir alle Lohnabhdngigen
und Prekdren von Bedeutung. Nicht nur, weil alle Beschiftigten auch potentielle
Erwerbslose sind und umgekehrt, sondern auch weil durch Niedriglohne und
Aufstockung, nicht gemeldete Lohnarbeit und subventionierte Selbstandigkeit,
Biirger- und andere Pflichtarbeit, die Grenzen zwischen beiden Gruppen schon
lange durchlissig geworden sind. Zum einen erfiillt Hartz IV eine faktische
38 Mindestlohnfunktion, definiert als ,bottom line” (Untergrenze) der sozialen
Standards von Lebens- und Arbeitsbedingungen. Das Hartz-IV Regime orga-
nisiert so eine Rahmensetzung des Arbeitsmarkts. Es geht um Wiirde in der
Prekaritdt, um den Spielraum des Entzugs vor unertraglicher Lohnarbeit, um
Standards von menschenwiirdigem Leben und Arbeiten. Sinn der Erniedrigung
der Erwerbslosen bleibt die Disziplinierung der Beschéftigten.
Unabhdngig davon, wer von uns gerade erwerbslos ist und wer nicht, wir kimpfen
am Jobcenter tatsdchlich um unsere Rechte als Erwerbslose und Prekdre. Wenn
wir uns dabei gemeinsam mit anderen zu einem Subjekt sozialer Kdmpfe zu-
sammen finden wollen, miissen wir dabei Gemeinsamkeiten ebenso beachten
wie Unterschiede, wie die Verschiedenheit der Positionen, in denen wir uns
befinden. Wir, die diese Untersuchung begonnen haben, sind mehrheitlich Teil
jener Gruppe von Erwerbslosen und Prekidren, die als Biodeutsche und Akade-
miker_innen auch am Jobcenter relativ privilegiert sind. Dies bedeutet nicht,
dass unsere Situation weniger prekdr, ein Kampf fiir die Verbesserung unserer
eigenen Lebensbedingungen weniger legitim ware. Oftmals fehlen uns auch
die familidren und sozialen Netzwerke, iiber die sich viele Migrant_innen am



Jobcenter Riickhalt und Unterstiitzung organisieren. Auch die Sorgen einer
allein erziehenden Mutter, deren Beziige fiir eine halbwegs angemessene
Versorgung ihrer Kinder nicht ausreichen und die diese fiir die Teilnahme an
Beschiftigungstherapien alleine lassen muss, kennen die meisten von uns nicht
selbst.

» Die Methode der Militanten Untersuchung entwickelte sich
dabei nicht zufdllig gemeinsam mit dem Konzept der Klassenzusammensetzung.
Bei einer solchen eingreifenden Untersuchung geht es darum, die derzeitige
Situation zu analysieren und gleichzeitig zum Aufbau einer politischen Klas-
senzusammensetzung beizutragen, zur Organisierung und Sichtbarmachung
eines kampferischen Subjekts.

Ausgangspunkt unserer Untersuchung ist sowohl die Erfahrung, dass soziale
Rechte erkdmpft werden miissen, als auch die Einsicht, dass wir in einen Dialog
mit Menschen treten miissen, deren Erfahrungen und Lebensumstdnde wir
nicht immer teilen. Migrant_innen sind mit ganz anderen Widerstanden und
Diskriminierungsformen konfrontiert als beispielsweise biodeutsche Akade-
miker_innen. Unsere eigene soziale Realitdt ernst zu nehmen ist die Bedingung
dafiir, mit anderen auf einer gleichberechtigten Ebene nach Gemeinsamkeiten
zu suchen und dabei auch selbst ernst genommen zu werden. Dabei ist es gerade
auch die Gruppe der ,qualifizierten Erwerbslosen, die sich oft am wenigsten
mit ihrer Erwerbslosigkeit und den politischen Konflikten darin beschéftigen
mochte. Auch wenn beide Gruppen nicht deckungsgleich sind, gilt dies oftmals
auch fiir politische Aktivist_innen, die Hartz IV nur als Durchgangsstation
sehen und méglichst wenig Energie in dieses Feld stecken wollen. Anstatt eigene
Fahigkeiten in den Klassenkampf am Jobcenter einzubringen, organisiert sich
Anerkennung durch politisches Engagement zu véllig anderen Themen, die
eigene Erwerbslosigkeit bleibt ein vermeintliches Privatproblem. Die Angst vor
der (Selbst-) Stigmatisierung und der damit verbundene Bedarf nach Abgren-
zung von Anderen wirkt fast tiberall. Auch die Bediirfnisse der Kund_innen
sind je nach Situation unterschiedlich. Sie reichen vom Wunsch, so schnell wie
moglich eine ,normale” Stelle zu finden, iiber die Hoffnung, mdéglichst lange
davon verschont zu bleiben, bis hin zum Bediirfnis an einer bestimmten Qualifi-
zierungsmafinahme teilnehmen zu diirfen (oder auch nicht).

» Erwerbslosigkeit, schlechte Arbeitsbedingungen

und materielle Unsicherheit werden im herrschenden Diskurs zum Versagen
der Betroffenen erkldrt. Anstatt die Defizite der herrschenden Wirtschaftsweise
zu problematisieren, werden diese individualisiert und in die Betroffenen
projiziert. Wahrend VW Arbeiter innen in Wolfsburg stolz auf ihre Bedeutung
fiir den Ort verweisen und bei Problemen auf eine gewisse Solidarisierung
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hoffen konnen, bleibt Erwerbslosigkeit mit Stigmatisierung verbunden. So
wirkt auch das Jobcenter wie ein Nicht-Ort mit dem sich wenige beschiftigen
wollen. Eine Institution, die fiir die Lebensidentitdt der Menschen keine Rolle
zu spielen scheint und der in einem Stadtteil wie Neukolln dennoch die Rolle
der geschlossenen Fabrik eingenommen hat, {iber die ein gutes Viertel der
Bevolkerung ihr Einkommen bezieht - umgeben von Niedriglohn, Aufstockung
und Leiharbeit, der Selbstausbeutung als kleine Selbstindige, und den im Stadt-
bild stets prasenten Ein-Euro-Jobber_innen.
Viel mehr als bei den traditionellen Fabrikarbeiter innen sind unsere Lebens-
realitdten dabei auch auferhalb des Jobcenters unterschiedlich und fragmen-
tiert. Einher mit Differenzierung und Individualisierung gehen Klischees iiber
die ,Anderen“, vor denen wir selbst nicht gefeit sind und mit denen wir auch
selbst konfrontiert werden. Diese Spaltungen resultieren aus der differenzierten
Aufteilung in verschiedene Gruppen, der architektonischen Zerstiickelung im
Jobcenter aus offensichtlicher Ungleichbehandlung und individualisierter
.Betreuung”.

» Diese Spaltungen erweisen sich als funktional und scheinen
gemeinsame Kampfe oftmals geradezu praventiv zu verhindern. Gleichzeitig
entwickeln sich allen Problemen zum trotz immer auch Formen der Ausein-
andersetzung. Die Aufsplitterung in individualisierte Verwaltungsvorgdnge hat
zu einer Vielzahl, oft erfolgreicher, juristischer Auseinandersetzungen gefiihrt.
Die Notwendigkeit mit rassistischer Diskriminierung umzugehen hat zu Formen
solidarischer Selbstorganisation unter Migrant_innen gefiihrt, nicht nur im
Umgang mit dieser Behorde. Aus unterschiedlichen Positionen heraus entwi-
ckeln Menschen Strategien, um sich zumindest den schlimmsten Zumutungen
des Arbeitsmarkts zu entziehen. Die dabei entstehenden Erfahrungen sind
sicherlich begrenzt, nur eingeschrankt erfolgreich und oft unsichtbar. Sie sind
jedoch ein Bestandteil von Klassenauseinandersetzungen, in ihnen entstehen
Formen von Widerstandserfahrungen, Formen von subalternem® Wissen, auf
denen eine politische Zusammensetzung aufbaut. Um von den unterschiedli-
chen Positionen aus zum ,Zusammen dagegen!“ zu kommen, muss sich eine
Organisierung am Jobcenter vor allem auch gegen Diskriminierung und (sozial-)
rassistische Ungleichbehandlung wenden sowie von einem gemeinsamen
Verstandnis von Menschenwiirde ausgehen.

Das Jobcenter ist ein Ort, an dem unterschiedliche prekdre Lebensrealitdten
zusammen kommen, an dem Begegnungen stattfinden und neue Verstandnisse
der eigenen Situation entstehen kdnnen. Ein Ort fiir eine interventionistische
Politik, die sich ein Zusammenkommen unterschiedlicher prekdrer Realitdten
und eine politische Klassenzusammensetzung zur Aufgabe macht. Es geht um
Auseinandersetzungen, um Menschenwiirde und soziale Rechte, unabhingig



von Verwertbarkeit und Gehorsam; es geht um Macht und Ohnmacht, um uns
selbst und um die prekare Welt rund um das Jobcenter herum.

Eine Organisierung sollte sich daher darum bemiihen, das Jobcenter und die
Auseinandersetzungen um Wiirde auch in der 6ffentlichen Wahrnehmung
wieder in den Mittelpunkt nicht nur dieses Stadtteils zu riicken. Denn die
Trennung zwischen Erwerbslosen und Beschaftigten erleichtert die Kontrollier-
und Verwaltbarkeit beider.

1 Die Gruppe Kalinko hat dort vor kurzem in NRW eine Militante Untersuchung gemacht, FelS vor
Jahren in Berlin mit der «Callcenter Inititiave» ein Organisierungsprojekt gestartet
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Die Voraussetzung fiir wirkungsvolle Interventionen am Jobcenter besteht
darin, dass man sich mit dem Aufbau, den Akteuren und deren Zustdndigkeiten
auseinandersetzt. Daher ist die Institutionenanalyse ein fester Bestandteil einer
Militanten Untersuchung. Mit ihrer Hilfe gewinnen wir Einblick in die Arbeits-
verhdltnisse am Jobcenter und iiber die lokale Umsetzung bundespolitischer
Mafigaben. So konnen die Bedingungen am Jobcenter Neukolln mit denen an
anderen Jobcentern verglichen werden. Dabei trigt jedes gefiihrte Gesprach
dazu bei, mehr Wissen iiber die Institution und die Konflikte, die in ihr stattfinden,
zu bekommen.

Im ersten Text dieses Kapitels Wut. Biirger. Arbeit. Beschdftigungsindustrie und
Biirgerarbeit geht es um Biirgerarbeit als ein relativ neues arbeitsmarktpoliti-
sches Instrument, das voraussichtlich bundesweit eine zunehmende Bedeutung
haben wird, da es zu den Vorzeigeprojekten der Arbeits- und Sozialministerin
gehort. Hier aufgenommen wurde der Text, weil das Jobcenter Neukdlln den
weitaus grofiten Teil an Biirgerarbeitspldtzen in Berlin schafft und Biirgerarbeit
daher hier in Zukunft eines der wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Instrumente
werden diirfte. Im zweiten Text Wie im Hamsterrad? - Arbeitsbedingungen im
Jobcenter Neukélln werden hingegen die Arbeitsbedingungen der Sachbear-
beiter innen am Jobcenter Neukdlln thematisiert, wobei deutlich wird, dass diese
mehr mit der Lage der ,Kund_innen“ gemeinsam haben, als es zundchst den
Anschein hat. Zuletzt wird anhand einer MindMap, Die Struktur des Jobcenters
Neukolin. Eine Mindmap, der Aufbau des Jobcenters noch einmal veranschaulicht.
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Waut. Biirger. Arbeit.
Beschiftigungsindustrie
und Biirgerarbeit

Ein Bereich, mit dem wir in der Militanten Untersuchung immer wieder kon-
frontiert wurden, waren Ansdtze, Erwerbslose zu Arbeitsleistungen zu zwingen.
Aktuell wird eine neue Mafdnahme ausprobiert: Knapp 34.000 Erwerbslose in

Deutschland sollen 2011 in die so genannte Biirgerarbeit gebracht werden. Trotz

des ,harmlos* klingenden Titels verschérft sich damit der Diskurs um die Art

und Weise, wie Sozialleistungen bezogen werden. Ahnlich wie bei den bisher

bekannten Mafinahmen (v.a. Ein-Euro-Jobs) geht es auch bei Biirgerarbeit darum,
den Bezug von Sozialleistungen ohne die gleichzeitige Ausiibung einer , Arbeit”
mehr und mehr einzuschranken. Allein der Begriff , Biirgerarbeit” will klarstellen:

Biirger in konne nur sein, wer auch arbeitet. Und wer nicht Biirger_in ist, die_
der hat auch weniger Rechte.

Vom Profil der Arbeiten her ist Biirgerarbeit zundchst anderen Mafinahmen
dhnlich: Sogenannte ,Mafinahmen-Trager“ (also Wohlfahrtsverbande wie die
AWDO, kirchliche Einrichtungen oder , arbeitsmarktpolitische Dienstleiter” wie
Goldnetz oder BEQUIT), die den Status der ,Gemeinniitzigkeit“ innehaben, bieten
- mal mehr und mal weniger subjektiv als sinnlos empfundene -, Arbeitsstellen”
an. Unter der Androhung von Sanktionen durch das Jobcenter werden diese
dann durch Erwerbslose besetzt. Nur ein absurdes Beispiel fiir Mafdnahmen,
dasin letzter Zeit bekannt wurde, war die Aufgabe, gespendete Spielzeug-Puzzle
zusammenzubasteln, um zu sehen, ob sie auch vollstindig waren. Allerdings
werden andere MafSnahmen von den Betroffenen auch als sinnvoll angesehen,
wie z.B. die der Stadtteilmiitter in Neukdlln, die die Aufgabe von ,mobilen”
Beratungsstellen zu unterschiedlichsten Themen iibernehmen.

In mancher Hinsicht unterscheiden sich die neuen Biirgerarbeitsplatze aller-
dings von anderen Mafdnahmen: So gibt es im Vergleich zum Ein-Euro-Job noch
mal weniger Geld. Das Bruttoarbeitsentgelt fiir eine 30-Stunden-Biirgerarbeits-
stelle soll bei 900 Euro liegen und es wird auch eine Variante mit 20 Stunden
und 600 Euro geben. Der Haken besteht aber darin, dass diese Stellen sozialver-
sicherungspflichtig sind, also davon Krankenversicherung, Pflegeversicherung
und Rentenversicherung abgehen. Es bleiben bei 30 Stunden ,Biirgerarbeit”
etwa 730 Euro, was ungefdhr die Hohe des Eckregelsatzes plus die Kosten fiir die
Wohnung waren. Allein die Arbeitslosenversicherung ist davon ausgenommen,
was nichts anderes heifit, als dass die Betroffenen auch nach mehreren Jahren
Biirgerarbeit kein Anrecht auf Arbeitslosengeld I hitten. Biirgerarbeit ist also



faktisch wenig anderes als ein Ein-Euro-Job ohne den einen Euro zusdtzlich und
dem Zusatz, dass die Biirgerarbeiter_innen ihre Sozialversicherung jetzt selbst
zahlen. In Berlin sieht die Situation seit kurzem etwas anders aus: Hier hat die
Linkspartei ihr Ziel erreicht, die Biirgerarbeit in den so genannten , Offentli-
chen Beschiftigungssektor” (OBS) zu integrieren - mit 7,50 Euro Stundenlohn.
Biirgerarbeit soll zudem zu einer Vollzeittatigkeit werden, was bei 40 Arbeits-
stunden einen Nettolohn von 1.300 Euro bedeuten wiirde. Dabei sind OBS und
Biirgerarbeit eigentlich nicht vereinbar: Soll der OBS auf Freiwilligkeit basieren,
steht bei der Biirgerarbeit eher der Zwang im Vordergrund.

Ein zweiter wesentlicher Unterschied besteht darin, dass eine Stelle im Konzept
der Biirgerarbeit auf bis zu drei Jahre ausgelegt ist. Viele Mafdinahmen des Job-
centers waren vor der Biirgerarbeit wesentlich kurzfristiger angelegt. Mit der
Langfristigkeit hat sich aber auch die Begriindung fiir die Arbeitsmafinahmen
gedndert: Galten Ein-Euro-Jobs offiziell noch als eine Zusatzarbeit, wird bei
Biirgerarbeit gleich mit der Notwendigkeit der auszuiibenden Arbeit argu-
mentiert, die sonst niemand anderes machen wiirde. Das macht Biirgerarbeit
aber auch angreifbar, weil dann Arbeitsschutzgesetze gelten - und Missbrauch
in der Ausiibung von Biirgerarbeit fiir die Trager teuer werden kann. Aber auch
der Vorlauf zur Biirgerarbeitsstelle ist deutlich ldanger und umfasst wesentlich
mehr Personen als die, die am Ende die Biirgerarbeit leisten werden. Zundchst
soll es bei potenziellen Biirgerarbeiter innen, deren Zahl drei Mal so grof? sein
soll wie die der spateren Biirgerarbeiter innen (also bundesweit ca. 102.000
Personen), ein ,Arbeitsmarkt-Profiling” geben. Ein solches hat zwar jede r
Erwerbslose zu erstellen, im Rahmen der Biirgerarbeit soll dies aber intensiviert
werden. Darauf soll eine , Aktivierungsphase” folgen, was im Prinzip nichts
anderes heif3t, als dass viel Zeit und Energie darauf verwendet werden soll, eine
Stelle auf dem 1. Arbeitsmarkt zu bekommen. Bisherige Erfahrungen waren,
dass die Gange zum Jobcenter einfach nur hdufiger werden. Als letzten Schritt
vor der tatsdchlichen Biirgerarbeit soll es noch einen Anspruch auf Weiterbil-
dungsangebote geben - fiir die aber gleichzeitig gerade Mittel gestrichen wurden.
Zusammen sollen diese ersten drei Stufen sechs Monate dauern, zwischendurch
wird die Anzahl der betroffenen Personen wieder reduziert.

Es sind vor allem die Kommunen und Bezirksverwaltungen, die dariiber ent-
scheiden, ob und wie viele Biirgerarbeitsplitze sie bekommen wollen. Nicht alle
haben daran Interesse: Nur in acht von zwolf Berliner Bezirken soll es Biirgerarbeit
geben. Und wdhrend Stadtteile wie Kreuzberg-Friedrichshain oder Charlottenburg-
Wilmersdorf nur wenige Biirgerarbeitspldtze schaffen wollen (150 bzw. 200) hat
das Jobcenter Neukolln vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales den
Zuschlag fiir 1.000 Biirgerarbeitsstellen bekommen. Das ist fast die Halfte
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der Stellen, die in ganz Berlin (etwa 2.300) entstehen sollen. Besonders in
Neukdlln wird die Biirgerarbeit also eine sichtbare Rolle spielen - und damit
auch fiir die Militante Untersuchung.

Wer genau die Zielgruppe von Biirgerarbeitsmafinahmen ist, liegt teilweise im
Spielraum der lokalen Jobcenter, es sollen aber insbesondere Menschen sein,
die keine oder eine geringe berufliche Qualifikation haben und/oder langer als
zwei Jahre erwerbslos sind (laut Jobcenter ist das eine ,komplexe Profillage®).
Woriiber die lokalen Jobcenter allerdings auch entscheiden konnen, ist die Frage,
ob Personen gegen ihren Willen zur Biirgerarbeit herangezogen werden kénnen
oder nicht. Das Jobcenter Kreuzberg-Friedrichshain hat sich dazu entschieden,
Biirgerarbeit nur auf ,Freiwilligkeit” einzufiihren, das Jobcenter Neukolln will
dies nicht. Fiir unsere Militante Untersuchung sind das nicht nur Unterschiede,
sondern auch potentielle Auseinandersetzungen, die es zu fiihren gilt.

Dass aber ein Stadtteil wie Neukdlln sich schon mal die Finanzierung fiir 1.000
Biirgerarbeitspldtze gesichert hat, ist kein Zufall: Der Bezirk spart letztendlich
aufgrund der Ersetzung eigener Angestellter durch die Beschiftigungsindustrie.
Im Mérz 2011 gab es in Neukdlln ca. 2000 ,Arbeitsgelegenheiten (ohne Biir-
gerarbeit). So werden in Neukolln bereits ohne die Biirgerarbeit 6ffentliche
Aufgaben wie die Griinpflege durch Erwerbslose in Mafinahmen billig erledigt.
Die Sicherheit im Stadtteil sollen ,Kiezldufer” und in Kampfsport geschulte
Erwerbslose garantieren, in der Hoffnung dadurch einen ,richtigen“ Job im
Sicherheitsdienst zu bekommen. Und auch einige Orte, an denen arme Menschen
glinstig Mittag essen oder einen Kaffee trinken konnen, werden durch Maf3nah-
men-Trager bewirtschaftet. Der Vorteil fiir den Bezirk liegt darin, dass MafSnahmen
wie die Biirgerarbeit durch Bundes- und EU-Mittel finanziert werden, er also
spart, je mehr 6ffentliche Aufgaben er so erledigen ldsst.

Die genaue Form der Einfiihrung der Biirgerarbeit ist dabei noch eine ziemliche
Unbekannte. Gerade deshalb kann die Militante Untersuchung eine Methode
sein, mehr zu erfahren. Das Jobcenter Neukolln ist dafiir sicher ein geeigne-
ter Ort. Was wir dort bisher in Erfahrung bringen konnten, ist kein Grund zur
Entwarnung: Leute werden in Gruppen von sechs bis acht Personen durch die
Teamleitung eingeladen. Dort werden ihnen neue Eingliederungsvereinbarung*
zur Unterschrift auf den Tisch gelegt, die eine , Aktivierung“ zur Biirgerarbeit
beinhalten. Eine genaue Information iiber deren Inhalt und die Hohe der Be-
zahlung unterbleibt. Es wird Druck aufgebaut, die Vereinbarungen moglichst
schnell und ohne Diskussion zu unterzeichnen. Davon ist klar abzuraten. Mit
derartigen Gruppenterminen will sich das Jobcenter die Abwicklung der
Biirgerarbeit erleichtern. Allerdings bieten sie eine grofiere Offentlichkeit als



die individualisierten Termine und damit Raum, um andere Betroffene iiber
unsere Rechte, z.B. die Verweigerung der Unterschrift, aufzukldren und sich
umgekehrt bei diesen Unterstiitzung fiir die eigene Auseinandersetzung zu ho-
len. Mehr Infos iiber die Durchsetzung der Biirgerarbeit und mogliche Wider-
standsformen werden wir durch weitere Gesprache herausfinden. Bekannt ist
bereits, dass 3.000 Personen vorgemerkt wurden und ,ihre” Aktivierungsphase
begonnen hat.

Komplett ,neu” ist Biirgerarbeit auch nicht: Es gab zuvor bereits Modellprojekte,
unter anderem in Sachsen-Anhalt. Die ,Erfolge” dieser Modelle waren aller-
dings andere als die, mit denen die Biirgerarbeit jetzt beworben wird. So hat
das Institut der Agentur fiir Arbeit in der Evaluation dieser Modellversuche klar
zugegeben, dass die ,echte” arbeitsmarktpolitische Wirkung der Biirgerarbeit
nur gering war, ihre , Aktivierungsversuche” fiir den 1. Arbeitsmarkt gescheitert
sind. Das dort erreichte Ziel war die schlichte Abmeldung von fast 50% der
Erwerbslosen aus Angst vor Biirgerarbeit. Dort ging es vor allem darum, die Zeit
von Erwerbslosen zu {iberwachen und kontrollieren und ihnen keine Freirdume
zu lassen, um einer nicht angemeldeten Arbeit nachzugehen. Es ist eindeutig,
worum es beim Ausbau von Projekten wie der Biirgerarbeit geht: Druck bei den
Erwerbslosen aufzubauen und Angst bei den Beschiftigten zu erzeugen.

Obwohl Biirgerarbeit letztlich eine weitere Verscharfung der Situation von
Erwerbslosen darstellt - kein Geld ohne (Arbeits-)Leistung - fallt der 6ffentliche
Widerstand bisher schwach aus. Die Gewerkschaften tiben zwar offene Kritik,
wollen oder kénnen aber anscheinend nicht mehr dagegen tun. Dabei betrifft
eine solche Verschirfung auch die Erwerbstédtigen, wenn die Angst vor den
Zwiangen der Erwerbslosigkeit mehr und mehr wichst. Und dass bereits die Ein-
Euro-Jobs ,reguldre” Arbeitspldtze verdrangt haben, gilt als bekannt: dhnliches
wird wohl auch von , Biirgerarbeit” zu erwarten sein.
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Wie im Hamsterrad?
Arbeitsbedingungen im
Jobcenter Neukolln

Auf der anderen Seite des Schreibtischs: Da sitzen die Sachbearbeiter_innen, fiir
die Hartz IV-Empfanger innen diejenigen, denen sie die nidchste Mafinahme

oder Sanktion zu verdanken haben. Entsprechend ist das Verhdltnis zwischen

Sachbearbeiter_innen und so genannten ,Kund_innen*“: Bei der Sachbearbeiter_
innenbewertung (siehe 5.2 Bericht vom Aktionstag) hagelte es zum allergréfiten

Teil schlechte Noten und Kritik.

Dabei gibt es mehr, was beide Gruppen verbindet, als viele denken: Die Arbeits-
bedingungen im Jobcenter sind hart und der zunehmende Druck und die Indi-
vidualisierung der Mitarbeiter_innen hat handfeste Folgen: In Neukélln gibt es

einen durchschnittlichen Krankenstand von fast 30 Prozent, regelmaflig kippen

Mitarbeiter_innen bei der Arbeit um. Grund fiir diese erschreckenden Zahlen

sind die hohen Vorgaben, die von der Leitung des Jobcenters festlegt werden: Es

gibt einen Schliissel, der festlegt, dass ein_e Mitarbeiter_in fiir 150-170 Kund_
innen verantwortlich ist. Als wire diese Quote nicht schon Belastung genug,
wurde auch bei dieser Berechnung noch getrickst: Denn Berechnungsgrundlage

sind alle Mitarbeiter innen des Jobcenters, also auch Reinigungs-, Sicherheits-
krdfte und viele andere. Aufierdem muss von den Sachbearbeiter innen der

Krankenstand ausgeglichen werden. Daher betrdgt die tatsdchliche Quote etwa

400 Erwerbslose pro Sachbearbeiter_in.

Neben der hohen Arbeitsbelastung wird auch das Betriebsklima als belastend
empfunden: Sachbearbeiter innen beschreiben die Atmosphdre im Jobcenter
als vereinzelt und einsam. Weder gibt es eine Kantine, noch Personalrdume, in
denen sich die Mitarbeiter_innen austauschen konnen. Zwar werden die Sach-
bearbeiter_innen eines Flurabschnitts jeweils in Teams zusammengefasst. Diese
sollen aber nicht zu kollegialem Miteinander fiihren, sondern die Kontrolle
verbessern: Fiir jeden Flur gibt es Teamleiter_innen, die die Arbeitsleistung der
Mitarbeiter innen iiberwachen. Die Teamleiter innen wiederum kommuni-
zieren die Leistung ihres Abschnitts in die oberste Etage des Jobcenters, wo die
Gesamtleitung sitzt, und erhalten neue Vorgaben.

Wie genau funktioniert die Kontrolle der Mitarbeiter_innen? Dieses betriebs-
wirtschaftlich bezeichnete Controlling wird seit Einfithrung von Hartz IV beson-
ders griindlich betrieben und von Mitarbeiter innen als grofdtes Druckmittel



bezeichnet. Ihre Leistung wird anhand von festgelegten Kriterien {iberpriift
und systematisch verglichen: Dies erhcht den Konkurrenzdruck und wird von
Mitarbeiter_innen als grof3e Belastung empfunden. Anhand von fiinf Kriterien
wird die ,Leistung” der Sachbearbeiter innen gepriift:

1. Giiltige Eingliederungsvereinbarungen® mit der Vorgabe von 90%.

2. Kontaktdichte mit Vorgaben (60% der Arbeitszeit als Gesprache; min. 25
Gespréache in der Woche).

3. Sanktionen. Dort gibt es keine offizielle absolute Vorgabe. Allerdings werden
die Sanktionsquoten der Teams verglichen und dann gesagt: Team A hat nur
eine Quote von 3% Wenn also ein/e Sachbearbeiter in zu wenig sanktioniert,
verfehlt sie eine Vorgabe.

4. Wie viele Kund_innen wurden in Stellen vermittelt (Integration in den Arbeits-
markt)?

5. Wie viele Mafinahmen wurden verhangt?

Dabei werden die Leistungen der Mitarbeiter innen individuell erfasst und
mit einer Software ausgewertet - die Leistungen der einzelnen Teams werden
in einer Tabelle veroffentlicht. Bei Erfiillung der Vorgaben winken empfehlende
Arbeitszeugnisse, die zur Beforderung fithren konnen und sich bei neuen
Arbeitgeber_innen gut machen. Wer die Vorgaben nicht erreicht, wird von
der Teamleitung zum Gesprach gebeten und ,fertig gemacht”. Doch damit ist
es mit der Kontrolle nicht genug: Auch ganze Jobcenter werden nach sozialen
Rahmenbedingungen zusammengefasst und dann bundesweit verglichen.
Dabei verzeichnet das Jobcenter Neukolln traurige Erfolge und ist von einem
der letzten auf einen der ersten Pldtze vorgeriickt und iibertrifft mittlerweile die
Vorgaben.

Bleibt zu fragen, warum sich trotz der so offensichtlichen Missstdnde kein Protest
regt bei den Sachbearbeiter_innen. Neben der Individualisierung der Mitarbei-
ter_innen spielt sicherlich der geringe gewerkschaftliche Organisierungsgrad
von gerade einmal 10% eine Rolle. Auch die Team-Struktur befriedet Unzu-
friedenheit frith: Die Identifizierung mit dem eigenen Team und die gemein-
same Bewertung im Controlling ldsst Protest als unsolidarisch gegeniiber den
Kolleg innen erscheinen. Dariiber hinaus fiihrt die enge ,Betreuung” durch die
Teamleiter innen dazu, dass Kritik eher heruntergeschluckt wird.
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Die Struktur des Jobcenters Neukolln.
Eine Mindmap

Bezirksstadtrat fiir Soziales, Wohnen, Umwelt:
ehemals Michael Biige (CDU)

Bezirksamt Neukolln I—\

I Bezirksbiirgermeister Heinz Buschkowsky (SPD)

I Bundesagentur fiir Arbeit (Niirnberg)

Bundesministerium fiir S
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I Ministerin Ursula von der Leyen

Gremien
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(...............
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Aufstocker
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Organi-
sierung



Neben dem Untersuchungsansatz geht es in der Militanten Untersuchung vor

allem darum, eine gemeinsame Organisierungsform zu entwickeln, um Konflik-
te am Jobcenter anzugehen und eine eigene Handlungsfahigkeit herauszubilden.
Dient die Untersuchung zunéchst ,nur“ dazu, die bereits vorhandenen Konflikte

sowie ihre Sprache zu entdecken, soll die Organisierung - im Idealfall - der Aus-
weitung und Verallgemeinerung der Konflikte dienen. Die Form, in der wir den

Organisierungsansatz zundchst angingen, war die typische Herangehensweise

von linken Projekten: Wir luden zu einer regelmaf3ig stattfindenden, abendlichen

Versammlung im Salvador-Allende-Club in Neukdlln ein. Im ersten Text dieses

Kapitels Versammlung? Gegen das Jobcenter Neukolln! nehmen wir eine kurze Aus-
wertung dieses Organisierungsversuches vor. Die ndchsten beiden Texte sind

Interviews, die sich aus unterschiedlicher Perspektive mit der Versammlung be-
schiftigen. Das erste Interview Wir sind nicht alleine ist ein Gesprach der Zeitschrift
Randnotizen mit einer Aktivistin von FelS*. Dort geht es um den Zusammenhang

von Militanter Untersuchung und der Versammlung. Im zweiten Interview Viel-
leicht wird daraus ja mal wirklich was Gemeinsames unterhalten wir uns mit einer
beteiligten Erwerbslosen-Aktivistin iiber ihre Wahrnehmung der Versammlung.
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Versammlung?
Gegen das Jobcenter Neukolln!

Wie wollen wir uns gemeinsam mit Anderen gegen das Jobcenter organisieren?

Und wie kann eine Plattform fiir Erwerbslose und Prekdre geschaffen werden,
um gemeinsam Handlungsmacht zu gewinnen?

Erwerbslosenfriihstiicke als Orte fiir gemeinsamen Austausch hatten wir bereits

bei anderen Initiativen kennen gelernt. Mit der vierzehntdgigen Versammlung

gegen das Jobcenter Neukdlln haben wir versucht, einen etwas anderen Weg zu

gehen. Wir wollten einen offenen Raum schaffen, in dem die Teilnehmer innen

ihre Anliegen und Widerstandsstrategien austauschen, sich gegenseitig unter-
stiitzen, gemeinsam Aktionen machen konnen. Wir hofften, dass so langfristig

eine handlungsfdhige Initiative entstehen wiirde.

Durch Flyer bewarben wir am Jobcenter und dariiber hinaus die Treffen. Es

kamen immer wieder neue Leute. Einzelne nahmen auch regelmafliger an den

Versammlungen teil und begannen, sich mit der Initiative zu identifizieren. Die

meisten erschienen allerdings nur einmal oder sehr sporadisch, wegen konkreter

Probleme oder auch aus Neugier und Interesse. Letztlich blieben aber sowohl

die Zahl der Teilnehmer innen als auch die Dynamik der Versammlung unter

unseren - vielleicht zu hohen - Erwartungen. Trotzdem kamen wir auf den Ver-
sammlungen mit Leuten in Kontakt, die uns sonst wahrscheinlich nie begegnet

waren, und lernten auch Aktivist_innen, die wir schon aus anderen Projekten

kannten, nochmal anders kennen. Auf der Versammlung entstand eine Video-
gruppe und schnell die Idee zu einem Aktionstag, es gab viele Gesprache iiber

konkrete Probleme und Strategien im Umgang mit dem Jobcenter und auch Treffen

auflerhalb der Versammlungstermine. Doch eine gemeinsame Dynamik blieb

aus. Nach einem guten halben Jahr stellten wir die Versammlungen daher bis

auf Weiteres ein.

Hatten wir zu sehr auf das Konzept eines offenen Raums gesetzt? Hatten wir
die Versammlung durch weitere vorbereitete Angebote interessanter machen
sollen? Waren noch andere Leute gekommen, wenn wir zumindest Inhalt und
Layout der Flyer oder den Versammlungsort mal gewechselt hidtten? Hatten
wir vorhandene Organisierungsformen der Leute stdrker beriicksichtigen
miissen?

Jedenfalls haben die Versammlungen gegen das Jobcenter Neukdlln einen sozialen
Konflikt sichtbar gemacht und damit politisiert. Fiir uns waren sie eine wichtige
Erfahrung, an die wir ankniipfen werden, um mit neuen Formen von Organi-
sierung zu experimentieren.



Wir sind nicht allein.

Fragen und Antworten fiir Randnotizen -
Stadtteilzeitung aus dem Schillerkiez

Randnotizen: Seit Mai ruft ihr zu Versammlungen Zusammen! Gegen das
Jobcenter Neukolln auf. Wer seid ihr und was war eure Motivation?

FelS: Urspriinglich begannen wir als AG Soziale Kaimpfe bei FelS (Fiir eine linke
Stromung)* dartiber nachzudenken, eine Militante Untersuchung durchzu-
fihren. Beim Mayday*, unserem vorherigen Projekt, war es schon unser Ziel,
an konkrete Kdmpfe gegen prekidre Arbeits- und Lebensbedingungen anzu-
kniipfen und diese miteinander zu verbinden. Dies hat nur bedingt geklappt.
Wir hatten es satt blofd Kampagnen durchzufiihren und wollen nun direkt mit
Menschen, die nicht oder anders organisiert sind, zusammenkommen, die
Probleme im alltdglichen Leben ausloten und gemeinsam fiir ein schoneres
Leben kdampfen.

Nach langen Uberlegungen, in denen wir uns iiber verschiedene Kampffelder
unterhielten, wie Kieze, Jobcenter oder bestimmte Arbeitgeber, beschlossen wir,
das Jobcenter Neukdlln zum Gegner zu machen, nicht zuletzt weil viele von uns
selbst von Erwerbslosigkeit betroffen sind, es waren oder befiirchten, es in
Zukunft zu sein. Wir waren an der Grindung der Initiative Keine/r muss allein
zum Amt!* beteiligt und haben bei der Arbeit in dieser Initiative gemerkt, wie
viel Potential nicht nur fiir Begleitungen da war, sondern auch fiir eine weiter-
fiihrende Gegenwehr.

Wir wurden auf das Jobcenter Neukolln aufmerksam, da es eines der grofiten
Jobcenter Deutschlands ist und sich in einem der medial am verschriensten
Bezirke von ganz Deutschland befindet. Zugleich hat es den Ruf, das repressivste
Jobcenter in Berlin zu sein. Die Verhiltnisse am Jobcenter Neukdlln zu verdan-
dern, ist eine grofle Herausforderung, aber wir denken, dass, wenn wir hier
erfolgreich sind, dies auch Auswirkungen auf andere Jobcenter haben wird.

Bei der Militanten Untersuchung geht es darum, sich mit anderen Menschen
auszutauschen, und andererseits ist es wichtig, einen bestimmten Gegner zu ha-
ben und diesen gut zu verstehen, um zu wissen, wo die Hebel liegen, um diesen
Gegner anzugreifen. Deshalb sammeln wir Informationen iiber das Jobcenter.
Wir wollen solidarische Strukturen aufbauen, aber auch den Kapitalismus be-
kdampfen. Denn Hartz IV betrifft nicht nur die Erwerbslosen, sondern setzt alle
Einkommensabhdngigen unter Druck und unterstiitzt die Etablierung eines im-
mer grofer werdenden Niedriglohnsektors mit schlechter werdenden Arbeits-
bedingungen.
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Ihr mobilisiert am Jobcenter Neukolln zu den Versammlungen. Dort befragt
ihr auch Erwerbslose. Was fragt ihr und was erfahrt ihr? Was sind die
Probleme?

Wir erfahren in Gesprachen viel von den alltdglichen Schikanen am Jobcenter,
von rassistischer und sozialer Diskriminierung, von immer wieder verloren
gegangener Post, von willkiirlichen Kiirzungen und von langen Wartezeiten,
um Leistungen zu empfangen, um Umzugsgenehmigungen zu bekommen oder
fiir die Neuberechnung von Leistungen, nachdem Menschen etwas an ihrer
Lebenssituation verdndert haben, beispielsweise einen 400 Euro Job bekom-
men haben. Aufierdem erfahren wir tiber sinnlose Mafdnahmen, die nichts mit
dem eigentlichen Beruf der Menschen zu tun haben, iiber respektlose Behand-
lung und iiber die Beschneidung von Rechten und Willkiir von manchen Sach-
bearbeiter innen. Alle Probleme und Schikanen, die am Jobcenter stattfinden,
hier aufzuzdhlen, wiirde den Rahmen des Interviews sprengen.

Neben den Problemen erzdhlen uns die Menschen auch von ihren Widerstands-
strategien gegen das Jobcenter. Sie erzdhlen auch von den kleinen Tricks im
Alltag und der Unterstiitzung, die sie durch Freunde und Familie bekommen,
von Wegen, wie sie ihre Rechte durchsetzen und Respekt einfordern. Diese
Strategien im Umgang mit dem Amt helfen uns dabei, herauszufinden, wie wir
uns gemeinsam wehren konnen. Diese Erfahrungen mochten wir an andere
weitergeben.

Unsere Fragen richten sich nach dem Schema Wut-Hoffnung-Aktion*. Unser
Ziel ist, die Probleme herauszufinden, Hoffnung auf Moglichkeiten zur Verdn-
derung der Situation zu wecken und die Menschen dazu zu ermutigen, auf die
Versammlungen zu kommen und sich dort gemeinsam mit uns und anderen
einzubringen. Es ist Zeit, die Vereinzelung zu iiberwinden und die Wahrneh-
mung dafiir zu schérfen, dass jeden Tag viele Menschen zum Jobcenter gehen,
die mit sehr dhnlichen Problemen konfrontiert sind, gegen die wir uns gemeinsam
wehren kénnen.

Und was wird auf den Versammlungen besprochen?

In den Versammlungen wollen wir Menschen zusammenbringen, die sich ge-
genseitig unterstiitzen und etwas gegen das Jobcenter Neukdlln unternehmen.
Auf den Versammlungen reden wir zuallererst iiber die Situation der einzelnen
Menschen, wenn sie das Bediirfnis haben, sich mitzuteilen. Wir versuchen uns
gegenseitig zu unterstiitzen und Tipps zu geben, gemeinsam handlungsfahig zu
werden. Danach besprechen wir verschiedene Ideen und Aktivitdten, die in der
Versammlung entstehen. Ein Beispiel ist ein Videoprojekt, in dem iiber Hartz
VI und Erfahrungen am Jobcenter von Betroffenen berichtet werden soll. Fiir



dieses Projekt suchen wir iibrigens noch Menschen, die sich beteiligen moch-
ten oder sich vor laufender Kamera interviewen lassen wiirden - auch anonymi-
siert. Ein anderes Projekt ist der Aktionstag am 1. Oktober 2010. An diesem Tag
werden wir zusammen mit vielen anderen, beispielsweise mit den Menschen
von der Berlin on Sale-Kampagne, der Lunte und Keine/r muss allein zum Amt!*
Aktionen durchfiihren, Beratung anbieten, eine Demo machen und vieles mehr.

Was hat es mit eurer Forderung auf sich, die Sachbearbeiter_innen zu
bewerten?

Wir machen seit Anfang August eine Sachbearbeiter innenbewertung, bei der
alle Jobcenterbesucher_innen ihre Sachbearbeiter innen mit einer Schulnote
bewerten konnen. Wir haben eine Tafel, auf der dann die ,Kunden_innen*“ den
Namen ihrer Sachbearbeiter innen mit Noten schreiben.

Jeden Tag werden wir beim Jobcenter bewertet, sanktioniert und eingestuft und
fiir den Arbeitsmarkt eingeteilt. Wir wollen den Spiefd umdrehen und die Sach-
bearbeiter_innen bewerten, sie und ihre Institution unter Druck setzen, damit
sie uns respektvoll behandeln. Viele Sachbearbeiter innen geben den Druck
ihrer Chefs sowie die schlechten Arbeitsbedingungen an ihre ,Kunden_innen'
weiter. Wir versuchen unsererseits Druck auf diese Behorde auszuiiben und bieten
den Sachbearbeiter_innen an, sich mit uns zu solidarisieren oder Unterstiitzung
dabei zu bekommen, sich gegen ihre schlechten Arbeitsbedingungen und die
interne Hierarchie zu wehren. Sie konnen ihre Arbeitsbedingungen und die
Abliufe in dieser Institution transparent machen und an die Offentlichkeit
gehen. Aber gegen die Sachbearbeiter_innen, die unsere Rechte verletzen und

7]

uns sanktionieren, setzen wir uns zur Wehr. Wir werden bald gemeinsam ins
Jobcenter gehen und einen dieser brutalen Biirokraten als Sachbearbeiter des
Monats kiiren und zur Rede stellen.

Die Sachbearbeiter innenbewertung wird von den Angestellten wahrgenom-
men, es kommen immer mal wieder kleinere Gruppen, die an der Tafel stehen
bleiben, wenn ihr Name nicht dabei ist, sind sie immer sehr erleichtert.

Bietet ihr den Erwerbslosen auch Hilfe an, Begleitung zum Amt, Sozial-
beratung oder Ahnliches?

Die Frage nach Hilfe finden wir problematisch. Uns geht es nicht darum, indi-
viduelle Hilfe zu leisten, sondern um eine gegenseitige Solidarisierung.

Es kommt aber immer 6fter vor, dass wir am Jobcenter angesprochen werden
und spontan die eine oder den Anderen begleiten. Wir schreiben auch manch-
mal Briefe oder helfen dabei, Formulare auszufiillen. Dies betrachten wir nicht
als Hilfe, sondern als eine solidarische Unterstiitzung. Und da wir keine Expert_
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innen sind und auch nicht alle Anfragen erfiillen konnen, schicken wir die

Menschen oft weiter zu Inis wie Keine/r muss allein zum Amt! oder Beratungsstel-
len wie die Lunte.

Die Flyer von Keine/r muss allein zum Amt! haben wir fast immer dabei, da sie

sehr niitzlich sind, mit der E-Mail-Adresse von der Ini und der Liste von ver-
schiedenen Beratungsstellen. Wir mochten gerne arbeitsteilig am Thema dran

sein, da es schon viele tolle Inis gibt, deren Arbeit wir nicht doppeln wollen. Wir
wollen einen zusétzlichen Beitrag leisten.

Habt ihr Forderungen an die Politik? Was miisste gedndert werden?

In erster Linie kdmpfen wir um die Erfiillung unserer Rechte, fiir Respekt und

gegen die Institution Jobcenter, die Menschen erniedrigt und in schlechte

Arbeitsverhdltnisse drangt, wo sie fiir sehr wenig Lohn und unter schlechten

Arbeitsbedingungen arbeiten miissen. Damit werden die Lohne und Arbeits-
bedingungen der ganzen Gesellschaft verschlechtert, da Arbeitskrafte immer
billiger zu bekommen sind. Schlussendlich geht es um das kapitalistische

System als Ganzes, das wir infrage stellen und bekdmpfen wollen.

Forderungen an ,die Politik“ bleiben oft abstrakt und haben lokal wenig Bedeu-
tung. Daher stellen wir keine. Wir erzeugen lieber Druck auf die, die wir direkt

erreichen konnen. Diese wiederum kénnen den Druck weitergeben. Trotzdem

unterstiitzen wir natiirlich das Sanktionsmoratorium®* wie auch die Idee des

bedingungslosen Grundeinkommens.

Was konnen Hartz IV-Bezieher_innen selbst tun, damit sich etwas ver-
andert?

Zuallererst sollten wir begreifen, dass wir nicht alleine sind, uns gegenseitig
begleiten und Respekt einfordern und uns nicht vom Jobcenter einschiichtern
lassen. Dariiber hinaus konnen wir uns zusammentun, Aufmerksamkeit und
Druck erzeugen - medial, durch Filme und Veranstaltungen und durch Protest.
Um dies zu tun, konnen sie sich gerne uns anschliefden, oder auch anderen Inis.
Der Protest muss wachsen, wir miissen mehr werden, sichtbarer werden und
den Herrschenden Angst einjagen! Es muss sich sehr vieles dndern!



,Vielleicht wird daraus ja mal
wirklich was Gemeinsames“.
Gespriach mit einer Aktivistin der Versammlung

FelS: Wie bist du auf die Initiative aufmerksam geworden?

Aktivistin: Auf Zusammen dagegen bin ich aufmerksam geworden durch einen
Flyer in der Lunte, der auf eine der montéglichen Versammlungen hinwies.

Und welche Erwartungen hattest du als du da hinkamst?

Erst mal dachte ich: Oh, das ist ja interessant, dass es so was hier in Neukdlln
gibt. Aber wirkliche Erwartungen hatte ich eigentlich keine, weil ich hatte ja
schon meine Erfahrungen als Beistand auf dem Jobcenter, wo ich dann schon
wusste: Zumindest was das Rechtliche angeht, kann ich mich da einbringen.

Und was dachtest du iiber die Ausrichtung der Initiative? Die ist ja schon
ein bisschen anders als bei Keine/r muss allein zum Amt!.

Ich fand das einfach interessant mit diesen aktivierenden Befragungen vor
dem Jobcenter, weil die Praxis ist ja schon ziemlich restriktiv, was da so ablauft.
Und da ich das auch merke, immer wieder diese Vereinzelung, dachte ich mir
auch: Hey, klasse, vielleicht wird daraus ja mal wirklich was Gemeinsames, so'n
Selbstldufer.

Und wie hattest du das Gefiihl, dich einbringen zu konnen in das Projekt?

Einerseits dadurch, dass ich dann gleich geschrien hab beim Thema Video: Hier,
mach ich!. Und denn halt auch durch diese ganzen rechtlichen Geschichten. Ja,
also, das ging fiir mich in dem Moment Hand in Hand.

Fillt dir im Nachhinein noch was auf, wo du dir denkst, Mensch, da hatt ich
gerne mehr mitgemacht oder das hdtt mich eigentlich auch interessiert?

Na ja, ich hétt eigentlich doch schon gern bei der Militanten Befragung dabei
sein wollen, aber das war halt auch meiner eigenen Faulheit geschuldet, dass
ich dann meinen Arsch nicht hochgekriegt habe.

Wie schitzt du das ein, glaubst du, durch ‘ne Befragung auch wirklich
jemand aktivieren zu konnen?
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Ja, aufjeden Fall. Also ich kann mir sowas gut vorstellen, dass man mit so ‘ner
aktivierenden Befragung den Menschen noch mal klar machen kann, da liegen
die Kritikpunkte und da kannst du auch selber was dagegen tun, weil das ist
nicht nur das Problem bei dir, sondern bei Anderen ist das ganz genau so. Und
wenn man sich zusammenschlief3t, dann kann man da auch was erreichen und
dass sich die Probleme doch zumindest leichter 16sen lassen.

Und bei dir hat’s ja auch so funktioniert. Und du warst ja auch bei Aktiven-
versammlungen. Mit welcher Erwartung bist du da reingegangen? Was
dachtest du, kommt da auf dich zu? Oder warst du eher so: Mmh, mal
gucken...?

Die erste Zeit war's so: Mmh, mal gucken. Mal gucken, was da so fiir Leute sind.
Und dann hat sich das auch im Laufe der Zeit rauskristallisiert, dass dann die
erste Zeit so dieses Auskotzen iibers Jobcenter kam, wo ich dann halt die Hilfe-
stellung und die Tipps gegeben habe.

Du schitzt schon die Offenheit als gut ein, wenn man da hinkommt. Wie
fandst du die Versammlung an sich? Was hdtte man da draus machen
konnen?

Ich wiisste jetzt aber auch gar nicht, wie anders... Was mir jetzt noch einfillt,
man konnte den Leuten halt gleich noch sagen: Wenn ihr Probleme habt, da
gibt's die und die Beratungsstellen, die gut sind, da gibt's ne Initiative, die Leute
auf die Amter begleitet. Und so ne Geschichten vielleicht auch ‘n bisschen mehr
auszubauen.

Und das Videoprojekt?

Das Videoprojekt lauft. Wir haben jetzt sozusagen unser erstes Interview abgedreht
und das muss jetzt halt noch von mir bearbeitet werden, so dass es dann auch
sendefdhig ist.

Wie viele Leute arbeiten da gerade kontinuierlich dran?

3,4,5.

Was wollt ihr damit eigentlich machen?

Das soll eigentlich mal so ‘n kleiner Film entstehen, auch mit Interviews, zu-
sammen halt mit der Atmosphare im Amt, wie man sich da drin so fiihlt.



Und wer soll die Zielgruppe sein von dem Film?
Jobcenter-Betroffene, natiirlich aber auch die Allgemeinheit.

Und auf3erhalb des Videoprojekts, siehst du da noch Mdglichkeiten, sich
einzubringen? Also auch fiir jemanden, dem das nicht so liegt?

Z.B. in der Organisierung der Versammlung bzw. der Initiative, die ja entstehen
soll. Und vielleicht jetzt auch wieder Aktionen vor dem Jobcenter, im Jobcenter
oder auch die gesamte Beistandsgeschichte fiir Neukdlln weiter ausbauen.

Wie fandst du das, was am Aktionstag gelaufen ist?

Ich hab das, was am Vormittag gelaufen ist, am Jobcenter mit der anschliefienden
Demo aus der Kameraperspektive gesehen. Und ich fand das gut. Unser Film
istja auch sehr gut angekommen. Blof3 ehrlich gesagt, diese Videokundgebung,
am liebsten hdtte ich sie mir eigentlich gespart. Weil ich und E,, wir waren nach-
her tot und alle.

Und was glaubst du, hatten die Aktionen, die am Morgen gelaufen sind
denn so fiir Auswirkungen? Glaubst du, die haben den Jobcenteralltag ‘n

bisschen gestort?

Na, ich hoffe doch wohl mal! Ich hoffe doch, dass vor allem die Sachbearbei-
ter_innen sich da ein bisschen mehr zuriicknehmen.

Und was wiinschst du dir fiir die Zukunft des Projekts?

Na, dass es weitergeht!
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Interven-
tionen



Die Militante Untersuchung ist als langfristiger Prozess gedacht, welcher auch
konkrete ,,Aktionen“ im klassischen Sinn umfasst. Diese stehen aber nicht fiir
sich, sondern gewinnen ihre Bedeutung und ihren Zweck nur im Rahmen des
Untersuchungs- und Organisierungsprozesses. Es geht darum, immer wieder
zu reflektieren, an welchem Punkt sich die Militante Untersuchung gerade be-
findet und was das fiir die zukiinftigen Bemiihungen bedeutet. Dabei sind uns
Wahrnehmbarkeit und Organisierung wichtig:

Wie, wann und die Militante Untersuchung an die Offentlichkeit tritt, muss ge-
nau iiberlegt werden. Dabei ist es wichtig zu beachten, dass verschiedene Arten

von Offentlichkeit angesprochen werden, die ihre eigenen Spielregeln haben:

etwa die breite Offentlichkeit, das Jobcenter als konkreten Ort der Untersuchung

oder verschiedene ,Szenen‘ (die Erwerbslosenszene, die Politszene usw.). Wenn

wir in die Offentlichkeit treten, konnen wir unterschiedliche Zwecke verfolgen:

Interventionen in Diskurse, die Skandalisierung von Verhiltnissen oder die

Beschaffung von Informationen. Wir konnen ganz konkrete Hoffnung vermitteln -
ohne das Utopische aufzugeben -, oder zum richtigen Zeitpunkt unseren Gegner
konfrontieren.

Unter Organisierung verstehen wir, Personen stdrker einzubinden, die schon

lose mitmachen, (auf niedrigschwellige Art und Weise) einen festen Aktivist_
innenkreis aufzubauen und schliefflich Sympathie und weitere Organisierungs-
angebote zu erzeugen.

Vor diesem Hintergrund muss man die Artikel iiber unsere Interventionsver-
suche am Jobcenter Neukolln lesen. Der Artikel Zu viel Arger zu wenig Wut? gibt
nicht nur einen Uberblick iiber einige unser bisherigen Aktionen und deren
Motivation, sondern beinhaltet auch ein paar allgemeine Uberlegungen fiir
konkrete Interventionsformen. Die ,grofdte offentliche” Aktion im Rahmen
unserer Militanten Untersuchung war ein Aktionstag. Der Bericht vom Aktionstag
zeigt, wie dieser in den Prozess der Militanten Untersuchung eingebettet war,
z.B. durch die Verwertung von generiertem Wissen iiber die Institution Jobcenter.
Eine Aktionsform mit ganz anderen Zielen, welche aber auch im Prozess der
Militanten Untersuchung stattfindet, ist das Solidarische Begleiten*, welches
versucht, durch Verkollektivierung des eigenen Alltags und des Kampfes in ihm,
Situationen der ganz konkreten Machtausiibung zu generieren, die organisierend
sowie hoffnungsstiftend sind und Anstof} zu weiterem Widerstand geben
konnen. Der Text Grundlagen des Solidarischen Begleitens tragt die wichtigsten
Elemente des Solidarischen Begleitens zusammen.

In den Tipps & Tricks im Umgang mit dem Jobcenter werden einige Hinweise und
Erfahrungen von Hart IV-Empfianger innen gesammelt, die bei der Durchsetzung
eigener Ziele beim alltdglichen Gang zum Jobcenter hilfreich sind.
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Zu viel Arger, zu wenig Wut?
Interventionen.

,»Wir wollen in den konkreten sozialen Konflikt intervenieren...“
so beschreiben unsere Freund_innen vom Mayday Mailand ihre Herangehens-
weise. Mit ihrem Punto San Precario haben sie eine Anlaufstelle geschaffen,
an dem prekdr Beschéftigte bei Konflikten Rat und Unterstiitzer_innen finden
konnen. Auch wir wollen Teil einer Linken sein, die dazwischen geht und die
aktiv in gesellschaftliche Konflikte eingreift. Wir glauben nicht, dass sich gesell-
schaftliche Verdnderung durch abstrakte Bewusstseinsbildung erreichen lasst,
sondern vor allem durch das Erleben gemeinsamer Handlungsfahigkeit. Auch
als Aktivist_innen stehen wir dabei nicht im luftleeren Raum, sondern gehen
von unseren eigenen Lebensrealitdten und Erfahrungen aus. Wir verstehen un-
ser Projekt einer Militanten Untersuchung als Versuch, im Dialog mit anderen
nach Handlungs- und Interventionsmdglichkeiten zu suchen und Experimente
zu machen.

Keine/r muss allein zum Amt!
denn Solidarisches Begleiten zum Jobcenter ist ein einfacher Weg, individuali-
sierte Probleme gemeinsam erfolgreicher zu bearbeiten. Deshalb haben wir uns
schon vor Beginn unserer Untersuchung am Aufbau einer Begleitinitiative
beteiligt. Durch diese wurden Begleitungen angeboten und vor allem die Idee
des Begleitens beworben und bekannt gemacht. Auch spontan am Jobcenter
70 haben wir Begleitungen durchgefiihrt, die uns auch unter dem Untersuchung-
saspekt zu interessanten Einblicken verholfen haben. Viele Leute organisieren
sich solche Begleitungen bereits in ihrem Freundes- und Bekanntenkreis. Ein
an alle gerichtetes Angebot baut darauf auf und macht zusatzlich auf die poli-
tische Dimension des Problems aufmerksam. Begleitung ist ein Beispiel fiir ge-
meinsame Handlungsmoglichkeiten, auf deren Verbreitung eine Organisierung
aufbauen kann.

,Man sollte da ‘'ne Bombe reinschmeifden...“

antwortete uns ein Gesprachspartner vor dem Jobcenter auf die Frage ,Was tun?“
und driickt damit seine Wut auf die Institution ebenso aus, wie eine ziemliche
Hilfslosigkeit. Wut artikuliert sich dabei oft gegeniiber einzelnen Verantwort-
lichen, wie z.B. den Sachbearbeiter innen, den Trager innen einer Mafdnahme,
den Vermieter innen oder auch der Institution Jobcenter. Fiir Teile der deut-
schen Linken ist dies ein grofdes Problem. Denn nicht einzelne Vorgdnge oder
Akteure sollen angegriffen werden, sondern deren Grundlage: Das kapitalisti-
sche System. Auch vor dem Jobcenter werden wir immer wieder von Hartz IV-



Empfianger innen oder auch Sachbearbeiter_innen darauf hingewiesen, dass
verschiedene Missstdnde sicherlich sehr schlimm seien, ihren Grund jedoch in
der Politik der Bundesregierung hdtten. Anstatt vor dem Jobcenter zu stehen,
sollten wir also lieber Druck auf die Regierung machen oder die womoglich
richtige Partei wahlen.

»Mach den Gegner angreifbar...“
rdt dagegen der Community Organizer Saul Alinsky. Die Undurchschaubarkeit
biirokratischer Abldufe, die wechselnden Zustdndigkeiten und die unterschied-
lichen Ebenen verantwortlicher Instanzen vermitteln uns als Betroffenen
namlich zundchst ein Gefiihl der Ohnmacht und soll dies auch tun. Der Kapita-
lismus und die Politik der Bundesregierung sind zwar tatsachlich fiir den Abbau
unserer sozialen Rechte verantwortlich, allerdings bendtigt jedes Herrschafts-
system einen Herrschaftsapparat, der dessen Vorgaben und ,Sachzwinge”
umsetzt und dabei immer auch eigene Handlungsspielriume und begrenzte
Gestaltungsmoglichkeiten besitzt. Durch eine Machtanalyse wird herausgefun-
den, wer welche Fahigkeit zu handeln besitzt und wie unter Druck gesetzt werden
kann. Dadurch werden reale Gegner erkennbar und damit auch die Suche nach
Siindenbdcken weniger attraktiv.

»Wenn die Armen nicht rebellieren, gewinnen sie nie etwas...“
so die Schlussfolgerung von Piven und Cloward in ihrer Langzeitstudie ,Aufstand
der Armen“ (siehe 7.4 Literatur zum Weiterlesen). Protest ist die Ausnahme, Hin-
nehmen die Regel. Doch ,wenn die Armen rebellieren, gewinnen sie manchmal
etwas“, immerhin! Fiir nachhaltigen Protest ist es notig, dass das Alltagsver-
halten und dessen trostende Routinen in Frage gestellt werden und die Kollek-
tivitdt der individualisierten Probleme erkennbar wird. Der Sinn des gemein-
samen Handelns vermittelt sich iiber ein Gefiihl des Gewinnen-Konnens, der
realen Durchsetzbarkeit von Verdnderungen. Wenn durch Zahltags-Aktionen
die Auszahlung iiberfilliger Leistungen gemeinsam durchgesetzt wird oder
wir auch nur in einem Fall die Ubernahme von Krankenkassenbeitragen durch
Beharren und Begleitung erkdmpfen, entsteht dadurch auch eine Vorstellung
davon, auch grofiere Veranderungen kollektiv erstreiten zu konnen. Eine wich-
tige Quelle der Macht ist fiir Erwerbslose die Fahigkeit zur Unterbrechung: Die
Fahigkeit, den Alltag zu blockieren, den biirokratischen Ablauf zu storen, fiir
Verunsicherung und Irritation zu sorgen. Wenn es gelingt, eine ,institutionel-
le Krise* herbeizufiihren, die biirokratischen Routinen also nicht mehr ihren

.normalen” Gang gehen kénnen, dann werden fiir die Verantwortlichen grund-
legende Verdnderungen an einer Herrschaftsinstitution wie dem Jobcenter
notwendig.
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»Zeit, den Spiefd umzudrehen...“

und dem Jobcenter den Spiegel vorzuhalten!” stand deshalb auf unseren Flyern
zur Sachbearbeiter innenbewertung. Mit dieser wollten wir ,die Schlimmsten
unter ihnen herausfinden und zu mehr Respekt motivieren“. Dazu forderten wir
die Leute auf, ihre Sachbearbeiter innen mit Kommentaren und Schulnoten zu
bewerten. Dazu konnten sie sich per Brief, E-Mail oder Telefon an uns wenden,
oder sich direkt an einer Befragung vor dem Jobcenter beteiligen. Wir stellten
vor dessen Eingang eine Pappwand auf, auf der die Namen der Sachbearbeiter
innen, ihr Team und ihre Noten aufgeschrieben wurden. Dies fiihrte zu einer
regen Beteiligung und gab vielen Menschen Gelegenheit, ihre Wut iiber das ge-
rade Erlebte los zu werden oder manchmal auch die Sachbearbeiter innen fiir
ihr ungewohnt respektvolles Verhalten zu loben. Auch diese Bewertung diente
als Gesprachseinstieg um mehr herauszufinden und neue Kontakte zu kniipfen.

,»Wir kiiren den brutalsten Biirokraten...“

versprachen wir weiter. Und iiberreichten schliefdlich im Rahmen eines 6ffentlich
angekiindigten Aktionstags zwei mehrfach mit der Note 6 ausgezeichneten
Sachbearbeitern einen Papppokal fiir ihre Verdienste als Mitarbeiter des Monats.
Eine Auszeichnung, die schlief’lich nicht nur von den Anwesenden kam, die
dazu als Flashmob durchs Jobcenter liefen, sondern die auf Grundlage einer
ausgiebigen Befragung mit breiter Beteiligung moglich war. Sicherlich ist eine
solche Statistik in gewisser Weise willkiirlich und subjektiv. Hingt sie doch
davon ab, welche Personen gerade zufillig aus dem Jobcenter kommen und
in welcher Stimmung sie sich gerade befinden. Doch der subjektive Charakter
der Statistik ist gewollt. Staat und Hartz IV-Regime begegnen uns am Jobcenter
zundchst in Form der Sachbearbeiter_innen. Diese sollen fordern und fordern,
also Druck machen und bewerten, bestrafen und kiirzen. Wahrend wir als
Erwerbslose dem Jobcenter gegeniiber moglichst transparent gemacht und
durchleuchtet werden, prasentiert sich dieses umgekehrt als anonymer Apparat.
Um kein personliches Verhdltnis entstehen zu lassen, wechseln immer mal
wieder die zustindigen Sachbearbeiter_innen.

»Sie verstofien gegen das Datenschutzgesetz...”
meinten daher die Wachleute des Jobcenters sowie die zum wiederholten Mal
von diesen herbeigerufene Polizei. Wir sollten unsere gut sichtbar vor dem
Jobcenter positionierte Bewertungswand sofort abbauen. Ein anderes Mal sollte
es dann das Versammlungsgesetz gewesen sein oder war der Aufenthalt im
offentlichen Raum gar Hausfriedensbruch? Die spontane Aneinanderreihung
von Vorwiirfen deutete nicht nur darauf hin, dass das Jobcenter juristisch tiber-
haupt nichts gegen uns in der Hand hatte, sie zeigten auch, dass die von uns 6f-
fentlich vorgenommene Umkehrung der Kontrolle dem Jobcenter ein ziemlicher



Dorn im Auge war. Auch wenn die Sachbearbeiter_innen ldchelnd den Eindruck
erwecken wollten, die Sache nicht ernst zu nehmen, sahen sie doch immer wieder
nach ihrem Stand auf der Liste. Wiirden wir eine solche Statistik ,von unten”
weitermachen, konnte langfristig eine recht verldssliche Statistik iiber die
verschiedenen Abteilungen und Mitarbeiter innen des Jobcenters entstehen,
die eine gewisse Kontrolle durch Betroffene ermdglichen wiirde. Fiir besonders
brutale Biirokrat_innen wiirde dies tatsachlich zum Problem werden und so
deren Handlungsspielraum eingeschrankt. Unser Mitarbeiter des Monats hat

sich nach der Auszeichnung erstmal drei Wochen krank gemeldet.

»,Das kann ich ja hier mal offen sagen...“

Vor allem aber wurde die Bewertung ein Gesprachsstoff im und um das Jobcenter
herum. Auch als Gesprachspartner innen fiir Sachbearbeiter innen wurden
wir dadurch interessanter. Solche Gesprdche hatten wir auch durch eigene
Flyer fiir die Mitarbeiter innen angeboten. Diese iiben eine Herrschaftsfunktion
iiber die Erwerbslosen aus. Es ist daher legitim, ihnen dabei auf die Finger zu
sehen und mit unseren bescheidenen Méglichkeiten zu versuchen, ihren Hand-
lungsspielraum einzuengen. Allerdings sind auch Sachbearbeiter_innen prekar
Beschiftigte, die Druck und Kontrolle durch ihre Vorgesetzten ausgesetzt sind.
Bestimmte Vorgaben konnen sich dabei gleichzeitig in mehr Arbeitsstress fiir
die Beschiftigten und mehr Schikane fiir deren ,Kund_innen” iibersetzen. Hier
wollen wir in Zukunft nach Gemeinsamkeiten suchen.

,vom Gefiihl her hat sich schon viel verdandert...

seit ihr da immer davor steht. Die Leute sprechen euch an, lesen eure Flyer, re- 73
den dariiber...“ meint eine Freundin nach ihrem Termin. Und beantwortet sich
so die Frage, was unser Projekt denn bringe, ein stlickweit selbst. Neben der ,,of-
fenen Rede”, die wir den Vorgaben angepasst gegeniiber Vorgesetzten, Amtern
und Behorden anwenden um keine Probleme zu bekommen, gibt es immer auch
die ,verborgene Rede”, in der wir bei Freund_innen und Kolleg_innen unseren
Unmut herauslassen und iiberlegen, wie wir uns wehren konnen. In Zeiten der
Revolte tritt die verborgene Rede an die Offentlichkeit. Auch am Jobcenter fin-
den sich solche Verwischungen, die Leute wehren sich bereits. Unsere Interven-
tion will diese Momente ausweiten, vernetzen und sichtbar machen. Eine Dis-
kursintervention ist eine Intervention, die in die Regeln des Sagbaren eingreift.
Wir sagen in Gesprachen, auf Flyern, Aufklebern usw., dass wir uns gemeinsam
wehren und uns gegenseitig stark machen wollen, um gegen diese machtige In-
stitution anzukommen und unsere Rechte durchzusetzen. Die Auswirkungen
unserer Tatigkeit konnen wir dabei nur schwer messen. Wie sagen die Leute
vom Mayday Mailand? ,Es geht darum, uns mit sozialem Konflikt zu infizieren,
und die ganze Gegend damit anzustecken”. Klingt zumindest nicht verkehrt.
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Bericht vom Aktionstag

Im Rahmen der Berliner Herbstaktionstage Berlin on Sale - nicht mit uns wurde
am 1.10.2010 von zahlreichen Initiativen und Aktivist_innen ein Tempordres
Soziales Zentrum vor dem Jobcenter Neukolln errichtet. Den gemeinsamen
Rahmen bildeten Redebeitrage und ein gemeinsames Friihstiick, aufierdem bot
die Initiative Keine/r muss allein zum Amt!* Begleitungen an und eine Anwiéltin
fiir Sozialrecht beriet in &mterspezifischen Fragen.

Sacharbeiterbewertung: , Glatte 6

Seit Ende August fiihrte die Initiative Zusammen! Gegen das Jobcenter Neukélln*
in regelmafligen Abstdnden Sachbearbeiter_innenbewertungen durch, bei der
die sogenannten Kund_innen des Jobcenters mal den Spies umdrehen konnten:
Das ,Dienstleistungsangebot“ der Sachbearbeiter_innen wird nach Schulnoten
bewertet. Am 1.10.2010 fielen die Bewertungen iiberwiegend negativ aus.
Reihenweise wurden die Leistungen des Jobcenters mit ,mangelhaft und
sungeniigend” bewertet. Jana S., eine der Teilnehmerinnen brachte ihr Urteil fiir
die Schikanen ihrer Sachbearbeiterin auf den Punkt: , Die bekommt eine glatte
6!“ Doch nicht bei allen Erwerbslosen und Jobcenter-,Kund_innen“ war das
Urteil derart vernichtend. Einige Zweier und sogar ein paar Einsen wurden
vergeben - sie waren aber die Ausnahme.

Anscheinend gibt der Grof3teil der Sachbearbeiter innen den Druck, der durch

das interne Controlling (zur Erkldarung siehe Artikel Wie im Hamsterrad? Arbeits-
bedingungen im Jobcenter Neukélin) des Jobcenters entsteht - so gut es nur geht -
nach unten zu den ,Kunden_innen* weiter. Bei der Begriindung der Bewertungen

hat sich herausgestellt, dass die meisten Sachbearbeiter innen weder die beruf-
liche Qualifikation noch personliche Bediirfnisse und Interessen beriicksich-
tigen. Vorldufiger Hohepunkt, so berichtete einer der Anwesenden, sei die

Verordnung einer ,Wut-Therapie” gewesen - verbunden mit angedrohten Sank-
tionen bei Nicht-Inanspruchnahme.

»Es muss einen sofortigen Sanktionsstopp geben”, sagte Benjamin Miiller von
Zusammen! Gegen das Jobcenter Neukdlin*. Die Sachbearbeiter innen sind ange-
halten, Leistungen zu kiirzen und Sanktionen auszusprechen, unabhingig da-
von wie sich die Erwerbslosen verhielten.

Offentliche Kiir der_des ,,Sachbearbeiter in des Monats*
Nach der Notenvergabe fand dann schliefilich die Kiir der_des ,Sachbearbeiter in
des Monats” statt: Diesmal wurde der offizielle Controlling-Pokal des Monats



insgesamt zwei Jobcenter-Angestellten verliehen. Von der Polizei und den
privaten Sicherheitsdiensten misstrauisch bedugt, wurden die gekiirten von
Flashmobs aufgesucht und der Preis iiberreicht. Als die Polizei am Ort des Ge-
schehens eintraf, hatten sich die Preisrichter_innen aber schon in bester Flash-
mob-Manier verfliichtigt.

Die Sachbearbeiter innen waren nicht amiisiert. Wir werten das als Anzeichen
dafiir, dass unsere Nachricht angekommen ist: Wir schauen euch auf die Finger!
Denn ihr habt Spielrdume, die ihr nutzen konnt! Auch als Sachbearbeiter_in
konnt ihr euch, statt den internen Druck nach unten weiterzugeben, gemein-
sam solidarisch verhalten! Schluss mit den Schikanen und Sanktionen!

75



76

Grundlagen des Solidarischen Begleitens.
Eine Anleitung.

Das Sozialgesetzbuch X (SGB X) sagt eindeutig: ,Ein Beteiligter kann zu Verhand-
lungen und Besprechungen mit einem Beistand [Begleiter] erscheinen”

(§13 Abs. 4 SGB X). Der Beistand bedarf keiner besonderen Legitimation oder
Anmeldung. Es geniigt, dass der Beteiligte ,mit ihm/ihr“ zu Verhandlungen
oder Besprechungen erscheint.

Auch mehrere Begleiter_innen sind maéglich

Wenn mensch wiederholt zu zweit nichts erreicht, kann es manchmal sinnvoll
sein, mehr als eine Person mitzunehmen. Diese Moglichkeit wird ausdriicklich
in einem Kommentar zum Gesetzestext benannt. Das sollte jedoch gemeinsam
griindlich vorbereitet werden!

Jede_r kann Begleitschutz leisten

Grundsitzlich kann jede_r Begleitschutz leisten. Familienangehdrige sollten
jedoch nur im Notfall bemiiht werden, da ihnen als Zeugen leicht Parteilich-
keit unterstellt werden kann und sie oft auch emotional (zu) sehr eingebunden
sind.

Immer vorbereiten

Der_die Begleiter in muss sich vor dem Termin gemeinsam mit der_dem
zu Begleitenden griindlich vorbereiten. Dies gilt insbesondere, wenn der_die
Begleiter_in mehr als nur anwesend sein und still Protokoll fiithren soll. Denn
wichtig ist: ,Das von dem Beistand Vorgetragene gilt als vom Beteiligten vor-
gebracht, soweit dieser nicht unverziiglich widerspricht (SGB X, §13, Abs. 4).
Deshalb ist es wichtig, vor dem Termin genau abzusprechen, welches Ziel erreicht
werden soll (z.B. Abwendung einer Sanktion, Barauszahlung, etc.) und welche
Rolle der Beistand dabei spielen soll (ruhig und lediglich beobachtend oder
aktiv eingreifend).

Vorher informieren

Auch Teilziele, wie ein realistischer Abschlag oder der eigene Verhandlungs-
spielraum sollten vorher besprochen werden. Erfahrungsgemaf} ist die Lektiire
von Gesetzen meist nur bei sehr komplexen Féllen notwendig. Aber man sollte
sich seiner Rechtslage inhaltlich sicher sein.

Protokoll fiihren
Wichtig ist meistens beim Jobcenter-Besuch, ein Protokoll zu fiihren. Schnell



werden Details entscheidend, wenn es beispielsweise um die Auszahlung der
Leistungen geht. Tonaufnahmen sind aber nicht erlaubt.

Nicht abwimmeln lassen

Ganz wichtig ist es, sich wiahrend des Termins nicht abwimmeln zu lassen,
sondern sachlich sein Recht zu fordern. Dabei ist Recht hdufig Verhandlungs-
sache, deshalb ist Vorbereitung so wichtig. Wenn man beim Sachbearbeiter
auf taube Ohren stof3t, sollte man ein Gesprach mit der Teamleitung einfor-
dern. Sofern von dort auch keine Abhilfe kommt, zur Beschwerdestelle gehen
oder ein Gesprdach mit dem_der Geschiftsfithrer in des Jobcenters einfordern.
Bewdhrt hat es sich, das Einschalten der Presse, des Kundenreaktionsmanage-
ments der Bundesagentur fiir Arbeit, der Gewerkschaft oder des Sozialgerichts
anzukiindigen.

Nichts sofort unterschreiben - immer Bedenkzeit einfordern
Grundsatzlich ist es ratsam, bei einem Jobcenter-Besuch nichts sofort zu unter-
schreiben, sondern immer erst Bedenkzeit einzufordern.

Immer Kopien - immer Quittungen verlangen

Muss doch etwas (nach angemessener Bedenkzeit) unterschrieben werden,
vergesst nicht, euch eine Kopie fiir eure Unterlagen aushdndigen zu lassen.
Miisst oder mochtet ihr ein Schriftstiick abgeben, vergesst bitte nicht, euch das
quittieren zu lassen (z.B. in Form eines Stempels auf einer mitgebrachten Kopie).

Dieser Text basiert auf den entsprechenden Punkten der KEAS e.V. K6ln, von M.Binder/ Erwerbslosen-
forum fiir Berlin adaptiert. Dieser Text kann gemaf3 CC-Lizenz weiterverbreitet werden - die Urheber
sind zu nennen.
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Tipp