- OBEDIENCIA
A AUTORIDADE

Stanley Milgram

Francisco
Alves




——

_OBEDIENCIA
A AUTORIDADE

“As experiéncias de Stanley Milgram no campo da obedién-
cia 3 autoridade malévola parecem-me as mais importantes na
pesquisa da Psicologia Social nesta geragio. Em parte porque
esta geracdo continua a verificar seus resultados em escala
trigica, embora pareca sempre estar surpresa. Mesmo se tiver
acompanhado de perto o fator obediéncia desde o principio,
muita coisa neste livro lhe serd novo. Novas experiéncias, no-
vas discussdes verbalizadas quanto a alguns assuntos, e 0 mais
importante, a explicagio e a pesquisa ampla dos resultados de
Stanley Milgram. E uma explicagdo que transforma a obedién-
cia de mero fendmeno a uma gama de agdes que se seguem ds
necessidades centrais de uma organizag¢do social. A qualidade
da exposi¢do do livro é tal que o qualifica tanto como literatu-
ra como ciéncia.” — Roger Brown, Professor de Psicologia
Social da Universidade de Harvard.

“0 livro de Milgram, Obediéncia d Autoridade é uma con-
tribuicdo importante para o nosso conhecimento do compor-
tamento do homem. Este livro coloca Milgram em um dos
principais lugares entre os cientistas sociais de sua gera¢do.”
— Jerome S. Bruner, da Universidade de Oxford.
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O que existe a respeito da obediéncia a
autoridade que consegue criar uma situagdo
na qual uma pessoa comanda outra para da-
nificar e até destruir um terceiro, inocente, e
desincumbir-se destes comandos impassivel,
submissa e rotineiramente? O que faz uma
pessoa quando lhe ¢ solicitado algo que esta-
belece um conflito com a sua consciéncia?

Em Obediéncia @ Autoridade: uma Visdo
Experimental, Stanley Milgram apresenta um
relato desanimador de suas experiéncias em
relagdio 4 obediéncia a autoridade. Pessoas
sfo instruidas para administrar choques elé-
tricos de poténcia crescente a uma vitima
que protesta. Ocorrem reagdes tanto naquele
que obedece quanto no outro que desafia, e
o autor explora as condi¢des que levam 4
obediéncia cega e as que inspiram ao desafio.

Para os que acreditam na primazia da de-
mocracia, dos valores humanitdrios, as des-
cobertas do Dr. Milgram sfo uma desilusfo.
Quanto aos que pensam ser necessdrio ndo
somente julgar o homem mas também com-
preendé-lo, suas experiéncias langam uma luz
radiante e inquisidora sobre um aspecto obs-
curo da natureza humana,
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Prefacio

A obediéncia, devido a sua onipresenca, é facilmente observada
como objeto de pesquisa na psicologia social. Mas sem uma apreciag¢ao
do seu papel na determinag¢do da a¢gdo humana, uma grande gama de
comportamentos significantes ndo pode ser compreendida. Porque um
ato realizado sob ordens €, psicologicamente, de um cardter profunda-
mente diferente da agdo espontinea.

A pessoa que, por convicgdo, odeia roubar, matar e assaltar pode
ver-se executando algum desses atos com relativa facilidade ao cumprir
as ordens de uma autoridade. O comportamento que € inimagindvel
numa pessoa que esteja agindo por conta prépria pode ser executado
sem hesitagdo quando feito sob ordens.

O dilema inerente na obediéncia 4 autoridade € antigo, tdo velho
quanto a histéria de Abrado. O que o presente estudo faz é dar ao
dilema uma forma contemporinea ao tratd-lo como tema de uma pes-
quisa experimental, e com o objetivo de entender e nio de julgd-lo
moralmente.

A tarefa importante, do ponto de vista do estudo psicolégico
sobre a obediéncia, € conseguir-se captar os conceitos da autoridade e
traduzi-los em experiéncia pessoal. Uma coisa € falar em termos abstra-
tos sobre os respectivos direitos do individuo e da autoridade; outra
coisa € examinar uma escolha moral numa situacdo real. Todos nds
conhecemos os problemas filoséficos da liberdade e da autoridade. Mas
sempre que o problema nio é meramente académico existe uma pessoa
real que deve obedecer ou desobedecer & autoridade, um exemplo con-
creto quando o ato do desafio ocorre. Qualquer cogitagdo antes deste
momento é mera especulacdo, e todos os atos de desobediéncia sdo
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caracterizados por tal momento de ag¢do decisiva. As experiéncias sdo
feitas com base nesta nogao.

Quando vamos para o laboratério, o problema se estreita: se um
pesquisador diz a uma pessoa para agir com crescente severidade contra
outra pessoa, sob que condigGes a pessoa obedecerd e sob quais condi-
¢oes ela desobedecerd? O problema no laboratorio é vivido, intenso e
real. Ndo €é algo separado da vida, mas conduz para uma conclusio
extrema e muito l6gica certas tendéncias inerentes do mecanismo ordi-
nirio do mundo social.

Surge uma questdo. Se hd alguma conexdo entre o que estudamos
no laboratorio e as formas de obediéncia que tanto deploramos na
época nazista. As diferengas das duas situagSes sdo, logicamente, enor-
mes, contudo a diferenga em escala, nimeros e contexto politico pode
vir a ser relativamente sem importincia desde que certos aspectos essen-
ciais sejam preservados. A esséncia da obediéncia consiste no fato de
que uma pessoa se veja como o instrumento de realizagdo dos desejos de
outra pessoa, ¢ a partir daf a primeira pessoa ndo se acha mais respons-
vel por suas agdes. Uma vez esta mudancga critica no ponto de vista
tenha ocorrido na pessoa, todas as caracteristicas essenciais da obedién-
cia seguem-se. O ajuste de pensamento, a liberdade de assumir um com-
portamento cruel e os tipos de justificativa experimentados pela pessoa
sdo essencialmente similares se ocorrerem num laboratério. A questao
da universalidade, contudo, ndo é resolvida pela enumeragdo de todas as
diferengas manifestas entre o laboratorio psicoldgico e outras situagdes,
mas pela constru¢do cuidadosa de uma situagdo que capture a esséncia
da obediéncia — ou seja, uma situa¢do na qual uma pessoa se veja acima
da autoridade e ndo mais como a causa eficiente de suas proprias agdes.

No grau em que uma atividade de desejo e a auséncia de compul-
sdo estdo presentes, a obediéncia é colorida por um modo cooperativo;
no grau em que a ameacga de for¢a ou puni¢do contra a pessoa € sugeri-
da, a obediéncia ¢ compelida pelo medo. Nossos estudos lidam apenas
com a obediéncia que é a vontade assumida na auséncia de ameaga de
qualquer tipo, obediéncia que é mantida através da simples afirmativa,
pela autoridade, de que existe o direito de exercer controle sobre a
pessoa. Seja qual forga que a autoridade exerga neste estudo € baseada
em poderes que a pessoa de alguma forma atribui a ela e no em nenhu-
ma ameaga objetiva ou através de meios fisicos presentes com o objeti-
vo de controlar a pessoa.

O maior problema para a pessoa ¢ reganhar o controle de seus



proprios processos predominantes uma vez que tenha confiado esses
processos aos objetivos do pesquisador. As dificuldades que isso envolve
representa o elemento crucial e, em certos casos, o elemento trigico
da situagdo sob estudo, pois nada é mais desolador do que ver uma pes-
soa empenhando-se, embora ndo completamente capaz de controlar seu
proprio comportamento, numa situa¢do que para ela é conseqiiente.
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1
O Dilema da Obediéncia

A OBEDIENCIA é um elemento bdsico da estrutura da vida social. E
sempre necessdrio algum tipo de autoridade na vida grupal, e apenas o
homem que vive isolado ndo é forgado a atender, através do desafio ou
da submissdo, as ordens dos outros homens. A obediéncia, como deter-
minante do comportamento, tem particular importincia na época atual.
Foi demonstrado de modo convincente que, de 1933 a 1945, milhdes
de pessoas inocentes foram sistematicamente mortas por pessoas que
cumpriam ordens. Cdmaras de gis foram construidas, campos de exter-
minio eram vigiados, cotas didrias de caddveres eram cumpridas com a
mesma eficiéncia que se tem na fabricagio de mercadorias. Essa politica
desumana pode ter se originado na mente de uma s6 pessoa, mas s6 po-
deria ter sido executada em larga escala se um grande nimero de pes-
soas obedecesse s ordens.

A obediéncia é o mecanismo psicolégico que liga a a¢do individual
a propésitos politicos. E o cimento que prende os homens aos sistemas
de autoridade. Fatos da hist6ria recente e a observagdo do cotidiano su-
gerem que, para muitas pessoas, a obediéncia pode ser uma tendéncia de
comportamento profundamente enraizada, e até mesmo um impulso
prepotente que anula toda a formagdo sobre ética, simpatia e conduta
moral. C. P. Snow (1961) destaca sua importincia ao escrever:

Ao se pensar na longa e obscura historia do homem, descobre-se
que foram cometidos mais crimes hediondos em nome da obediéncia
do que jamais foram cometidos em nome da rebelido. Quem duvidar
disso que leia ‘Ascensio e Queda do Terceiro Reich’, de William Shirer.
O compo de oficiais alemdes foi criado sob um rigido cddigo de obedién-
cia. .. em nome da obediéncia eles foram participes dos mais me-
donhos acontecimentos em larga escala da historia do mundo. (p. 24).
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0 exterminio dos judeus europeus pelos nazistas ¢ o pior exemplo
de atos imorais abomindveis executados por milhGes de pessoas em
nome da obediéncia. Contudo, em escala menor este tipo de coisa con-
tinua a ocorrer com freqiiéncia: cidadaos comuns recebem ordens para
destruir outras pessoas, e assim fazem porque acham que € sua obriga-
¢ao cumprir as ordens. Assim sendo, a obediéncia a autoridade, sempre
elogiada como uma virtude, assume um novo aspecto ao servir a uma
causa md; longe de ser uma virtude, é transformada num horrendo pe-
cado. Ou nao?

A questio moral sobre se a pessoa deve obedecer quando as or-
dens recebidas conflitam com sua consciéncia foi discutida por Platao,
dramatizada em Antigona, e analisada filosoficamente em todos os pe-
riodos histéricos. Os filésofos conservadores argumentam que a estrutu-
ra da sociedade é ameagada pela desobediéncia e que mesmo quando al-
guma coisa ordenada pela autoridade for ruim é melhor executila do
que atingir a estrutura da autoridade. Hobbes afirmou mais tarde que
um ato executado desta forma nao €, de forma alguma, da responsabili-
dade da pessoa que o executou, mas apenas da autoridade que o orde-
nou. Mas os humanistas defendem a prioridade da consciéncia indivi-
dual em tais assuntos, insistindo em que os julgamentos morais do indi-
viduo devem-se sobrepor a autoridade quando os dois estdo em
conflito.

Os aspectos legais e filoséficos da obediéncia sdo de grande impor-
tincia, mas um cientista acostumado a pritica empirica chega finalmen-
te a um ponto em que deseja sair do discurso abstrato e partir para a
cuidadosa observagio de exemplos concretos. A fim de observar mais
detalhadamente o ato de obedecer, realizei uma experiéncia simples na
Universidade de Yale. A experiéncia devia envolver milhares de partici-
pantes e terminaria sendo repetida em diversas universidades, mas no
inicio sua concep¢do era simples. Uma pessoa chega a um laboratério
psicolégico e recebe instrugdes para executar uma série de atos que,
progressivamente, entram em conflito com sua consciéncia. A principal
questdo € até que ponto o participante ird atender as instrugdes de
quem estd realizando a experiéncia antes de se recusar a cumprir suas
ordens.

Mas o leitor precisa conhecer mais um detalhe sobre a experién-
cia. Duas pessoas chegam a um laboratdrio de psicologia para participar
de um estudo sobre memoéria e aprendizado. Uma das pessoas € designa-
da como “professor” e outra como “aluno™. O responsdvel pela expe-
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riéncia explica que o estudo estd interessado nos efeitos da punigio no
aprendizado. O aluno € levado a uma sala, senta-se numa cadeira, seus
bracos sio amarrados para evitar movimentos excessivos, e um eletrodo
¢ ligado a seu punho. Ele recebe a informagdo de que deve decorar uma
lista de pares de palavras; sempre que cometer um erro, receberd um
choque elétrico de intensidade progressivamente mais forte.

O foco real da experiéncia € o professor. Depois de observar o alu-
no sendo amarrado na cadeira, ele é levado a sala principal de testes e
senta-se diante de um gerador de choques elétricos. O que logo lhe cha-
ma a atengdo € uma série de trinta chaves, dispostas horizontalmente,
que comandam a aplicagio de choques numa faixa de 15 a 450 volts a
intervalos de 15 volts. Hi também designac®es escritas, que vao de Cho-
que Fraco a Perigp — Choque Forte. O professor recebe a informa-
¢do de que deve aplicar o teste de aprendizado a pessoa que estd na
outra sala. Quando o aluno responder corretamente, o professor pula
para o item seguinte; quando a outra pessoa der uma resposta errada, o
professor aplicalhe um choque elétrico. Ele deve comegar com o cho-
que mais fraco (15 volts) e aumentar a intensidade cada vez que o outro
errar, aplicando choques de 30 volts, 45 volts e assim por diante,

O “professor” ¢ realmente uma pessoa inocente que foi ao labo-
ratério participar da experiéncia. O aluno, ou a vitima, € um ator, e na
verdade ndo recebe choque algum. O interesse da experiéncia € ver até
que ponto uma pessoa prossegue numa situa¢do concreta e mensurével
na qual recebe uma ordem para inflingir dor progressivamente maior a
uma vitima que protesta cada vez que recebe o castigo. Em que ponto a
pessoa se recusard a cumprir a ordem recebida?

O conflito surge quando a pessoa que estd recebendo os choques
comeca a demonstrar que estd sofrendo. Com 75 volts o “aluno” geme.
Com 120 volts ele reclama verbalmente; com 150 pede para sair da ex-
periéncia. Seus protestos prosseguem & medida que os choques aumen-
tam de intensidade. Seus protestos tornam-se entdo veementes e emo-
cionais. Com 285 volts sua reagdo pode ser descrita apenas como um
grito agonizante.

As pessoas que observam este tipo de experiéncia concordam em
que a forga do teste perde alguma coisa ao ser relatada por escrito. Para
o “professor” a situag@o ndo é um jogo; o conflito € intenso e ébvio.
Por um lado, o sofrimento manifesto do aluno o pressiona a parar. Por
outro lado, a pessoa responsével pela experiéncia, uma legitima autori-
dade por quem o professor sente alguma confianga, insta-o a prosseguir.
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Cada vez que a pessoa hesita em aplicar o choque elétrico, o responsdvel
pelo teste ordena que ela continue. Para se livrar desta situag@o, o pro-
fessor terd que romper com a autoridade. O objetivo desta pesquisa €
descobrir onde e como as pessoas contestariam a autoridade em face de
um nitido imperativo moral.

Ha, logicamente, enormes diferengas entre cumprir as ordens de
um oficial durante a guerra e cumprir as ordens de um pesquisador.
Contudo, a esséncia de certas relagbes permanecem, pois pode-se per-
guntar de uma forma ampla: Como um homem se comporta quando re-
cebe a ordem de uma autoridade legitima para agir contra uma terceira
pessoa? Se muito, devemos saber que o poder do pesquisador deve ser
muito menor do que o do general, jd que ele nZo tem forga para obri-
gar a realizagio de suas ordens, e a participagio num teste psicolégico
raramente pode evocar a urgéncia e a dedicag@o existentes na participa-
¢do numa guerra. Apesar dessas limitagGes, achei que valia a pena come-
¢ar uma cuidadosa observagao da obediéncia mesmo nesta modesta si-
tuagdo, na esperanga de que isto estimularia sua compreensdo e daria
proposicdes gerais aplicdveis a uma grande variedade de circunstéancias.

A primeira reagio do leitor A experiéncia pode ser a de querer
saber por que alguém em seu juizo perfeito aplicaria mesmo o primei-
ro choque. Nio seria o caso de se recusar a executar a ordem e sair do
laboratério? Mas, na verdade, ninguém jamais faz isso. Jd que a pessoa
foi ao laboratério para auxiliar o pesquisador, estd realmente querendo
comegar a opera¢do. Ndo hd nada de muito extraordindrio nisso, espe-
cialmente se a pessoa que receberd os choques se mostra a principio
cooperativa, embora um tanto apreensiva. O que € surpreendente € até
que ponto individuos comuns atendem as ordens do pesquisador. Mes-
mo assim, os resultados da experiéncia sdo surpreendentes e desalenta-
dores. A despeito do fato de muitas pessoas sentirem stress, a despeito
do fato de muitas delas protestarem com o pesquisador, uma substan-
cial parcela continua com o teste até o tltimo choque do gerador.

Muitas pessoas obedecerfio ao pesquisador apesar dos pedidos
veementes da pessoa que estd recebendo choque, apesar de os choques
parecerem uma experiéncia dolorosa, e apesar de as vitimas pedirem
para abandonar o teste. Isto foi visto repetidas vezes em nossos estudos
e tem sido observado em diversas universidades em que a experiéncia €
realizada. E a extrema disposigdo dos adultos em cumprir quase todas
as ordens de uma autoridade que constitui a principal descoberta do
estudo e o fato mais urgentemente requer uma explicagdo.
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Uma explicagdo comumente dada é que aquelas pessoas que apli-
caram os choques mais fortes as vitimas sdo monstros, os sddicos da
sociedade. Mas se considerarmos que quase dois tergos dos participantes
se enquadram na categoria de pessoas “obedientes”, e que representam
pessoas comuns, escolhidas entre camadas operdrias, de dirigentes e de
profissionais liberais, o argumento torna-se muito fraco. Na verdade,
isto € em grande parte reminiscéncia da questdo surgida com respeito ao
livro de Hannah Arendt em 1963, Eichmann em Jerusalém. Arendt ar-
gumentou que os esforgos da promotoria para descrever Eichmann
como um monstro sddico estavam fundamentalmente errados, que ele
era mais um burocrata sem criatividade que simplesmente se sentava a
sua mesa e fazia seu trabalho. Por assumir esta posi¢do, Arendt tor-
nou-se alvo de escdrnio, até mesmo de cahinias. Contudo, sentia-se que
as coisas monstruosas feitas por Eichmann sé poderiam ser executadas
por uma personalidade brutal, alterada, sddica, o préprio mal encamna-
do. Depois de ver centenas de pessoas comuns submetidas a autoridade
em nossas proprias experiéncias, devo concluir que a concepgao de
Arendt sobre a banalidade do mal estd mais proxima da verdade do que
jamais se pode imaginar. A pessoa comum que aplicou choque em ou-
tra, assim agiu sem o sentido de obrigagdo — no conceito de seus deve-
Tes como pessoa — e ndo por qualquer tendéncia agressiva em especial.

Esta talvez seja a mais importante li¢cao de nosso estudo: as pes-
soas comuns, simplesmente cumprindo seus deveres, e sem qualquer
hostilidade especial, podem-se tomnar agentes de um terrivel processo
destrutivo. E mais ainda, mesmo quando os efeitos destrutivos do seu
trabalho ficam bem claros, e pedese a essas pessoas para realizarem
coisas incompativeis com os padroes fundamentais de moralidade, rela-
tivamente poucas pessoas tém condi¢Des de resistir 4 autoridade. Uma
variedade de inibigdes para desobedecer i autoridade vem a tona e
consegue que a pessoa continue em sua fung3o.

Comodamente sentados numa poltrona € fécil condenar as agdes
das pessoas obedientes. Mas quem condena essas pessoas o faz tendo
por base os padrdes de sua propria habilidade em formular magnanimos
preceitos morais. Isto ndo € um critério justo. Muitas das pessoas, ao
opinarem, manifestam-se t3o contrariamente quanto qualquer um de
nds sobre uma agdo praticada contra uma vitima indefesa, alegando as-
pectos morais. Essas pessoas, também, em termos gerais sabem o que
deve ser feito e podem expor seu pensamento na ocasido adequada. Isto
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tem pouco a ver, se € que tem, com seu comportamento sob a pressao
das circunstincias.

Se pedirmos as pessoas para fazerem um julgamento moral sobre
0 que constitui um comportamento adequado nesta situagao, elas in-
variavelmente véem a desobediéncia como o certo. Mas os valores néo
sdo as dnicas forgas a atuarem numa situagdo concreta, em andamento.
Os valores n3o passam de uma estreita faixa de causas no espectro total
de forgas que atuam sobre uma pessoa. Muitas pessoas se mostraram in-
capazes de pensar em seus valores e viram-se prosseguindo na experién-
cia mesmo ndo gostando do que estavam fazendo.

A forga exercida pelo senso moral ¢ menos efetiva do que o mito
social nos fazia crer. Embora um preceito como “Ndo matards” ocupe
um lugar de destaque na ordem social, ndo ocupa, de forma correspon-
dente, uma posi¢io obstinada na estrutura da psique humana. Algumas
poucas mudangas nas manchetes dos jornais, uma convocagdo da junta
de recrutamento, ordens de um homem fardado, e os homens s3o leva-
dos a matar com pouca dificuldade. Mesmo as forgas existentes num
teste psicolégico demoram muito para retirar os controles morais do in-
dividuo. Os fatores morais podem ser postos de lado com relativa facili-
dade através de uma estudada reestruturagio do campo informacional
e social.

O que, entdo, mantém a pessoa obedecendo a0 pesquisador? Em
primeiro lugar, hd uma série de fatores que “amarram’’ o sujeito a situa-
¢do. Entre esses fatores est@o a polidez de sua parte, seu desejo de man-
ter sua promessa inicial de ajudar o pesquisador e o embarago de aban-
donar o teste. Em segundo lugar, ocorre um certo nimero de ajustes no
pensamento do sujeito que minam sua decisdo de romper com a autori-
dade. Os ajustes ajudam o sujeito a manter sua relagdo com o pesquisa-
dor, enquanto que ao mesmo tempo reduzem a tensdo surgida pelo con-
flito nascido da experiéncia. Esses ajustes s3o tipicos de acontecer em
pessoas obedientes quando sdo instruidas por uma autoridade a agirem
contra pessoas indefesas.

Um desses mecanismos é a tendéncia da pessoa em se tornar tao
absorta nos restritos aspectos técnicos da tarefa que perde a nogdo de
suas conseqiiéncias maiores. O filme Dr. Strangelove satirizou de forma
brilhante a absor¢do da tripulagdo de um bombardeiro ao desempenhar
o procedimento técnico minucioso de langar armas nucleares numa
cidade. De forma similar, nesta experiéncia, as pessoas se tornam imer-
sas em procedimentos, lendo os pares de palavras com uma estranha
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articulagdo e pressionando as teclas com grande cuidado. Elas querem
ter um desempenho competente, mas mostram ao lado disso um estrei-
tamento da preparagdo moral. A pessoa confia as tarefas mais importan-
tes de atingir objetivos e de avaliar a moralidade a autoridade a qual estd
servindo no teste.

O mais comum ajuste de pensamento na pessoa obediente € ver-se
como s3o responsdveis por suas proprias acoes. Ela se livra da responsa-
bilidade atribuindo toda a iniciativa ao pesquisador, uma legitima auto-
ridade. A pessoa se vé como alguém agindo de uma maneira moralmen-
te responsdvel, mas como agente de uma autoridade externa. Na entre-
vista apds a experiéncia, quando as pessoas eram interrogadas por que
haviam prosseguido, uma resposta tipica era: “Eu nao faria isso sozinho.
Fiz apenas o que me mandaram™. Incapazes de desafiar a autoridade do
pesquisador, elas atribuiram toda a responsabilidade a ele. Esta € a velha
histéria do *“apenas cumprindo minha obrigagao™ que foi ouvida muitas
vezes nas defesas dos acusados de Nuremberg. Mas seria errado pensar
nisso como um simples dlibi forfjado para a ocasido. Antes, este € um
modo de pensar de muitas pessoas, uma vez que estejam numa posigao
subalterna. Numa estrutura de autoridade. O desaparecimento do senso
de responsabilidade ¢ a conseqiiéncia de maior alcance da submissio a
autoridade.

Embora uma pessoa que esteja agindo sob autoridades pratique
agoes que parecem violar padr©es de consciéncia, ndo seria correto dizer
que esta pessoa perde seu senso moral. Em lugar disso, este senso moral
adquire um foco radicalmente diferente. Ela ndo responde com um sen-
tido moral as a¢bes que pratica. Antes, sua preocupagao moral agora
volta-se para a maneira certa como estd reagindo as expectativas que a
autoridade tem em rela¢@o a ela. Em tempo de guerra, um soldado ndo
pergunta se € bom ou mau atirar num capacete; ele ndo sente vergonha
ou culpa em destruir uma aldeia; pelo contrdrio, ele sente orgulho ou
vergonha, dependendo de como tenha desempenhado a fungdo a ele
atribuida.

Outra forga psicolégica em atuagdo nesta situagdo pode se defini-
da como “contra-antropomorfismo”. Durante décadas os psicélogos dis-
cutiram a tendéncia primitiva entre os homens de atribuirem a objetos
inanimados e a certas forgas de qualidades humanas. Uma tendéncia de
compensagao, contudo, € ade atribuir qualidade impessoal a forgas que
sdo essencialmente humanas na origem como se elas existissem acima e
além do agente humano, além do seu controle ou do sentido humano. O
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elemento humano por trds de agéncias e instituigdes € negado. Assim
sendo, quando o pesquisador diz “O teste requer que vocé continue™, a
pessoa sente que isso € um imperativo que estd além de qualquer ordem
meramente humana. Ele ndo faz a pergunta aparentemente 6bvia “Teste
de quem? Por que deveria o organizador do teste ser satisfeito enquanto
a vitima sofre?” Os desejos de um homem — o organizador do teste —
tornaram-se parte de um esquema que exerce na mente do sujeito uma
forga que transcende o pessoal. “Isso tem que continuar. Tem que con-
tinuar”, repetia uma pessoa. Ela nfio conseguia entender que um ho-
mem como ele queria que aquilo continuasse. Para ele o agente humano
tinha desaparecido e “O Teste” assumira um momento impessoal
proprio.

Nenhuma agdo por si s6 tem uma qualidade psicoldgica imutavel.
Seu significado pode ser alterado colocando-o em contextos especiais.
Um jomal norte-americano recentemente citou um piloto que admitiu
que os americanos estavam bombardeando homens, mulheres e criangas
vietnamitas, mas que sentia que os bombardeios eram por uma “causa
nobre” e que, por isso mesmo, eram justificdveis. De forma semelhante,
a maioria das pessoas do teste vé seu comportamento num contexto
maior, benevolente e titil i sociedade — a busca da verdade cientifica. O
laboratério de psicologia tem uma forte pretensio de legitimidade e
invoca fé e confian¢a naqueles que ali comparecem para participar do
teste. Uma agdo tal como a de aplicar choque numa vitima, o que isola-
damente parece mau, adquire uma significagio totalmente diferente
quando colocada neste contexto, enquanto que negligenciar suas conse-
qiiéncias humanas pode ser perigoso, no extremo.

Pelo menos uma caracteristica da situagdo na Alemanha nZo foi
estudada aqui — a intensa desvalorizag@o da vitima antes da agdo contra
ela. Por mais de uma década, uma propaganda anti-semita sistematica-
mente preparou a populag@o alem3 para aceitar a destrui¢io dos judeus.
Passo a passo os judeus foram excluidos da categoria de cidaddos e per-
deram a nacionalidade, e finalmente lhes negaram a condigdo de seres
humanos. A sistemdtica desvalorizagdo da vitima d4 uma medida de jus-
tificagdo psicolégica para tratamento brutal da vitima e tem sido um
acompanhamento constante de massacres, perseguicOes e guerras. Com
toda certeza, as pessoas que participaram de nossos testes se sentiriam
mais & vontade para aplicar o choque as vitimas se tivessem sido conve-
nientemente retratadas como criminosos brutais ou pervertidos.

De grande interesse, contudo, € o fato de que muitas pessoas
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cruelmente desvalorizamr a vitima como conseqiiéncia para agirem
contra ela. Comentdrios do tipo “Essa pessoa era tdo estupida e teimosa
que merecia receber os choques’” eram comuns. Uma vez tendo agido
contra a vitima, essas pessoas achavam necessdrio véla como uma
pessoa indigna, cuja puni¢do tornou-se inevitdvel devido as suas
deficiéncias intelectuais e de cardter.

Muitas das pessoas estudadas no teste eram, de certo modo, con-
tra o que fizeram ao aluno, e muitas protestavam, mesmo quando obe-
deciam. Mas entre pensamentos, palavras e o passo critico de desobede-
cer a uma autoridade ma existe outro ingrediente, a capacidade de
transformar crengas e valores em agdo. Algumas pessoas estavam total-
mente convencidas do erro do que estavam cometendo, mas ndo conse-
guiam romper abertamente com a autoridade. Algumas obtinham satis-
fag@o com seus pensamentos e sentiam que — pelo menos com elas — es-
tavam ao lado dos anjos. O que nio conseguiram entender € que senti-
mentos subjetivos s3o muito irrelevantes para a questo moral em tela,
jd que ndo sdo transformados em ag@o. O controle politico € executado
através da ag3o. As atitudes dos guardas de um campo de concentra-
¢do ndo tém conseqiiéncia quando, na verdade, estdo permitindo a ma-
tanca de homens inocentes realizada diante de seus olhos. De modo
idéntico, a assim chamada “resisténcia intelectual” na Europa ocupa-
da — a qual as pessoas, por uma mudanga de id€ia, sentiam-se como ten-
do desafiado o invasor — era meramente indulgéncia num mecanismo
psicoldgico de consolo. As tiranias sdo perpetuadas por homens retrai-
dos que ndo possuem a coragem de agir fora de suas crengas. Repetidas
vezes, durante a experiéncia, as pessoas desprezaram o que faziam, mas
ndo conseguiam reunir forgas para traduzir seus valores em ag@o.

Uma variagdo do teste bdsico retrata um dilema mais comum do
que o acima descrito: a pessoa ndo recebia ordem para apertar a chave
que dava choque na vitima, mas simplesmente para executar uma a¢%o
secunddria (aplicar o teste da palavra par) antes que outra pessoa real-
mente merecesse o choque. Nesta situag@o, 37 dos 40 adultos da drea
de New Haven continuaram até o choque mais forte do gerador. De ma-
neira antecipada, as pessoas desculpavam seu comportamento dizendo
que a responsabilidade pertencia em verdade ao homem que apertava o
botdo. Isso pode ilustrar uma situagdo perigosamente tipica da socieda-
de como um todo: é psicologicamente fécil ignorar a responsabilidade
quando se € apenas um elo intermedidrio na cadeia de mds agoes, mas
nos encontramos longe das conseqiiéncias finais da ag¢ao. Mesmo
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Eichmann ficava abatido ao visitar os campos de concentragao, mas
para participar de assassinatos em massa ele precisava apenas sentar-se
em seu gabinete e mexer em seus pap€is. Ao mesmo tempo, o homem
dc campo, que acionava as cdmaras de gis podia justificar seu compor-
tamento com base em que estava apenas cumprindo ordens superiores.
Assim, hd uma fragmentagdo do ato humano como um todo; nenhum
homem decide realizar a md agdo e se confrontar com as suas conse-
qiiéncias. A pessoa que assume total responsabilidade pelo ato evapo-
rou-se. Talvez seja esta a mais comum caracteristica do mal, socialmente
organizado, da sociedade moderna.

O problema da obediéncia, contudo, ndo ¢ totalmente psicol6gi-
co. A forma e o modelo da sociedade e 0o modo como ela estd se desen-
volvendo tem muito a ver com tudo isso. Houve um tempo, talvez, em
que os homens podiam dar uma resposta totalmente humana a qualquer
situagio porque estavam completamente absorvidos em tudo como
seres humanos. Mas logo houve uma divisio de trabalho entre os
homens, e as coisas mudaram. A partir de certo ponto, a divisdo da so-
ciedade, em que as pessoas executam tarefas delimitadas e muito espe-
cificas, faz com que desaparega a qualidade humana de trabalho e vida.
A pessoa ndo vé a situagdo como um todo, mas apenas vé uma pequena
parcela do geral, e assim fica incapaz de agir sem algum tipo de diregao
geral. A pessoa se sujeita 2 autoridade e, ao fazer isso, aliena-se de suas
proprias agoes.

George Orwell tocou na esséncia da situagdo ao escrever:

Enquanto escrevo, pessoas altamente civilizadas estdo voando ld
no alto, tentando me matar. Elas ndo sentem nenhuma inimizade por
mim como pessoa, nem eu por elas. Estdo apenas “cumprindo sua obri-
gagdo”’, como se diz. A maior parte delas, ndo tenho duvida alguma, €
de homens bondosos e cumpridores da lei que jamais pensariam em co-
meter assassinato na vida particular. Por outro lado, se algum desses ho-
mens conseguir me reduzir a pedagos com uma bomba bem jogada,
jamais deixard de dormir bem por causa disso.
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2
Meétodo de Pesquisa

A SIMPLICIDADE € a chave para a pesquisa cientifica efetiva. Isso €
especialmente verdadeiro no caso de lidarmos com pessoas envolvendo
o aspecto psicoldgico. O aspecto psicol6gico, por sua natureza, € dificil
de ser atingido e € passivel de ter muitos outros dngulos do que se ima-
gina & primeira vista. Procedimentos complicados servem apenas para
um exame minucioso do fendmeno em si. Para estudarmos a obediéncia
ﬂla maneira mais simples, devemos criar uma situa¢@o na qual uma pes-
soa dé ordens a outra para que tenhamos uma ag@o observivel. Deve-
mos perceber entio quando existe obediéncia a um imperativo e
quando esta obediéncia deixa de existir.

Se queremos medir a forga da obediéncia e as condigbes pelas
quais ela varia, devemos for¢a-la contra algum fator poderoso que tra-
balhe na dire¢do da desobediéncia e cuja importincia humana seja pron-
tamente entendida.

Dentre os principios morais, o que estd mais proximo de ser uni-
versalmente aceito ¢ este: ndo se deve infligir sofrimento a uma pessoa

'l

indefesa que ndo seja perigosa nem fonte de ameaga. Este principio é a )

forga contréria que devemos colocar em oposi¢do 4 obediéncia.

Uma pessoa que venha ao nosso laboratério receberd ordens para
agir contra outra pessoa de modo progressivamente mais violento.
Assim sendo, as pressOes para que a pessoa desobedega estardo presen-
tes. A um ponto ndo conhecido de antemdo, a pessoa pode se recusar a
atender a ordem, abandonando a experiéncia. O comportamento ante-
rior a esta ruptura € chamado obediéncia. O ponto de ruptura € o ato de
desobediéncia e pode acontecer mais cedo ou mais tarde na seqiiéncia
das ordens, dando a medida necessaria.

O modo preciso de se agir contra a vitima ndo é de importincia
fundamental. Por razGes técnicas, a aplicacdo de choques elétricos foi
escolhida para o estudo. Pareceu adequado, em primeiro lugar, porque
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seria ficil para a pessoa entender a nogdo de que os choques aumenta-
riam de intensidade; em segundo lugar, porque seu uso seria compativel
com a aura cientifica do laboratério; e finalmente porque seria relativa-
mente facil simular a aplica¢do de choques no laboratério.

Vamos ver agora em detalhes a pesquisa.

Como Conseguir Participantes para o Estudo

Os universitdrios de Yale, estando imediatamente proximos e sen-
do prontamente disponiveis, teriam sido as pessoas mais ficeis para par-
ticipar do estudo. Além disso, em psicologia ¢ uma tradi¢@o o uso de
universitdrios nas experiéncias. Mas para este caso a utilizagio de estu-
dantes de uma institui¢@o de elite ndo nos pareceu adequada. A possibi-
lidade de que as pessoas de Yale tivessem ouvido falar das experiéncias
através de colegas que j4 tivessem delas participado pareceu ser muito
grande para que corréssemos o risco. Pareceu-nos bem melhor arregi-
mentar as pessoas de uma fonte maior, toda a comunidade de New
Haven com seus 300.000 habitantes. Havia uma segunda raz@o para se
preferir New Haven em lugar da universidade: os estudantes eram muito
homogéneos como grupo. Todos eles, virtualmente, tinham idades que
variavam em tomno de vinte anos, eram altamente inteligentes e tinham
uma certa familiaridade com experiéncias psicolégicas. Eu desejava uma
amostragem mais ampla de pessoas vindas de um grande espectro de
classes sociais.

Para se recrutarem as pessoas foi colocado um aniincio no jornal
local. O amincio convocava pessoas de todas as ocupagOes a participar
de um estudo sobre meméria e aprendizado, oferecendo 4 délares por
uma hora de participagio e mais 50 cents para passagem (veja a ilustra-
¢30). Um total de 296 pessoas respondeu ao anincio. Como essas pes-
soas ndo fossem suficientes, este modo de recrutamento foi suplemen-
tado por solicitagdo postal direta. Escolheram-se alguns nomes da lista
telefonica de New Haven, e para essas pessoas foram enviadas cartas fa-
zendo-se o convite. Enviaram-se milhares de cartas. A taxa de resposta
do convite foi de aproximadamente 12 por cento. As pessoas que res-
ponderam ao convite, de quem possufamos informagGes sobre sexo,
idade e ocupagdo, constituiram um grupo especifico e foram marcadas
entrevistas com cada uma delas poucos dias antes de seu compareci-
mento para a realiza¢@o do estudo.
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Antincio Pablico

PAGAREMOS 4 DOLARES
POR 1 HORA DO SEU TEMPO

Precisa-se de pessoas para um Estudo sobre Memoria

* Pagaremos a quinhentos homens de New Haven para que nos ajudem a
completar um estudo sobre memoria e aprendizado. O estudo estd sendo feito na
Universidade de Yale.

* Cada pessoa que participar receberd 4 délares (mais 50 cents para condu-
¢do) por aproximadamente 1 hora. Precisamos de vocé por apenas uma hora: nio
héa outras obriga¢des. Vocé pode escolher a hora mais conveniente para compare-
cer (noites, fins-de-semana, ou dias comerciais).

* Nio se exige treinamento, educagdo ou experiéncia especial. Procuramos:

Operarios Homens de Negdcio Operirios de Construgdo
Funciondrios pliblicos Escriturdrios Vendedores
Trabalhadores nio-

especializados Profissionais Liberais Funciondrios de Escritorio
Barbeiros Telefonistas Outros

Todas as pessoas devem ter idade entre 20 e 50 anos. Estudantes secunda-
rios e universitirios nio podem participar.

*Se vocé tem essas qualificagdes, preencha o cupom abaixo e mande-o
agora mesmo para o Professor Stanley Milgram, Departamento de Psicologia,
Universidade de Yale, New Haven. Futuramente vocé receberd informagdes espe-
cificas sobre hora e local do teste. Nds nos reservamos o direito de recusar qual-
quer proposta.

* Vocé receberd 4 dolares (mais 50 cents de passagem) assim que chegar ao
laboratorio.

AO:

PROF. STANLEY MILGRAM, DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA,
UNIVERSIDADE DE YALE, NEW HAVEN, CONN. Quero participar
do estudo sobre memoria e aprendizado. Tenho entre 20 e 50 anos.
Receberei 4 dolares (mais 50 cents de passagem) se eu participar.

NOME (Letrade forma) .. .. ............ ... ... . ...

ENDERECO .. ... ... .. . .,
TELEFONE ............ Melhor hora para encontrd-lo ... ...
IDADE ....... OCUPACAO .............. SEXQ ..ovunn s
VOCE PODE VIR:

DIAS COMERCIAIS .... ANOITE ... FINS-DE-SEMANA

Fig. 1 Amincio colocado no jornal local para recrutar pessoas.
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Representantes tipicos desse grupo: funciondrios dos correios,
professores secundarios, vendedores, engenheiros e trabalhadores. O ni-
vel educacional das pessoas variava de um que ndo terminara a escola se-
cundadria até aquelas que tinham doutorado e outros diplomas. Diversas
condigdes experimentais (variagdes da experiéncia bdsica) foram consi-
deradas, e desde o inicio achei importante equilibrar cada condigdo &
idade e aos tipos de ocupagdo. A composi¢do ocupacional para cada ex-
periéncia era: trabalhadores, mao-de-obra especializada e ndo-especiali-
zada: 40 por cento; funciondrios de escritérios, vendedores, homens de
negécios: 40 por cento; profissionais liberais: 20 por cento. As ocupa-
¢Oes eram cruzadas com trés categorias de idade (pessoas com vinte,
trinta e quarenta anos designadas para cada condigdo experimental nas
proporgdes de 20, 40 e 40 por cento, respectivamente).

Local e Pessoal

A experiéncia se realizou no elegante Laborat6rio de Intera¢do da
Universidade de Yale. Este detalhe € importante para que se compreen-
da a legitimidade da experiéncia. Em algumas variagbes subseqiientes, a
experiéncia foi dissociada da universidade (veja o Capitulo 6). O papel
do pesquisador foi desempenhado por um professor de Biologia do
curso secunddrio com trinta e um anos de idade. Durante toda a expe-
riéncia, suas maneiras foram impassiveis e sua aparéncia um tanto auste-
ra. Ele usava um jaleco cinza de técnico. O papel de vitima foi desem-
penhado por um contador de quarenta e sete anos, especialmente trei-
nado para a situagdo, ele era de origem irlandesa e a maioria dos obser-
vadores o achou uma pessoa de modos moderados e agraddvel.

Procedimento

Uma pessoa que ndo sabia as regras do jogo e uma vitima eram
usadas em cada experiéncia. Um pretexto teve que ser criado para justi-
ficar a aplicagdo de choques elétricos por parte da pessoa que desconhe-
cia a verdadeira intengdo do teste. (Isto é verdade porque em todos os
casos de autoridade legitima o subordinado deve perceber alguma liga-
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¢do, ténue que seja, entre o tipo especifico de autoridade e as ordens
que esta pessoa da.) O pesquisador orientava as pessoas no sentido da si-
tuagdo na qual ele desejava avaliar a obediéncia, com as seguintes ins-
trugoes.

Fig. 2 A “vitima”.
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Os psicologos desenvolveram diversas teorias para explicar como
as pessoas conseguem aprender tipos diferentes de material.

Algumas das mais difundidas teorias estdo tratadas neste livro.
(Mostrava-se a pessoa um livro sobre o processo de ensino-aprendizado.)

Uma das teorias afirma que as pessoas aprendem melhor quando
punidas cada vez que erram. :

Uma aplicagio comum desta teoria é os pais baterem em seus fi-
lhos quando eles fazem algo de errado.

O que se espera € que a pancada, uma forma de punicdo, ensinard
a crianga a lembrar-se melhor, ensinard a crianga a aprender efetivamen-
te melhor.

Mas na verdade sabemos muito pouco sobre o efeito da punigdo
no aprendizado, porque quase ndo foram feitos estudos realmente cien-
tificos sobre o assunto em seres humanos.

Por exemplo, nido sabemos até que ponto a puni¢do é boa para
o aprendizado — e ndo sabemos que diferenca faz quem aplica a puni-
¢do, se um adulto aprende melhor com alguém mais mogo ou com al-
guém mais velho — e muitas coisas deste tipo.

Entdo, neste estudo vamos reunir um certo mimero de adultos
com diferentes ocupagdes e idades. E pediremos que alguns deles sejam
os professores e outros os alunos.

Queremos descobrir apenas que efeito pessoas diferentes tém
sobre outras pessoas, como professores e alunos, e também que efeito a
punigao ferd no aprendizado sob esta circunstdncia.

Agora, entdo, pedirei que um de vocés seja o professor esta noite
e 0 outro o aluno.

Vocés tém alguma preferéncia ?

[ Alguém e um climplice expressam suas preferéncias. |

Bem, acho que a melhor maneira de fazermos isso € eu escrever a
palavra Professor numa tira de papel e Aluno em outra e deixar vocés
tirarem a sorte.

[ Alguém tira primeiro e o ciimplice depois. |

Bem, quem é o qué ?

Muito bem. Agora a primeira coisa que teremos a fazer é colocar
o Aluno de tal modo que ele possa receber algum tipo de punicao.

Por favor, queiram vir comigo até esta porta aqui
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O sorteio ao lado descrito foi armado de tal modo que a pessoa
em questdo fosse sempre o professor e o camplice sempre o aluno. (As
duas tiras de papel continham a palavra “professor”.) Imediatamente
apos o sorteio o professor e o aluno eram levados a uma sala adjacente,
e o aluno era amarrado a uma ““cadeira elétrica™.

O pesquisador explicava que as tiras amarradas rio aluno eram
para evitar movimentag¢do excessiva enquanto o aluno recebesse os cho-
ques. O intento era fazer parecer impossivel a pessoa conseguir sair daque-
la situagdo. Um eletrodo era ligado ao punho do aluno e aplicava-se uma
pasta para evitar bolhas e queimaduras”. Dizia-se ainda 4 pessoa que o ele-
trodo estava ligado ao gerador de choques, que se encontrava na sala ao
lado.

Para comentar a credibilidade, o pesquisador declarava, em res-
posta a uma pergunta do aluno, que “embora os choques possam ser ex-
tremamente dolorosos, ndo causam dano permanente ao tecido”,

O Aprendizado

A lig3o apresentada pela pessoa objeto da experiéncia compunha-
se do aprendizado de um par de palavras associadas. A pessoa liauma
série de pares de palavras para o aluno e depois entdo lia a primeira pala-
vra do par juntamente com quatro termos. Por exemplo, o aluno lia
alguns pares como:

caixa azul
dia lindo
pato selvagem
etc.
Depois entdo, na seqiiéncia do teste, ele leria:

azul: céu tinta caixa lampada

O aluno deveria indicar qual dos quatro termos estivera originaria-
mente formando par com a primeira palavra. Ele comunicava sua res-
posta pressionando um dos quatro botSes que estavam em frente a ele,
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fazendo acender um dos quatro quadros luminosos numa tela de respostas
colocada acima do gerador de choques.

Gerador de Choque

O painel de instrumento era formado por 30 chaves dispostas
horizontalmente. Cada chave tinha a designag@o de voltagem, que varia-
va de 15 a 450 volts. As marcagBes mostravam uma aumento progressi-
vo de 15 volts por cada uma das chaves, da esquerda para a direita.
Além disso, as seguintes explicagbes explicitas eram claramente dadas
para cada grupo de quatro chaves, da esquerda para a direita: Choque
Fraco, Choque Médio, Choque Forte, Choque Muito Forte, Choque In-
tenso, Choque de Extrema Intensidade, Perigo: Choque Violento. Duas
alaancas depois desta Glltima tinham apenas a marca XXX.

Quando uma alavanca era pressionada, uma lampada correspon-
dente, vermelha, se acendia; ouvia-se uma sirene; uma luz azul, onde
estava escrito “energizador de voltagem” piscava; a agulha do voltime-
tro deslizava para a direita; ouviam-se diversos ruidos de relés.

A parte superior esquerda do gerador tinha sua identificag@o:
GERADOR DE CHOQUE, TIPO ZLB, DYSON INSTRUMENT COM-
PANY, WALTHAM; MASS., SAIDA 15-450 VOLTS.

Amostra de Choque

Cada professor recebja uma amostra do choque antes de comegar
a desempenhar seu papel de professor. Este choque era sempre de 45
volts e era dado pressionando-se a terceira alavanca do gerador. O cho-
que era dado no punho da pessoa, 0 que aumentava a crenga da pessoa
na autenticidade do gerador.

Instrugoes Sobre o Choque

O professor recebia instrugBes para aplicar um choque ao aluno
cada vez que ele desse uma resposta errada. Além disso — e esta era a
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ordem-chave — a pessoa era instrufda a aumentar a voltagem do choque
cada vez que o aluno desse uma resposta errada”. O professor era instrui-
do também a anunciar a voltagem antes dar o choque. Isso servia para
lembré-lo, continuamente, do aumento de intensidade dos choques apli-
cados ao aluno.! Se a pessoa chegasse a trigésima alavanca (450 volts)
era instrufda a continuar com o procedimento usando esta voltagem
maxima. Depois de mais duas tentativas, o pesquisador interrompia a
a experiéncia.

Reacdo do Pesquisador

Em diversos pontos da experiéncia o professor se voltaria ao pes-
quisador para aconselhamento sobre se deveria continuar aplicando os
choques. Ou indicaria que n3o desejava mais continuar.

O pesquisador respondia com uma seqiiéncia de “estimulos™,
usando tanta énfase quanto necessirio para manter a pessoa no teste.

Estimulo 1: Por favor continue, ou, por favor, prossiga.
Estimulo 2: A experiéncia requer que vocé continue.
Estimulo 3: E absolutamente essencial que vocé continue.
Estimulo 4: Vocé ndo tem outra escolha, deve continuar.

Os estimulos eram ditos em seqiiéncia: somente se o Estimulo 1
ndo tivesse obtido sucesso o Estimulo 2 seria usado. Se o professor se
recusasse obedecer ao pesquisador depois do Estimulo 4, a experiéncia
estava encerrada. O tom de voz do pesquisador era em todas as vezes
firme, mas ndo indelicado. A seqiiéncia comegava do principio cada vez

que a pessoa se recusasse a continuar ou mostrasse relutancia em acatar
as ordens.

Estimulos Especiais

Se o professor perguntasse se 0 aluno poderia sofrer algum dano
fisico permanente, o pesquisador dizia:
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Embora os choques possam ser dolorosos, ndo hd nenhum dano
permanente do tecido. Entdo, por favor, prossiga. {Seguido, se preciso,
dos Estimulos 2, 3 e 4.)

Se o professor dissesse que o aluno ndo queria prosseguir, o pes-
quisador respondia:

Quer o aluno goste ou ndo, vocé deve prosseguir até que ele
aprenda corretamente quais sio os pares de palavras. Entdo, por favor,
prossiga. (Seguido, se preciso, dos Estimulos 2, 3 e 4. )

Reacao da Vitima

Em todas as condi¢es o aluno dava um conjunto de respostas
pré-determinadas ao teste de pares de palavras, numa base de aproxima-
damente trés respostas erradas para uma certa.

As respostas da vitima eram um elemento-chave na situagao e pre-
cisavam ser cuidadosamente dadas. Em estudos-piloto, nao se usou, a
principio nenhuma reagdo oral da vitima. Acreditava-se que as indica-
¢Oes sobre as voltagens das chaves, tanto as verbais quanto as impressas,
criariam pressdo suficiente para diminuir a obediéncia do professor. Na
auséncia de protestos por parte do aluno, virtualmente toda pessoa do
estudo-piloto, uma vez recebendo a ordem, foi alegremente até o final
do painel, aparentemente indiferente aos avisos verbais. Isso nos priva-
va de uma adequada base de afericdo das tendéncias de obediéncia da
pessoa. Tivemos que introduzir uma forga que aumentasse a resisténcia
da pessoa as ordens do pesquisador e que revelasse as diferengas em ter-
mos dos pontos de ruptura,

Esta forga tomou a forma de protestos da vitima. Inicialmente,
foram usados protestos brandos, mas eles se mostraram inadequados.
Depois, protestos mais veementes foram inseridos no procedimento do
teste. Para nossa consternagdo, mesmo os protestos mais fortes por
parte da vitma n3o impediram que muitas pessoas dessem as puni¢des
mais severas ordenadas pelo pesquisador. Mas os proicstos tomaram
menores as médias de choques a méximos e criaram uma extensao do
procedimento da pessoa; em conseqiiéncia, os gritos das vitimas foram
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gravados em fita e incorporados aos procedimentos regulares da expe-
riéncia.

A situagdo fez mais do que realgar as dificuldades técnicas de se
encontrar um procedimento experimental executiavel isso indicou que
as pessoas obedeceriam a autoridade numa extensido maior do que ha-
viamos suposto. Isto também ressaltou a importancia da reagdo por
parte da vitima no controle do comportamento da pessoa.

Cada resposta oral da vitima era coordenada a um nivel particular
de voltagem do gerador de choques. E dificil transmitir nesta pagina im-
pressa todo o teor das respostas das vitimas, pois nao temos registro
para a intensidade vocal, tempo e qualidades gerais deste tipo de comu-
nicagdo. De modo geral, contudo, a vitima nfo indicava nenhuma des-
conforto até a aplicagdo de um choque de 75 volts, quando entdo se
ouvia um leve gemido. Reages similares seguiam-se aos choques de 90 e
150 volts, e no de 120 volts a vitima gritava para o pesquisador que os
choques estavam se tornando dolorosos. Ouviam-se gemidos de dor no
choque de 135 volts e no de 150 volts a vitima gritava “Pesquisador,
tire-me daqui! Ndo vou mais continuar nesta experiéncia! Recuso-me a
continuar!!!” Gritos deste tipo continuavam com intensidade cada vez
maior, de modo que ao receber o choque de 180 volts a vitima gritava:
“ndo posso agiientar a dor” e no de 270 volts sua resposta ao choque
era um grito de agonia. A partir dos 150 volts a vitima insistia para que
fosse deixada de fora da experiéncia. No choque de 300 volts a vitima
gritava que ndo responderia mais ao teste de memdria.

Neste momento, achava-se, as pessoas se voltariam para o pesqui-
sador para pedir instrugdes. O pesquisador instruiriaa pessoa a conside-
rar a falta de resposta como resposta errada e a aplicar o choque segun-
do a gradag¢do usual. Ele avisava as pessoas para darem de 5 a 10 segun-
dos antes de considerarem a falta de resposta como resposta errada e
para aumentarem a intensidade do choque cada vez que o aluno n@o res-
pondesse corretamente. Nos 315 volts, depois de um grito lancinante, a
vitima reafirmava de modo enfitico que ndo estava mais participando
do teste. Ndo dava mais respostas, mas gritava de agonia sempre que
recebia um choque. Depois dos 330 volts ndo se ouvia mais a vitima,
nem suas respostas apareciam mais no painel de respostas.
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Medidas

A principal medida para qualquer pessoa é o choque maximo que
ela administre antes que se recuse a continuar. Em principio, isso pode
variar de 10 (uma pessoa que se recusa aplicar_até o primeiro choque)
a 30 (uma pessoa que aplica o choque mais forte do gerador).

Entrevista e Interrogatorio

Um importante aspecto do procedimento ocorria no final da
sessdo de experiéncia. Um cuidadoso tratamento pos-experiéncia foi
administrado a todas as pessoas. O exato contetido da sessdo variou de
condigdo para condigdo e com a maior experiéncia de nossa parte. Logo
no inicio todas as pessoas eram informadas de que a vitima ndo recebeu
choques elétricos perigosos. Cada pessoa se reconciliava com a vitima,
que nada sofrera, e passava depois a debater a experiéncia com o pesqui-
sador. A experiéncia era explicada as pessoas desafiantes de um modo
que apoiava sua decisdo em desobedecer o pesquisador. As pessoas obe-
dientes receberam a informagdo de que seu comportamento era intei-
ramente normal e que seu sentimento de conflito ou tensdo era compar-
tilhado por outros participantes. As pessoas eram informadas de que re-
ceberiam um relatorio explicativo com as conclustes das séries de ex-
periéncias. Em alguns casos, detalhes adicionais e discussdes mais por-
menorizadas foram oferecidas a algumas pessoas individualmente.

Quando a série de experiéncia terminou, as pessoas receberam um
relatorio por escrito, o qual apresentava detalhes do procedimento e
resultados de experiéncia. Aqui também sua participag@o nas experién-
cias era tratada de um modo digno e seu comportamento durante o tes-
te respeitado. Todas as pessoas receberam um questionario apos o teste,
onde podiam expressar os pensamentos e sentimentos que tiveram du-
rante o teste.

Recapitulagdo

Nesta situagdo, a pessoa deve resolver um conflito entre duas exi-
géncias mutuamente incompativeis do campo social. Ele pode continuar
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Fig. 3

Gerador de choques.

A vitima sendo
amarrada na cadeira.

A pessoa recebe um
choque de amostragem.

A pessoa desiste
da experiéncia.
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seguindo as ordens do pesquisador e continuar aplicando os choques ao
aluno, com progressiva intensidade, ou pode se recusar a seguir as
ordens do pesquisador e dar ouvidos aos pedidos do aluno. A autorida-
de do pesquisador n@o opera num campo livre, mas contra as pressoes
da pessoa que estd sendo punida.

A situagdo do laboratdrio nos da condigBes de estudar as reagdes
da pessoa ao principal conflito do teste. Novamente este conflito é en-
tre as ordens do pesquisador, para que a pessoa continue a aplicar os
choques, os apelos do aluno, que se tornam cada vez mais insistentes,
para que a experiéncia seja suspensa. 0 ponto fundamental do estudo é

. variar sistematicamente os fatores que, acreditamos, alterem o grau de

obediéncia s ordens para sabermos sob quais condig®es a submissdo a
autoridade é mais provavel e sob quais condigdes o desafio a esta autori-
dade é revelado.

O que a condigdo da experiéncia faz é condensar os elementos
presentes quando a obediéncia ocorre num contexto maior, de tal for-
ma a que os ingredientes essenciais sejam colocados num campo de es-
tudo relativamente reduzido para serem analisados cientificamente. A
forga da situagdo deriva do fato de que podemos ver, e a pessoa pode
sentir, a agdo simultanea de forgas antagdnicas que num contexto maior
raramente atuam sobre ela no mesmo instante.
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Comportamento Esperado

MuITo FREQUENTEMENTE, o valor do trabalho feito em ciéncia
social é negligenciado por se achar que o carater das descobertas feitas
dispensa explicagdo. Mas raramente temos realmente informagGes sobre
como exatamente as pessoas esperam que seja um comportamento
numa dada circunstancia. Se tivermos essa informag¢do, poderemos
comparéa-la com o resultado do estudo. Isso nos dard um paradigma a
partir do qual podemos ver quanto conseguimos descobrir com a expe-
riéncia. Além disso, se houver uma disparidade entre o que as pessoas
esperam e o que realmente ocorre, ficamos com o interessante proble-
ma de preencher esta lacuna. Porque as expectativas entdo vém a ter
um carater de ilusdo, e devemos indagar se tal ilusao é uma expressao da
ignorancia ou se cumpre alguma fungao definida na vida social.

O procedimento para se atingir essas expectativas é direto. Em
cada caso as pessoas que respondem constituem uma audiéncia que ja
ouviu a leitura de um texto sobre obediéncia a autoridade. A experién-
cia é descrita em detalhes sem, contudo, revelar os resultados de modo
algum. A audiéncia recebe um diagrama esquematico do gerador de cho-
ques onde aparecem as instrugOes de uso e sobre a voltagem. Pedimos
a cada pessoa que reflita sobre a experiéncia e que depois registre como
reagiria a ela. Os prognosticos foram feitos por trés grupos: psiquiatras,
estudantes colegiais e uma audiéncia composta por adultos da classe
média com ocupag®es profissionais diversas.

A Tabela 1 resume os pontos de ruptura prognosticados por esses
ZIupos.

Cada uma das 110 pessoas que deram respostas acha que desobe-

deceria o pesquisador em algum ponto da série de ordens, e as explica-
. ¢Oes tipicas oferecidas para justificar sua desobediéncia s3o:
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Fig. 4 Diagrama do painel de Controle

i«

. eu morro de medo de choques e nio poderia dar choques numa
pessoa que estivesse protestando porque eu estava Ihe provocando dor.
Eu nio conseguiria deliberadamente machucar uma pessoa estranha.”
(Mdximo: 90 volts)

“Ndo acha que nenhuma experiéncia valha a aplicacao de um choque
forte em outro ser humano. O fato de que a pessoa estava reagindo da-
quele modo indica que ela estava sofrendo bastante. Eu nio seria aquele
que lhe causaria este sofrimento. No momento em que a pessoa insiste
em que quer sair da experiéncia eu respeito sua vontade.” (Mdximo:
135 volts)

“ . ndo consigo ver as pessoas sofrendo. Se o aluno quisesse sair, eu 0
deixaria ir para que ndo sofresse.” (Mdximo: 150 volts)

““ .. ja que a pessoa era voluntdria, e eu também era voluntadrio, e ja que
o pesquisador ndo tem nenhuma autoridade fisica sobre mim, a pessoa
deve ser liberada quando chega o momento em que pede para ser libe-
rada, e eu a liberaria.”’ (Maximo: 150 volts)

“O motivo pelo qual eu abandonaria a experiéncia é porque a pessod

gritaria de dor. Sabendo como eu me sentiria se machucassse meu joe-
lho, que fosse, entdo sentiria compaixao pelo aluno. "(Mdximo: 180 volts)

Essas pessoas véem suas reagdes de um modo que varia da empatia
a compaixdo e a um senso de justiga. Elas enunciam uma concepgao do
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Tabela 1. As pessoas prognosticam seus pontos de ruptura

P Designagdo s Estud. Adultos da
ol Verbal e Pquish®  Univers.  Clas. Média
q Voltagem (n=31) (n=40)
Choque Fraco 2 3=
1 15 1
2 30
3 45
4 60 1 1
Choque Médio
5 75 6 4 7
6 90 1 3 1
7 105 4 1
8 120 4 1 3
Choque Forte
9 135 1 3 2
10 150 14 12 9
11 165 1 2
12 180 2 6 3
Choque Muito
Forte
13 195 2 1
14 210 1
15 225 1
16 240 1
Choque Intenso
14 255 1
18 270
19 285
20 300 1 3
Choque de Extrema
Intensidade
21 315
22 330
23 345
24 360
Perigo:
Choque Violento
25 375
26 390
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450
Média de Nivel de
Choque Méximo 8,20 9,35 9,15
Percentagem de
prognosticos de
desafio 100% 100% 100%

*  nrefere-se ao nimero de pessoas na experiéncia.
** [ssas pessoas disseram que se recusariam a administrar mesmo o mais baixo

nivel de choque.
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que ¢ desejavel e afirmam que agem de acordo com isso. Mas mostram
pouco discernimento para a cadeia de forgas que opera numa situagao
social real.

Talvez a pergunta feita a elas fosse incorreta. As pessoas gostam
de se ver numa posi¢io favoravel. Entdo perguntamos algo um tanto
diferente para eliminar o comportamento induzido pela vaidade. Pedi-
mos a essas pessoas que dissessem como outras pessoas agiriam. (E, mais
especificamente, pedimos que elas assinalassem a distribui¢do dos pon-
tos de ruptura de cem americanos com idades e ocupagdes profissionais
diferentes.) Psiquiatras, formandos e professores de ciéncias comporta-
mentais, estudantes universitarios do segundo ano e adultos da classe
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Percentagem de pessoas ainda obedientes

20— =
3,73
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Fig. 5 Prognosticos do psiquiatra na Experiéncia de Reagdo a Voz.
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média responderam 2 pergunta e hd uma notavel similaridade nos pro-
gnosticos de diversos grupos. Eles acreditam que virtualmente todas as
pessoas se recusardao a obedecer ao pesquisador; somente um pequeno
grupo, ndo ultrapassando um ou dois por cento, foi tido como prosse-
guindo até o final do teste. Os prognoésticos dos psiquiatras estd mostra-
do em detalhes na Figura 5. Eles prognosticaram que a maioria das pes-
soas ndo passaria do décimo choque (150 volts, quando a pessoa faz seu
primeiro pedido para sair); cerca de 4 por cento chegariam ao vigésimo
choque, e aproximadamente uma pessoa em mil aplicaria o choque mais
forte do gerador.

Qual a hipotese que esta por debaixo desses prognosticos? Em pri-
meiro lugar, que as pessoas sdo em principio decentes e ndo machucam
prontamente o inocente. Em segundo lugar, que a menos que coagidas
por ameaga ou forga fisica, a pessoa é em grande parte a base de seu
comportamento. Uma pessoa age de um modo especial porque decidiu
agir assim. A agdo se realiza numa base socio-fisica, mas isto é apenas
o cenario para que a agdo se dé. O comportamento em si vem da parte
mais intima da pessoa; nesta parte intima os valores pessoais sdo pesa-
dos, as gratificagdes avaliadas e as decisDes disso resultantes sdo tradu-
zidas em agdo.

A maior parte das pessoas comega com pressuposi¢oes deste tipo
quando pedimos que pensem sobre a experiéncia da obediéncia. Elas
focam seu pensamento sobre o cariter da pessoa autdonoma em lugar
da situagiio em que estejam. Comé esta visao, é provivel que esperem
que poucas pessoas obedegam a todas as ordens do pesquisador,
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Proximidade da Vitima

AGORA VAMOS, ver a verdadeira atuagdo das pessoas durante a expe-
riencia. Para comegar, devemos considerar os resultados da variagao
com Reacdo Indireta (Experiéncia 1). Ela difere levemente da situag@o
usual em que ndo hé reclamagdo verbal por parte davitima. A vitima é
colocada em outra sala, de onde ndo pode ser vista pela pessoa que par-
ticipa do teste; sua voz também ndo pode ser ouvida suas respostas sdo
dadas através das luzes do painel. Contudo, com o choque de 300 volts
as paredes do laboratorio ressoam quando a vitima comega a dar socos
em sinal de protesto. Depois dos 315 volts ndo aparece mais nenhuma
resposta, e 0s socos cessam.

Vale a pena repetir as observagoes do professor no ponto de desa-
fio, segundo gravagdo feita na hora:

“Acho que ele estd tentando se comunicar, estd batendo . . . Bem,
ndo é justo dar os choques nele . . . essas voltagens sdo terriveis. Ndo
acho que isso seja humano . . . Ah, ndo posso continuar com isso, ndo,
isso ndo é direito. Que experiéncia horrorosa. Essa cara li esta sofrendo.
Ndo, ndo quero continuar. Que loucura.” (A pessoa se recusa a dar
outros choques.)

“Ele estd batendo. Vou parar com isso. Eu gostaria de continuar,
mas ndo posso fazer isso com um homem . . . Sinto muito, ndo posso fa-
zer isso com um homem. Vai fazer mal ao coracdo dele. Pode pegar o
cheque de volta . . . Ndo, realmente ndo posso fazer isso.”

Das 40 pessoas, 26 obedeceram 4s ordens do pesquisador até o
fim continuando a punir a vitima até chegarem ao mais forte choque
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do gerador. Depois de aplicado o choque de 450 volts, 3 vezes, o pes-
quisador suspendia a sessdo.

As pessoas, de um modo geral, encontravam-se num modo agi-
tado. As vezes o protesto verbal era minimo, e a pessoa simplesmen-
te levantava-se da cadeira, em frente ao gerador, dizendo que desejava
deixar o laboratorio. Algumas pessoas obedientes expressavam relutan-
cia em aplicar choques acima de 300 volts e mostravam tensdo similar
a daquelas que desafiavam o pesquisador.

Depois que oschoques maximos tinham sido aplicados, e quando
o pesquisador suspendia a sessdo, muitas pessoas obedientes davam
suspiros de alivio, esfregavam a sobrancelha, passavam as mdos nos
olhos ou procuravam pelo cigarro. Algumas pessoas sacudiam a cabega,
aparentemente arrependidas. Algumas permaneciam calmas durante
toda a experiéncia e mostravam sinais minimos de tensdo do principio
ao fim.

Trazendo a Vitima Para Mais Perto

" Uma experiéncia difere de uma demonstragdo porque numa expe-

’ riéncia, uma vez observado um efeito, torna-se possivel alterarem-se sis-
tematicamente as condigGes sob as quais ela é produzida e, neste caso,

“ conhecerem-se as causas relevantes.

I O que temos visto até entdo aplica-se somente i situag@o na qual a

-" vitima ndo pode ser vista nem pode se comunicar com sua propria voz.

|

Quem recebe a punigdo, assim, esta longe e nao pode indicar seus dese-
!‘| jos de modo muito claro. Ha ruido de socos na parede, mas isso tem um
| | significado inerentemente ambiguo; possivelmente, algumas pessoas ndo
‘ interpretaram esses socos como prova de aflicdo da vitima. A resultante
| obediéncia pode ser atribuivel a isso. Talvez ndo haja nenhuma obedién-
‘| cia quando o sofrimento da vitima for comunicado de modo mais claro;
quando se der um sentido de presenga 4 vitima e ela puder ser vista, ou-
‘ vida e sentida.
Il ‘\ O comportamento observado em nossos estudos-piloto nos deram
| H base para acreditarmos nisso. Naqueles estudos, a vitima podia ser vaga-
‘ mente percebida pela pessoa através de um vidro prateado. As pessoas
i freqiientemente evitam olhar para a pessoa em quem estavam dando
‘ choque, geralmente virando a cabega de modo desajeitado e deliberado.
Uma pessoa explicou:
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Tabela 2. Choques maximos aplicados nas experiéncias 1,2, 3 e 4

, Experi- . Experi-
, Designacdo Experi-  iéncia 2 Experi- éncia 4
IEIWI do Verbal e [el':;:_la tla Reacio Prg;‘fn?idade Toque-pro-
ogue Voltagem (:: =1r:0) daVoz " 0" ximidade
(n =40) (n =40)
Choque Leve
1 15
2 30
3 45
4 60
Choque Médio
5 75
6 90
7 105 1
8 120
Choque Forte
9 135 1 1
10 150 5 10 16
11 165 1
12 180 1 2 3
Choque Muito
Forte
13 195
14 210 1
15 225 1 1
16 240
Choque
Intenso
17 255 1
18 270 1
19 285 1 1
20 300 5 1 5 1
Choque de
Extrema
Intensidade
21 315 4 3 3 2
22 330 2
23 345 1 1 1
24 360 1 1
Perigo: Choque
Violento
25 375 1 1
26 390
27 405
28 420
_ XXX
29 435
30 450 26 25 16 12
Média de Nivel
e Choque
Miximo 27,0 24,53 20,80 17,88
Porcentagem
de pessoas
obedientes 65% 62,5% 40% 30%

* Indica que na Experiéncia 1 cinco pessoas aplicaram o choque mdximo de 300
volts.
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“Eu ndo queria ver as conseqiiéncias do que eu tinha feito’’. Os observa-
dores disseram:

. . . as pessoas mostram uma relutincia em olhar para a vitima, que po-
dia ser vista pelo vidro bem a sua frente. Quando este fato era comen-
tado com elas, diziam que lhes causava desconforto ver a vitima em
agonia. Observamos, contudo, que embora a pessoa se recuse a olhar
para a vitima, continua a aplicar os choques.

Isso sugeriu que a presenga da vitima pode ter, de alguma forma,
regulado a atuagdo da pessoa. Se a0 obedecer ao pesquisador a pessoa

Média de Mdximas da Série de Proximidade

30

251 -

20 -

Média de choques mdximos

15— —

1t

Indireta Reagdo Proximidade Toque-

da Voz Proximidade
Aumento da proximidade —————»
Condigdes experimentais

7

o
—~/ T

Fig. 6. Média de choques mdximos nas experiéncias 1,2,3e4.
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Fig. 7.

Disposigdo geral para a condi¢do Toque-proximidade.

Pessoa obediente na condigdo Toque-proximidade.

53



l”\

achava necessario evitar um exame direto da vitima, seria o0 inverso ver-
deiro? Se a vitima ficasse cada vez mais & mostra da pessoa, a obedién-
cia diminuiria? Uma série de quatro experiéncias foi feita para responder
a esta pergunta. Ja descrevemos a condi¢ao indireta.

A Experiéncia 2 (Reagdo da Voz) era idéntica 4 primeira, com a
excegdo de que foram introduzidos os protestos verbais. Como na pri-
meira condi¢do, a vitima era colocada numa sala contigua, mas seus
protestos podiam ser claramente ouvidos através das paredes do labora-
torio.

A Experiéncia 3 (Proximidade) era similar a segunda, exceto que
a vitima era colocada na mesma sala em que o professor, a poucos me-
tros deste. Assim, a vitima podia ser vista e ouvida. Foram preparadas
“deixas” para tudo funcionar.

A Experiéncia 4 (Toque-Proximidade) era idéntica a terceira, s0
com esta excegdo: a vitima recebia choque apenas quando sua mao per-
manecia sobre a placa energizada. No choque de 150 volts a vitima
pedia para ser liberada e recusava-se a colocar a mio na placa energizada.
O pesquisador ordenava ao professor que forgasse a vitima a colocar a
mio sobre a placa. Assim, a obediéncia, neste caso, requeria que a outra
pessoa tivesse contato fisico com a vitima a fim de punila com um
choque de 150 volts ou acima disso.

Foram estudadas quarenta pessoas em cada condigdo. Os resulta-
dos, mostrados na Tabela 2, revelaram que a obediéncia foi significativa-
mente reduzida a medida que a vitima era colocada mais perto da outra
pessoa. A média de choque maximo para cada condi¢@o aparece na
Figura 6.

Trinta e seis por cento das pessoas desafiaram o pesquisador na
condi¢do indireta, 37,5 por cento na Reagdo a Voz; 60 por cento na de
Proximidade, e 70 por cento na de Toque-Proximidade.

A que devemos atribuir a diminui¢d@o da obediéncia a medida que
a vitima é colocada mais perto? Diversos fatores podem ser relacionados.

1. Insinuagd@o empadtica. Na condi¢do indireta e, em escala menor,
na condi¢@o de Reagdo a Voz, o sofrimento da vitima possui uma quali-
dade abstrata, remota para a outra pessoa. A pessoa esta consciente,
mas apenas num sentido conceitual, de que suas ag0es causam dor em
outra pessoa; o fato é entendido mas ndo é sentido. O fendmeno ¢é bas-
tante comum. O aviador de um bombardeiro pode supor, racionalmen-
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te, que suas armas infligirdo sofrimento e morte, contudo saber isso ndo
o afeta nem lhe provoca nenhuma resposta emocional.

E possivel que as insinuag®es visuais, associadas com o sofrimento
da vitima, provoque respostas empaticas na outra pessoa e lhe déem um
entendimento mais completo da experiéncia da vitima. E possivel tam-
bém que as reagBes empiticas sejam desagradaveis, possuindo proprieda-
des tais que fagam com que a pessoa acabe com esta situacdo. A dimi-
nuigao da obediéncia, entdo, seria explicada pelo enriquecimento das in-
sinuagOes empéticas nas condigdes experimentais sucessivas.

2. Negativa e estreitamento do campo cognitivo. A condi¢do indi-
reta permite um estreitamento do campo cognitivo, de forma que a vi-
tima € posta de lado na cabeca da outra pessoa. Quando a vitima esta
perto, é mais dificil exclui-la do pensamento. Ela imiscui-se, necessaria-
mente, na consciéncia do professor, ja que estd continuamente visivel.
Nas duas primeiras condigDes, sua existéncia e suas reagdes sdo perce-
bidas apenas depois da aplicagdo do choque. A reagao auditiva é espora-
dica e descontinua. Na condi¢@o de proximidade, sua inclusdo no cam-
po imediato de visdo tomaa um elemento permanentemente visivel
para a outra pessoa. O mecanismo de negagao nao pode mais ser usado.
Uma pessoa na condi¢@o indireta disse: “E curioso como a gente real-
mente comega a se esquecer de que existe outra pessoa 13, mesmo quan-
do se pode ouvir esta pessoa. Durante muito tempo eu me concentrei
apenas em apertar os comandos e ler as palavras™.

3. Campos reciprocos. Se na condigdo de Proximidade a pessoa
esta numa posi¢do melhor para observar a vitima, a reciproca é verda-
deira: as a¢des do professor ficam agora sob o exame da vitima. Possi-
velmente € mais facil inflingir algum mal a uma pessoa quando esta nio
pode observar nossas agdes do que quando elavé o que estamos fazen-
do. A observagdo da ag@o que se pratica contra ela propria pode dar sur-
gimento a vergonha ou culpa, o que pode entdo servir para cortar a ag7o.
Muitas expressdes de linguagem referem-se ao desconforto ou a inibigao
que surge num ataque frente a frente. Diz-se com freqiiéncia que ¢ mais
facil criticar um homem “‘pelas costas” do que enfrenta-lo diretamente.
Se estamos mentindo paraalguém, ¢, segundo opiniZo geral, dificil “olhar
a pessoa nos olhos”. Nos nos “viramos por vergonha® e isto serve para

55



reduzir nosso desconforto. A manifesta fung@o de se permitir que a viti-
ma de um esquadrdo de fuzilamento tenha os olhos vendados é tomar a
situag@o menos tensa para ela, mas isso pode servir também como uma
fungio latente de reduzir a tensdo dos executores. Em resumo, na con-
digdo de Proximidade, a pessoa pode sentir que se tornou mais presente
para a vitima e conseqiientemente toma-se mais consciente, embaragada
e inibida no ato de punir a vitima.

4. Sensagdo da unidade de agdo. Na condigdo indireta € mais difi-
cil para a pessoa ver uma conexao entre suas agoes € as conseqliéncias
destas para a vitima. Ha uma separagdo fisica do ato e dos seus efeitos.
A pessoa pressiona uma alavanca, numa sala, e ouve gritos e protestos
vindos de outra sala. Os dois fatos tém relagdo, mas ndo tém uma unida-
de. A unidade é conseguida em maior grau na condigdo de proximida-
de, quando a vitima é colocada mais perto da agdo que lhe causa dor. A
unidade é completa na condi¢@o de Toque-Proximidade.

5. Formagido de grupo incipiente. Colocar a vitima em outra sala
ndo sb a deixa mais longe da outra pessoa, mas também coloca o profes-
sor e o pesquisador mais perto. Ha uma formagao de grupo incipiente
entre o pesquisador e a pessoa, da qual a vitima é excluida. A parede
entre a vitima e os outros priva a vitima de uma intimidade que o pes-
quisador e a outra pessoa podem sentir. Na condigao indireta, a vitima
esta realmente do lado de fora, fica isolada, fisica e psicologicamente.

Quando a vitima écolocadaperto da outra pessoa, toma-se mais
facil formar uma alianga com ela contra o pesquisador. A pessoa ndo
tem mais que enfrentar o pesquisador sozinha. Ela tem umg aliado que
estd bem proximo e ansioso para colaborar numa revolta contra o pes-
quisador. Assim, a mudanga das relagOes espaciais conduz a uma mu-
danga potencial de aliangas durante as diversas condigOes experimentais.

6. Disposicoes do comportamento adquirido. E comumente ob-
servado que os ratos de laboratorio raramente lutam com os outros
membros da ninhada. Scott (1958) explica isso em termos de inibigao
passiva. Ele escreve: “Ndo fazendo nada sob (certas)... circunstancias, (o
animal) aprende a ndo fazer nada, e isso pode ser descrito como uma
inibi¢do passiva... Este principio tem grande importancia ao se ensinar
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uma pessoa a ser pacata, pois isso significa que ela pode aprender a ndo
lutar simplesmente ndo lutando”. De modo similar, podemos aprender a
ndo machucar outras pessoas simplesmente nio lhes fazendo mal no dia-
a-dia. Mas este aprendizado se dd num contexto de relagdes proximas e
ndo pode ser generalizado a situa¢Ges em que os outros estejam longe de
nés. Ou talvez, no passado, agdes agressivas contra outras pessoas que
estavam fisicamente proximas resultaram em punigdo de retaliagdo que
extinguiu a forma original de resposta. Em contraste, a agressdo contra
os outros a distincia pode ter raramente levado a retaliagdo.

No6s mudamos; nossas relagdes espaciais alteram-se de uma situa-
¢do para a seguinte e o fato de estarmos perto ou longe pode ter um po-
deroso efeito nos processos psicologicos que intermeiam nosso compor-
tamento em relagdo aos outros. Nessas experiéncias, quando a vitima
era colocada mais proxima da pessoa que recebia ordens para lhe dar
choques, #um nimero crescente de pessoas abandonou a experiéncia,
recusando-se a obedecer. A presenga fisica concreta, visivel e proxima
da vitima agia de modo importante para neutralizar o poder do pesqui-
sador e gerar a desobediéncia. Qualquer modelo teérico de obediéncia
terd que levar este fato em conta.

Comportamento Nio Esperado

O nivel geral de obediéncia, em todas as quatro variagdes experi-
mentais, requer um comentdrio. As pessoas aprenderam desde a infancia
que é uma falta fundamental de conduta moral machucar outra pessoa
contra sua vontade. Contudo, quase metade das pessoas abandona este
principio ao seguir as instrugdes de uma autoridade que ndo tem pode-
res especiais para impor suas ordens. Desobedecer ndo traria nenhuma
perda material ou puni¢do. Fica bem claro pelas observagdes e pelo
comportamento de muitos participantes que ao punirem a vitima eles
estavam geralmente agindo contra seus proprios valores. As pessoas fre-
qlientemente expressavam desaprovagdo por aplicarem choque a um ho-
mem diante de suas obje¢des, e outras diziam que era estipido e sem
sentido. Contudo, muitas pessoas seguiam as ordens recebidas.

Os resultados diferiram fundamentalmente dos prognosticos fei-
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tos através do questiondrio anteriormente descrito. (Aqui, contudo, é
possivel que a distincia de quem respondeu em relagao a situagdo real e
A dificuldade de se levar a essas pessoas os detalhes da experiéncia possa
explicar a grave subestimagdo da obediéncia.) Mas os resultados também
foram inesperados para as pessoas que observaram o desenvolvimento da
pesquisa através de visores especiais. Os observadores freqiientemente
expressavam sua descrenga em ver uma pessoa aplicando choques cada
vez mais fortes 2 vitima: mesmo as pessoas completamente inteiradas de
detalhes da situagdo subestimaram a obediéncia que as pessoas demons-
trariam.

O segundo efeito imprevisto foi a tensdo gerada pelos procedi-
mentos. Pode-se supor que uma pessoa simplesmente desistiria ou con-
tinuaria segundo sua consciéncia. Isto estd muito longe do que aconte-
ceu. Em algumas pessoas houve supreendentes reagdes de tensdo emo-
cional.

Na entrevista que se seguiu & experiéncia, as pessoas deviam indi-
car numa escala de 14 pontos qual a medida do seu nervoso ou tensdo
no ponto méximo de tensio (Figura 6). A escala variava de “Ndo me

28r Numero de pessoas = 137 i

Nuimero de pessoas

Nio me senti Moderamente Extremamente
nervoso e tenso tenso e nervoso tenso e nervoso
Fig. 8 Nivel de tensdo e nervosismo descrito pelas pessoas.
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senti nervoso e tenso’ até “Extremamente tenso e nervoso”. Os relatos
sobre esta parte sdo de uma precisdo limitada e no maximo fornecem
apenas uma leve indicada resposta emocional da pessoa. Mesmo assim,
considerando-se os relatérios pelo que valem, podemos ver que a distri-
buicdo de respostas se estende por toda a escala, com a maioria das res-
postas se concentrando na parte central e superior. Uma andlise poste-
rior mostrou que as pessoas obedientes deram um relato em que se di-
ziam um pouco mais tensas e nervosas do que as pessoas desafiadoras no
ponto de tensdo mdxima.

Como devemos interpretar o surgimento da tensio? Em primeiro
lugar, isso revela a existéncia de conflito. Se uma tendéncia para ceder
4 autoridade fosse a tinica forga psicologica atuando na situagdo, todas
as pessoas teriam prosseguido até o fim e ndo teria havido tensdo. A ten-
sdo, supde-se, resulta da presenga espontinea de duas ou mais tendén-
cias de respostas incompativeis (Miller, 1944). Se uma preocupacgio de
simpatia pela vitima fosse a forga exclusiva, todas as pessoas teriam cal-
mamente desafiado o pesquisador. Em lugar disso, houve resultados
obedientes e outros desafiantes, freqiientemente acompanhados por ex-
trema tensdo. Um conflito se desenvolve entre a disposi¢do profunda-
mente enraizada de ndo machucar outras pessoas e a tendéncia igual-
mente compelidora de obedecer a quem seja autoridade. A pessoa fica
num dilema, e a presenga de grande tensdo surge em fun¢do da forga
considerdvel de cada um dos vetores antagonicos.

Além disso, a tensdo define a forga do estado contririo do qual a
pessoa € incapaz de fugir através da desobediéncia. Quando uma pessoa
que ndo se sente a vontade, que estd tensa e sob pressdo tenta agir, essa
vontade permite que ela acabe com este estado desagraddvel. Assim a
tensdo pode servir como propulsora, conduzindo ao comportamento de
escape. Mas na situagdo presente mesmo onde a tensdo é extrema mui-
tas pessoas sdo incapazes de executar a resposta que lhes trard alivio.
Por isso, deve haver uma forga propulsora competidora, tendéncia ou
inibi¢cdo que evita a ativagdo da resposta desobediente. A forga deste fa-
tor de inibi¢do deve ser de maior magnitude do que a tensdo sentida, ou
caso contrdrio seria o fim. Toda prova de extrema tensdo é ao mesmo
tempo uma indicagdo de forgas que mantém a pessoa na situagdo.

Finalmente, a tensdo pode ser tomada como prova da realidade da
situagdo por parte da pessoa. Pessoas normais nio tremem ou transpi-
ram a menos que estejam envolvidas por estado profundo e genuina-
mente sentido.
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5
As Pessoas
Confrontam a Autoridade

DE CADA PESSOA que participou da experiéncia nés observamos um
fato essencial: se ela obedeceu ou se desobedeceu. Mas ¢ tolice ver a pes-
soa apenas desse modo. Porque ela traz para o laborato6rio toda uma car-
ga de emogdes, atitudes e estilos individuais. Na verdade, tdo diferentes
sdo as pessoas que passam pelo laboratorio, em temperamento e hdbitos,
que as vezes parece um milagre que possamos concluir algumas coisas.
Uma pessoa pode ser pedreiro com dificuldade de se expressar, timido e
sem jeito, comportando-se de modo submisso na presencga do cientista.
Ele é seguido por um conflitante homem de negocios, que gesticula
com o charuto ao se dirigir ao pesquisador a fim de ressaltar o que diz.

Devemos nos centrar nas pessoas que tomam parte da experiéncia
ndo apenas porque isso fornece uma dimensdo pessoal a experiéncia,
mas também porque a realidade da experiéncia de cada pessoa nos d4 as
chaves da natureza do processo de obediéncia.

Devemos confiar muito nos comentdrios e afirmages dos partici-
pantes quando eles nos fazem suas descrigdes. Ao mesmo tempo, existe
uma adverténcia presente. Embora devamos levar a sério tudo que a
pessoa diz, ndo devemos pensar, necessariamente, que esta pessoa enten-
da completamente as causas do seu comportamento. Deve haver uma li-
nha divisoria entre ouvir-se atentamente o que a pessoa diz e confundir
isso com a historia que realmente se dd. A pessoa é controlada por mui-
tas forgas, na situagdo presente, que estdo além de sua consciéncia, es-
truturas implicitas que regulam seu comportamento sem dar nenhum si-
nal disso a ela. E n6s temos uma tremenda vantagem sobre a pessoa: em
cada situagdo alteramos levemente a natureza das circunstancias que a
pessoa confronte e, assim, sabemos a importancia de cada um dos fato-
res. O participante, e somente ele, sentiu a situagdo, mas ndo pode colo-
car esta experiéncia numa perspectiva que so se consegue de fora dela.

As fontes de informagdo so, em primeiro lugar, nossa observagao
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da pessoa durante a experiéncia — em particular o didlogo que surge e
cresce entre ela e o pesquisador. Além disso, todas as pessas forneceram
informagdo sobre seu passado numa entrevista realizada apos a expe-
riéncia (trocamos os nomes das pessoas nas observagdes que se seguem).
Finalmente, um certo niimero de pessoas participou das discussdes indi-
viduais e em grupo, conduzidas por um membro da Escola de Psiquia-
tria de Yale.

Bruno Batta, Soldador (Experiéncia 4)

O Sr. Batta é um soldador que tem trinta e sete anos. Nasceu em
New Haven, e seus pais s3o italianos. Ele tem um rosto maltratado que
transmite uma conspicua falta de agilidade. Sua aparéncia geral é um
tanto abrutalhada. Um observador o descreveu como uma *‘pessoa rude
de inteligéncia obviamente limitada”. Mas isso ndo é totalmente verda-
deiro, pois ele se dirige ao pesquisador de maneira submissa e cordial.

Ele tem certa dificuldade em dominar os procedimentos da expe-
réncia e precisa ser corrigido pelo pesquisador diversas vezes. Ele mostra
gostar da ajuda e demonstra boa vontade em executar o que lhe é pedi-
do. A experiéncia ¢é a variagdo Toque-Proximidade. Depois do choque
de 150 volts, Batta tem que forgar o aluno a colocar a mdo na placa on-
de receber4 o choque, j4 que o aluno se recusa a fazé-lo sozinho.

Quando o aluno se queixa pela primeira vez, o Sr. Batta nao lhe
d4 atengdo. Seu rosto permanece impasssivo, COMO que para se desligar
do comportamento do aluno, que deseja abandonar o teste. Quando o
pesquisador o instrui a forgar o aluno a colocar a mio sobre a placa, ele
adota um procedimento mecanico rigido. Testa a alavanca do gerador.
Quando ela ndo funciona, ele entdo forga o aluno a colocar sua mao so-
bre a placa. Durante todo o tempo ele mantém a mesma fisionomia ri-
gida. O aluno, sentado ao lado dele, pede-lhe que pare, mas com uma
impassividade de robo ele continua. O que ¢ extraordifdrio ¢é sua total
indiferenca aparente em relagdo ao aluno, ele mal o percebe como um ser
humano. Ao mesmo tempo, dirige-se de modo submisso e cortés ao pes-
quisador.

No choque de 330 volts, o aluno recusa-se ndo apenasa tocar a pla-
ca de choque mas também a responder . Irritado, Batta volta-se para ele
e o repreende: “E melhor acabar logo com isso. Nao podemos ficar aqui
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a noite inteira.” Essas s3o as Gnicas palavras que ele dirige ao aluno du-
rante toda aquela hora. Ele ndo volta mais a falar com o outro. A cena é
brutal e depressiva: seu rosto rude, impassivo mostra total indiferenga
enquanto domina o aluno com gritos e lhe aplica choques. Parece que
ele ndo sente nenhuma satisfagdo com isso, mas apenas a satisfagio de
estar fazendo sua parte adequadamente.

Quando ele aplica o choque de 450 volts, volta-se para o pesquisa-
dor e pergunta: “E depois, professor?”” Seu tom de voz é diferente ex-
pressa seu desejo de ser uma pesssoa cooperativa, em contraste com a
teimosia do aluno.

Na entrevista apos a experiéncia, ele faz um relato confuso sobre a
situagdo. O pesquisador lhe pergunta, de modo casual, se na opinido de-
le existe algum outro propésito na experiéncia. Ele usa da pergunta,
sem qualquer légica, para denegrir o aluno, dizendo: ‘“‘Bem, temos uma
pessoa mais ou menos cabeguda (o aluno). Se entendesse o que era isso
aqui, ndo teria prosseguido com o castigo”. Na sua ética, o aluno é
quem buscava sua propria puni¢do.

O pesquisador pergunta se ele se sentiu tenso ou nervoso durante
a experiéncia. Novamente ele usa a pergunta para expressar seus senti-
mentos em relagdo ao aluno. ““A {inica vez em que me senti um pouco —
ndo vou dizer nervoso — mas aborrecido foi quando ele ndo cooperou”.
O pesquisador tem grande dificuldade em interrogar sobre a questdo de
responsabilidade. Ele parece ndo entender o conceito. O entrevistador
simplifica a pergunta. Finalmente ele determina maior responsabilidade
ao pesquisador. “Digo que a culpa é sua pelo simples fato de que fui pa-
go para fazer isso. Eu tinha que seguir as ordens. E como vejo a questdo.”

Depois, alegando todas as possibilidades de iniciativa ao pesquisa-
dor, ele diz: “O senhor podia ter dito logo ‘Me d4 o dinheiro de volta e
vamos esquecer tudo isso’. Af poderfamos ter decidido.”

Percebemos que enquanto para muitas pessoas oferecer a devolu-
¢a0 do pagamento € tido como um meio honrado de sair da experiéncia,
esse sujeito em questdo s6 pode conceber isto se a iniciativa partir do
pesquisador, a autoridade. O pesquisador torna a falar: “Mas eu disse
que o dinheiro era seu so por vocé ter vindo, ndo importando o que
acontecesse”.

“E verdade”.

No final da sessdo ele diz ao pesquisador como se sentia honrado
em poder ajudd-lo e num momento de contrigdo, observa: “Senhor, sin-
to que ndo possa ter sido uma experiéncia completa”.
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Ele dera o melhor de si. Foi apenas o comportamento deficiente
do aluno que negara ao pesquisador satisfagao completa.

Num questiondrio devolvido pelo Sr. Batta alguns meses depois,
‘ ‘ ele informa que seguiu as instrugdes do pesquisador até o final, que ele
‘ acreditava plenamente que o aluno estava recebendo choques dolorosos
| e que a experiéncia ndo o aborrecera de modo algum. Ele acha que
mais experiéncias deste tipo devem ser feitas e responde ‘‘sim” 4 per-
gunta: aprendeu alguma coisa de valor pessoal? Mas ele ndo nos diz o
qué.

Professor do Velho Testamento (Experiéncia 3)

Um homem um tanto magro, ascético, esse sujeito poderia ser
tomado por um ministro da Nova Inglaterra. Na verdade, ele ensina
liturgia do Velho Testamento numa grande escola religiosa. Na condi-
¢do de proximidade, ele ajeitou sua cadeira de modo a olhar para o alu-
no enquanto lhe aplicava os choques. Enquanto lia os pares de palavras,
ele empregava precisdo exagerada na sua pronincia e parecia conciso e
seguro ao dizer “Correto”. Sempre que o aluno cometia um erro, ele pa-
recia quase que repreender o outro pelo erro. Sempre que ele aplicava
um choque seus ldbios se retrafam e os dentes apareciam. Um excessivo
enfado caracterizava todas as suas agdes. Depois de aplicar o choque de
150 volts ele se recusou a ir em frente. O pesquisador disse que 0s pro-
testos do aluno ndo deviam ser considerados e que a experiéncia deveria

prosseguir.

PESQUISADOR : E absolutamente essencial para a experiéncia que nos
prossigamos.

ELE: Eu entendo isso, mas ndo compreendo por que a experiéncia é co-
locada acima da vida da pessoas.

PESQUISADOR : Ndo hd dano permanente do tecido.

ELE: Bem, esta é sua opinido. Se ele ndo quer continuar, vou seguir as
ordens dele (a vitima).

PESQUISADOR : O senhor ndo pode escolher que ordens seguir, senhor,
deve prosseguir.

ELE: Se estivéssemos na Russia, pode ser, mas ndo na América.
(A experiéncia estd encerrada.)
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Em sua discussio com o pesquisador, ele pareceu ndo se sentir in-
timidado de modo algum pelo stafus do pesquisador, mas ao contrério,
tratou-o como um técnico obtuso que ndo via todas as implicagdes do
que estava fazendo. Quando o pesquisador lhe garantiv a seguranga do
gerador de choques, ele, com certa exasperagdo, trouxe a tona a questdo
dos efeitos emocionais em lugar dos efeitos fisiologicos sobre o aluno.

ELE (espontaneamente): Certamente vocés levaram em conta a ética
disso. (Extremamente agitado.) Agora ele ndo quer continuar, e
vocé acha que a experiéncia é mais importante? Vocé jd o exami-
nou? Sabe qual o estado fisico dele? Digamos que este homem
tenha um coragdo fraco (voz trémula).

PESQUISADOR : Conhecemos a mdquina, senhor.

ELE: Mas ndo conhecem o homem no qual estdo fazendo a experiéncia...
Isto é muito arriscado (ofegante e com a voz trémula). E o medo
que este homem teve? E impossivel vocés determinarem que efei-
to isso tem sobre ele... 0 medo que ele estd sentindo... Mas vd em
frente, vocé me faz perguntas. Nao estou aqui para fazer perguntas.

Ele parou de fazer perguntas, em primeiro lugar porque afirmou
que ndo tinha direito de fazer perguntas, mas sentia-se que ele conside-
rava o pesquisador um técnico muito‘rigido e limitado para manter um
didlogo inteligente. Notou-se também sua mengdo espontanea da ética,
levantada de um modo didético e devido a sua posi¢do de professor de
religido. Finalmente, foi interessante que ele inicialmente tenha justifi-
cado a interrupgdo da experiéncia ndo pela declaragdo de desobediéncia
mas afirmando que receberia ordens da vitima.

Assim, ele falou de uma equivaléncia entre as ordens do pesquisa-
dor e do aluno e ndo desobedeceu, pois apenas mudou a pessoa de
quem ele receberia ordens.

Depois de explicar o verdadeiro propésito da experiéncia, o pes-
quisador disse: “Na sua opinido, qual a maneira mais efetiva de fortale-
cer a resisténcia 4 autoridade cruel?”

Ele respondeu: “Se a pessoa tem a Deus como a autoridade supre-
ma, entdo ndo dd importancia A autoridade humana”,
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Novamente a resposta deste homem estd ndo no repidio da auto-
ridade, mas na substituigdo da autoridade md pela boa autoridade, ou
seja, a autoridade divina.

Jack Washington, Operador de Miquina de Furar (na Experiéncia 2)

Jack Washington é negro, trinta e cinco anos, e nasceu na Carolina
do Sul. Ele trabalha como operador de mdquina de furar e enfatiza o fa-
to de que embora ndo tenha o segundo grau completo, ndo abandonara
a escola e sim fora convocado para o exército antes de terminar seu
curso. Ele é um homem delicado, um pouco grandalhdo e careca, apa-
rentando mais idade do que a que tem. Seus movimentos s3o lentos e
seu comportamento impassivo; sua fala tem sotaque do sul e da comuni-
dade negra.

Quando a vitima protestou pela primeira vez, ele se voltou para o
pequisador, olhou-o de modo tristonho, e depois continuou a ler os pa-
res de palavras. O pesquisador nao precisou lhe dizer para continuar.
Durante toda a experiéncia ele ndo demonstrou quase nenhuma emo-
¢do ou movimento fisico. Ele fazia o que o pesquisador lhe dizia, de
um modo lento e uniforme, o que ficava em forte contraste com os gri-
tos estridentes da vitima. Durante todo o tempo, sua face teve uma ex-
pressdo triste, abatida. Ele continuou até o choque de 450 volts, per-
guntou ao pesquisador o que deveria fazer naquele ponto, aplicou dois
choques adicionais e sentiu-se depois aliviado.

Ele explicou na entrevista que embora sentisse que os choques
eram extremamente dolorosos, aceitou a palavra do pesquisador de que
ndo provocariam danos permanentes. Reafirmou sua crenga, num ques-
tiondrio respondido quase que um ano depois de sua participa¢do no es-
tudo. Quando interrogado sobre a responsabilidade pelo sofrimento da
vitima, ele colocou toda a carga no pesquisador, depois na vitima, e se
declarou com a menor parte da responsabilidade, Sobre o aluno, disse:
“Ele aceitou participar, entdo deve aceitar a responsabilidade. Eu ape-
nas prossegui. Porque eu estava cumprindo ordens. . . Disseram para que
eu continuasse. E nfo tinha condi¢@o de parar.”

Ele ficou confuso com esta formulagdo, que repetiu diversas ve-
zes. Explicou ao pesquisador que se tivesse recebido indicagdo do pes-
quisador teria parado, deixando implicito que se comportaria de acordo
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com o que dissesse o pesquisador. A tnica falha que ele pdde conceber
como tal naquela situagdo foi ndo obedecer ao pesquisador.

Ele explicou de seu modo lento e metédico: ““Sei que até um de-
terminado nivel o choque ndo mata. Recebi um choque que quase me
derrubou. Minha méo ficou toda dormente. Mas ndo me matou.”

Assim, ele indicou ter aceito a afirmagdo do pesquisador de que
os choques sdo dolorosos mas ndo sdo perigosos, Em todos os sentidos
ele manifestou fé total no pesquisador e aceitou até sua autoridade mais
facilmente e com menos conflito interno do que muitas pessoas.

Jan Rensaleer, Engenheiro Industrial (na Experiéncia 2)

Ele é um engenheiro industrial de trinta e dois anos, cabelo louro
com corte esportivo e bigode. E reservado e fala com vestigio de sota-
que estrangeiro. Estd impecavelmente vestido. Durante a entrevista ele
nos contou que emigrou da Holanda depois da Segunda Guerra Mundial e
que é membro da Igreja Reformada Holandesa. Ele tem um comporta-
mento moderado e é inteligente.

Quando a vitima se queixou no choque de 150 volts, ele se voltou
para o pesquisador e perguntou: ‘O que fago, agora?”

O pesquisador lhe disse que continuasse.

O engenheiro pressionou a mao na cabega e prosseguiu com o tes-
te. Ele olhava cada vez mais para o pesquisador. Nos 225 volts, afastou
a cadeira e voltou-se pard o pesquisador:

SR. RENSALEER : Ah, ndo posso continuar, assim, este é um programa
voluntdrio; o homem ndo deseja mais continuar.

PESQUISADOR : Por favor, continue.

SR. RENSALEER : Ndo, ndo posso continuar. Sirto muito.

PESQUISADOR : A experiéncia requer que o senhor continue.

SR. RENSALEER : O homem de ld, parece que estd sofrendo.

PESQUISADOR : Nido hd dano permanente do tecido.

SR. RENSALEER : Sim, mas sei o que os choques fazem na pessoda. Sou
engenheiro elétrico, e jd recebi choques... eles nos agitam mesmo
— especialmente se a gente sabe que vai receber outro.

PESQUISADOR : E absolutamente essencial que o senhor continue.
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SR. RENSALEER : Eu tenho uma escolha. Incrédulo e indignado: Por
que ndo tenho escolha? Vim até aqui por minha livre e espontd-
nea vontade. Pensei que pudesse ajudar nitma pesquisa. Mas se te-
nho que machucar alguém para fazer isso, ou Se eu estivesse no
lugar dessa pessoa, ndo ficaria ld, também. Ndo posso continuar.
Sinto muito mesmo. Acho até que provavelmente ji fui longe de-
mais.

Quando interrogado sobre quem era responsdvel por ele aplicar
choques no aluno contra sua vontade, ele disse: “Eu colocaria toda a
culpa em mim.”

Ele se recusou a atribuir alguma responsabilidade que fosse ao alu-
no ou ao pesquisador.

“Eu devia ter parado na primeira vez em que ele se queixou. Eu
realmente quis parar naquela hora. Eu me virei e olhei para o senhor.
Acho que é uma questdo de ... autoridade, se é que se pode chamar as-
sim, eu fiquei impressionado pela coisa e continuei embora ndo quises-
se. Digamos, alguém estd servindo no exército e tem que fazer alguma
coisa de que ndo gosta porque o superior lhe diz para fazer. Este tipo de
coisa, entende?

“Uma das coisas que considero covarde ¢é tentar empurrar a res-
ponsabilidade para outra pessoa. Veja, se eu agora me virasse e dissesse
‘A culpa é sua... ndo é minha’, chamaria a isso de covardia.”

Embora esse sujeito tenha desafiado o pesquisador no choque de
225 volts, mesmo assim ainda se sente responsdvel pela aplicacdo de al-
guns choques depois que a vitima comegou a se queixar. Ele é rigido
consigo e ndo admite que a estrutura da autoridade o absolva de qual-
quer responsabilidade.

O Sr. Rensaleer expressou surpresa pela subestima de obediéncia
por parte dos psiquiatras. Ele disse que com base na sua experiéncia em
ver a Europa ocupada pelos nazistas ele prognosticaria um alto nivel de
aquiescéncia as ordens.E sugeriu: “Seria interessante realizar os mes-
mos testes na Alemanha e em outros paises.””

A experiéncia causou uma profunda impressdo nele, de tal modo
que alguns dias depois de sua participagdo ele escreveu uma longa e de-
talhada carta i equipe, perguntando se poderia trabalhar conosco.

“Embora eu seja... engenheiro, convenci-me de que as ciéncias so-

68

k



ciais, e especialmente a psicologia, sdo muito mais importantes nos dias
de hoje.”

Morris Braverman, Assistente Social (na Ex periéncia 2)

Morris Braverman é um assistente social de trinta e dois anos. Ele
parece mais velho devido & sua calva e a seu comportamento sério. Sua
testa estd sempre enrugada, como se todos os problemas do mundo esti-
vessem em sua mente. Parece inteligente e preocupado. A impressio que
ele dd é de ter muito controle, um controle tipico de homem reprimido
e sério, cuja voz modulada ndo tem muito a ver com sua vida emocio-
nal. Ele fala impressivamente, mas com uma afetagdo perceptivel. A me-
dida que a experiéncia prosseguia, ele comegou a sorrir. A principio, um
risinho silencioso, e depois tornou-se cada vez mais insistente e disrup-
tivo. O riso parecia liberado com os gritos do aluno.

Quando o aluno se recusou a responder e o pesquisador o instruiu
a encarar a falta de resposta como uma resposta errada, ele levou isso a
sério.

Antes de aplicar o choque de 315 volts ele se dirigiu A vitima:
“Senhor Wallace, o seu siléncio tem que ser considerado como uma res-
posta errada;” Af entdo ele aplicou o choque. Ele se ofereceu de modo
ndo muito sincero para trocar de lugar com o aluno, depois perguntou
ao pesquisador: “Tenho que seguir essas instrugdes literalmente?”” Ficou
satisfeito com a resposta do pesquisador de que tinha que seguir as ins-
trugdes. Seu modo refinado e autoritdrio de falar cada vez mais entre-
cortado pelo riso ofegante.

As observagdes do pesquisador sobre o St. Braverman nos tltimos
choques foram:

Quase desiste da experiéncia cada vez que aplica um choque. Es-
frega o rosto para esconder o sorriso.

Os olhos se movendo, tentando esconder o rosto com a mdo, ain-
da rindo.

Ndo pode controlar o riso neste ponto, a despeito do que fizer.

Punho cerrado sobre a mesa.
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Na entrevista, o Sr. Braverman resumiu a experiéncia com impres-
siva fluéncia e inteligéncia. Ele sentiu que a experiéncia pode ter sido
designada também para “testar os efeitos que ocorrem nos professores
por estarem num papel essencialmente sidico, como também as reagoes
de um estudante numa determinada situa¢do de aprendizado autorita-
ria, rigida e punitiva”. Quando indagado sobre como deveria ser doloro-
so os ultimos choques aplicados 4 vitima, ele indicou que o nivel extre-
mo (EXTREMAMENTE DOLOROSO) nio é adequado e colocou o seu
limite no extremo da escala com uma seta que indicou para além da es-
cala.

E quase impossivel explicar aqui como foi sua conversa durante a
entrevista — extremamente relaxada e tranqiiila. De modo mais tranqiii-
lo ele falou sobre sua extrema tensdo.

PESQUISADOR : Em que ponto vocé se sentiu mais tenso ou nervoso?

SR. BRAVERMAN: Bem, quando ele gritou de dor pela primeira vez e
eu percebi que estava lhe machucando. Ficou pior quando ele se
calou e se recusou a responder. Ali estava eu. Sou uma pessoa
boa, eu acho, e ali machucando alguém, e numa situagdo que pa-
recia md... e pelo interesse da ciéncia vai-se em frente. Num de-
terminado ponto tive um impulso de simplesmente me recusar a
continuar com este tipo de coisa.

PESQUISADOR : Em que ponto foi isso?

SR. BRAVERMAN: Foi depois de algumas vezes que ele se recusou a
responder. Foi quando eu lhe perguntei se tinha outra escolha no
método de ensino. Neste ponto o meu impulso foi defendé-lo,
conversar com ele, encorajd-lo, tentar aliar-me a seus sentimentos,
agir de tal modo que pudéssemos resolver tudo aquilo juntos e
ndo tivesse que machucd-lo.

Quando o Sr. Braverman afirmou que considerou a possibilidade
de “ndo levar aquilo a cabo”, ele ndo considerou a possibilidade de de-
sobedecer, mas considerou a possibilidade de modificar o .nodo de ensi-
nar 4 vitima.

“A minha reacdo foi peculiar. Ndo sei se vocés estavam me obser-
vando, mas minha reagdo foi sorrir e tentar controlar o riso. Ndo é assim
que eu sou normalmente. Foi uma reag@o estranha a uma situagdo total-
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mente impossivel. E minha reagdo foi em relagdo 2 situagdo de ter que
machucar alguém. E estando totalmente indefeso e pego numa série de
circunstancias em que eu simplesmente ndo podia anular nem tentar aju-
dar. Foi isso que me aconteceu.”

Um ano depois de sua participagdo na experiéncia, ele afirmou no
questiondrio que aprendera efetivamente alguma coisa sobre a impor-
tancia pessoal como resultado de sua participagdo na experiéncia, acres-
centando: “O que me assustou foi eu poder ter esta capacidade de obe-
diéncia e aquiescéncia a uma idéia central, isto é, o valor de uma expe-
riéncia mesmo depois de ficar claro que a aquiescéncia continuada a
esse valor era s vésperas da violagdo de outro valor, ou seja, ndo ma-
chuque alguém indefeso e que ndo estd machucando vocé. Como disse
minha esposa, ‘Vocé pode se chamar Eichmann’. Espero que possa lidar
melhor com meus futuros conflitos de valores.”
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6

Outras Variacoes e Controles

Experiéncia 5: Uma Nova Condigdo Bisica

DEPOIS QUE a série de proximidade se completou, a experiéncia dei-
xou de ser feita no elegante Laboratério de Interagdo de Yale e passou a
se realizar em instalagGes mais modestas, no andar térreo do mesmo
prédio. O novo laboratério era funcional mas um tanto modesto, com
os fios de energia colocados no teto sem qualquer revestimento, chdo de
concreto — em lugar dos alinhados tapetes do antigo local. Fiquei imagi-
nando se um ambiente menos impressivo levaria a um menor grau de
obediéncia. Em qualquer caso, era necessdrio estabelecermos uma nova
condigdo bdsica. Ele se baseou no modelo de Resposta a Voz, com uma
leve alteracdo apenas. O aluno ndo responderia simplesmente com gritos
de angustia, mas diria alguma coisa também sobre problemas card{acos.
Talvez este novo elemento desse uma justificativa adicional para a de-
sobediéncia e fizesse tal agdo parecer mais compelidora e necessaria.

Nio desejei que o “problema cardfaco” fosse algo tdo sério que
desqualificasse o aluno para participar da experiéncia, eu quis apenas
que houvesse men¢do ao problema. Conseguiu-se isso através de obser-
vagdes feitas pela vitima na hora em que estava sendo amarrada a cadei-
ra. O pesquisador e o professor (que assistira 4 cena de se amarrar a vi-
tima 4 cadeira) j4 estavam quase saindo em diregdo 4 sala de controle. O
pesquisador perguntou de maneira casual: ““Alguma pergunta?” O aluno
respondeu algo desconfiado: “Quando estive no hospital certa vez, al-
guns anos atrds, perceberam um pequeno problema no meu coragdo.
Nada de sério, mas esses choques oferecem perigo?”

O pesquisador respondeu de modo confiante e até meio reprova-
tivo que embora os choques fossem dolorosos ndo causariam nenhum
dano permanente ao tecido e depois entdo prosseguiu com as rotinas da
sua atividade.
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A nova série de protestos, que foi feita para servir de padrdo a to-
das as experiéncias subseqiientes, compara-se 4 primeira série, com a di-
ferenca de que h a referéncia ao problema do coragdo nos choques de
150, 195 e 330 volts. O exato momento dos protestos é o seguinte:

Experiéncia 5: Uma Nova Condicdo Bésica
Relagdo dos Protestos dos Alunos

75 volts Ai!
90 volts Ai!

105 volts Ai!  (mais alto)

120 volts Ai!  Hei, isso realmente machuca.

135 volts Ail!

150 volts Ai!!!  Pesquisador! Chega. Tire-me daqui. Eu lhe disse que ti-
nha problemas no coragdo. O coragdo estd comegando a me
incomodar agora. Tire-me daqui, por favor. Meu coragdo estd
comegando a incomodar. Recuso-me a continuar. Deixe-me
sair.

165 volts Ai!  Deixe-me sair {aos gritos)

180 volts Ai!  Ndo consigo agiientar a dor. Deixe-me sair daqui! (aos
gritos)

195 volts Ai!  Deixe-me sair. Deixe-me sair. Meu coragdo estd me in-
comodando. Deixe-me sair daqui! Vocé ndo tem o direito de
me manter aqui! Deixe-me sair! Deixe-me sair daqui! Deixe-
me sair! Deixe-me sair daqui! Meu coragdo estd me incomo-
dando. Deixe-me sair! Deixe-me sair!

210 volts Ai!!  Pesquisador! Tire-me daqui! Pra mim chega. Nio vou
mais continuar na experiéncia.

225 volts Ai!

240 volts Ai!

255 volts Ai! Tire-me daqui.

270 volts (grito de agonia) Deixe-me sair daqui. Deixe-me sair daqui.
Deixe-me sair daqui. Deixe-me sair. Estd ouvindo? Deixe-me
sair daqui.

285 volts (grito de agonia)

300 volts (grito de agonia) Eu me recuso terminantemente a responder.
Tire-me daqui. Vocé ndo pode me prender aqui. Tire-me da-
qui. Tire-me daqui.
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315 volts (grito de agonia mais intenso) Eu lhe disse que me recuso
responder. Ndo fago mais parte desta experiéncia.

330 volts (Intenso e prolongado grito de agonia) Deixe-me sair daqui.
Deixe-me sair daqui. Deixe-me sair daqui. Meu coragcdo estd
incomodando. Deixe-me sair daqui, jd lhe disse. (histerica-
mente) Vocé ndo tem o direito de me prender aqui. Deixe-me
sair! Deixe-me sair! Deixe-me sair! Deixe-me sair! Deixe-me
sair! Deixe-me sair!

Nem o laboratério menos elegante nem a mengdo de problemas
com coragdo provocaram uma desobediéncia maior. Vinte e seis das 40
pessoas continuaram até o final na presente condi¢do, em comparagdo
com 25 pessoas — no mesmo total — na condi¢do de Resposta a Voz.
Uma pequena variagdo. A distribui¢do dos pontos de ruptura aparecem

na Tabela 3.
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Provavelmente ndo existe nada que a vitima possa dizer capaz de
gerar, de modo uniforme, a desobediéncia; pois as agSes do professor
ndo sdo controladas por ele.

Na entrevista que se segue A experiéncia, perguntava-se as pessoas:
“Qual o choque méximo que estaria disposto a aceitar como amostra?”’.
Temos os dados referentes a 39 pessoas nesta condigdo e eles sio mos-
trados na Figura 9. Trés pessoas desafiantes aceitariam choques mais
fortes do que aqueles que haviam aplicado. Das 26 pessoas obedientes,
7 aceitariam o choque de 450 volts que haviam acabado de aplicar, en-
quanto que as outras 19, ndo. Na maioria dos casos hd uma acentuada
discrepancia entre o choque que a pessoa aplicou e aquele que estaria
disposta a receber como amostra. Assim sendo, os trés pontos na parte
inferior da extrema direita do grifico representam as trés pessoas que
aplicaram choques de 450 volts mas que ndo aceitariam choques de
amostra superiores a 45 volts. Resultados similares e até mais expressi-
vos sdo encontrados em todas as condigdes da experiéncia quando se faz
esta pergunta.

Experiéncia 6: Troca de Pessoal

E possivel que as pessoas respondam principalmente & personali-
dade do pesquisador e a vitima? Talvez o pesquisador apareca como
uma pessoa mais forte que a vitima, e a pessoa se alia a personalidde
mais impressiva. A comparagio experimental seguinte surgiu inadverti-
damente, mas pode dar alguma luz sobre o assunto. A fim de acelerar
o desenvolvimento da experiéncia, colocamos em atividade uma nova
equipe, formada de um novo pesquisador e de uma nova vitima. Na pri-
meira equipe o pesquisador era um tanto seco, duro e com a aparéncia
de técnico. A vitima, em contraste, era uma pessoa gentil, com aparén-
cia paternal e inofensiva. Essas caracteristicas pessoais foram mais ou
menos invertidas na segunda equipe. O novo pesquisador era mais
gentil e simpdtico. A outra vitima, em contraste, era vivida por um ho-
mem que tinha um rosto magro e rude e além disso era prognata, com
uma aparéncia de alguém que deve se sair bem numa briga. Os resulta-
dos, mostrados na Tabela 3, indicam que a mudanca de pessoal teve
pouco efeito sobre o nivel de obediéncia. As caracteristica pessoais do
pesquisador ndo foram de grande importéancia.
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Experiéncia 7: Proximidade da Autoridade

Vimos nas experiéncias de proximidade que a relagio espacial
entre a pessoa e a vitima afetou o nivel de obediéncia. A rela¢do entre
a pessoa e o pesquisador ndo seria também um dado relevante?

Ha razdes para se pensar que, ao chegarem, as pessoas eram orien-
tadas primeiramente para o pesquisador e ndo para vitima. Elas haviam
comparecido ao laboratério para se enquadrar numa estrutura que o
pesquisador — e ndo a vitima — lhes daria. Eles haviam comparecido
menos para entender o comportamento do que para revelar o comporta-
mento a um cientista competente, e estavam querendo mostrar-se se-
gundo os objetivos requeridos pelo cientista. A maioria das pessoas pa-
recia completamente preocupada com a figura que estavam fazendo
diante do pesquisador, e pode-se argumentar que esta preocupagdo num
ambiente novo e relativamente estranho tornou as pessoas um tanto in-
sensiveis a natureza triddica da situagdo social. As pessoas estavam tdo
preocupadas em mostrar que estavam imbuidas do espirito da experién-
cia que as influéncias de outras partes do campo social nao recebiam
muita aten¢do. Esta poderosa orientagao em dire¢do ao pesquisador res-
ponderia pela relativa insensibilidade da pessoa em relagdo a vitima e nos
levaria também a acreditar que altera¢bes na relag@o entre a pessoae o
pesquisador teriam importantes conseqiiéncias para a obediéncia.

Em outras séries de experiéncias, variamos as proximidade fisica
do pesquisador e o grau de vigilancia que ele exercia. Na Experiéncia 5,
o pesquisador sentava-se a pouca distincia da pessoa. Na Experiéncia 7,
ap6s dar as instruges iniciais o pesquisador deixava o laboratério e da-
va suas ordens por telefone.

A obediéncia diminuiu acentuadamente quando o pesquisador
foi fisicamente retirado do laboratério. O mimero de pessoas obedien-
tes da primeira condig@o (26) foi quase trés vezes maior do que na se-
gunda (9), quando o pesquisador deus suas ordens por telefone. As pes-
soas pareciam capazes de resistir ao pesquisador mais quando nao ti-
nham que se confrontar com seu rosto.

Além disso, quando o pesquisador estava ausente, as pessoas apre-
sentavam uma interessante forma de comportamento que n@o ocorrera
enquanto estavam sob a vigilincia dele. Embora continuassem com a ex-
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Tabela 3. Choques miximos aplicados nas experiéncias 5-11

Experiéncia 5 Experiéncia 6

Nivel do D\'? eacto Nova condi- Mudanca Expeitncied
erbal e i Pesquisador
Choque Voltagem ¢do basica de pessoal ausente
(n = 40) (n = 40) (n = 40)
Choque Fraco
1 15
2 30
3 45
4 60
Choque Médio
S 15
6 90 1 1
T 105 1
8 120 2
Choque Forte
9 135 1
10 150 6 4 7
11 165 1 3
12 180 1 3 1
Choque Muito
Forte
13 195 1 5
14 210 2
15 225 1
16 240
Choque Intenso
17 255
18 270 2 2 2
19 185
20 300 1 1 3
Choque de
Extrema
Intensidade
21 315 1 2 1
22 330 1 1
23 345
24 360 1 2
Perigo:
Choque Violento
25 375 1
26 390
27 405 1
28 420 1
XXX
29 435
30 450 26 20 9
Média do Nivel de
Choque Miximo 2455 22,20 18,15
Percentagem de
pessoas obedientes 65% 50% 20,5%
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Tabela 3 (Continuagio)

Experi- Experi- Experi-

Designacio Experi- éncia 9 éncia 10 éncia 11
Nivel de Verbal e éncia8  Entracom Prédiode A pessoa es-
Choque Nivel da Mulheres  condigbes escritorio, colhe o nivel

Voltagem (n=40) anteriores Bridgeport de choque**
(n = 40) (n = 40) (n = 40)

Choque Fraco 2%
1 15 3
2 30 6
3 45 7
4 60 7
Choque Médio
5 75 5
6 90 5
7 105 1 1
8 120 1
Choque Forte
9 135 1 3
10 150 4 7 7 1
11 165 1 2
12 180 2 1 1
Choque
Muito Forte
13 195 1 3
14 210 1
15 225
16 240 1
Choque
Intenso
17 255 1 1
18 270 2 2
19 285
20 399 1 1 4
Choque de
Extrema
Intensidade
21 315 2 3 1
22 330 1 1
23 345 1
24 360 1
Perigo: Choque
Violento
25 375 1 1
26 390 1
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450 26 16 19 1
Médio do
Nivel
Miximo de
Choque 2473 2140 20,95 550
Percentagem
de pessoas
obedientes 65% 40% 47,5% 2,5%*+*

*  Duas pessoas de Bridgeport recusaram-se a aplicar até o choque mais fraco.

** Indica o choque mdximo escolhido pela pessoa, ndo importando em que
ponto tenha ocorrido na sua seqiiéncia de escolhas.

*** Percentagem de pessoas que usaram o ultimo choque do gerador. Ndo indica
obediéncia, jd que as pessoas escolheram o nivel.
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periéncia, muitas pessoas administravam choques menos intenso do que
deviam e nunca informavam ao pesquisador sobre este desvio do proce-
dimento correto. Na verdade, em conversas telefonicas algumas pessoas
asseguravam ao pesquisador de modo categorico que estavam aumen-
tando a intensidade dos choques segundo as instru¢hes, enquanto que
de fato estavam usando, de modo repetido, o choque mais fraco do pai-
nel. Esta forma de comportamento € particularmente interessante: em-
bora essas pessoas agissem de um modo nitidamente contrdrio aos obje-
tivos da experiéncia, achavam mais ficil conviver com o conflito desta
maneira do que romperem decisivamente com a autoridade.

Outras condi¢Oes foram realizadas nas quais o pesquisador esteve
ausente durante o primeiro segmento da experiéncia mas reapareceu
logo depois que a pessoa se recusou a aplicar choques mais intensos, ao
receber as ordens por telefone. Embora estivesse exaurido seus meios
por telefone, o pesquisador podia freqiientemente a aumentar a obe-
diéncia ao reaparecer no laboratério.

Essas séries de experiéncias mostraram que a presenca fisica da au-
toridade foi uma forga importante que contribuiu para a obediéncia ou
desafio da pessoa. A obediéncia a ordens destrutivas dependia de certa
forma da relagao de proximidade entre a autoridade e a pessoa, e qual-
quer teoria sobre obediéncia deve levar em conta este fato b

Experiéncia 8: As Mulheres

Nas experiéncias descritas até aqui as pessoas eram do sexo mas-
culino. Quarenta mulheres também foram estudadas. Elas sao de inte-
resse tedrico especial devido a dois conjuntos gerais de descobertas em
psicologia social. Primeiro, na maioria dos testes de complacéncia, as
mulheres sdo mais faceis de ceder do que os homens (Weiss, 1969; Fein-
berg, mimeog.). E assim, no presente estudo, esperava-se que elas de-
monstrassem maior obediéncia. Por outro lado, as mulheres sdo tidas
como menos agressivas € mais empdticas do que os homens; assim, a re-
sisténcia delas em aplicar choques as vitimas seria maior também. Em
principio, os dois fatores devem atuar em dire¢Oes opostas. Os resulta-
dos sdo mostrados na Tabela 3. O nivel de obediéncia foi virtualmente
idéntico ao desempenho dos homens® ; O nivel de conflito sentido pelas
mulheres tenha sido, no geral, maior do que o sentido pelos homens®.
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Houve muitos modos especificamente femininos de manejar o
conflito. Nas entrevistas realizadas ap6s a experiéncia, as mulheres, com
um freqiiéncia maior do que os homens, relacionaram sua experiéncia
aos problemas de educar os filhos.

As mulheres foram estudadas apenas no papel do professor. Seria
interessante colocd-las em outros papéis. Como vitimas elas provavel-
mente gerariam maior desobediéncia, pois as normas culturais vigentes
sdo contra se maltratar a mulher, muito mais do que o homem. (Simi-
larmente, se uma crianga fosse colocada no lugar da vitima, a desobe-
diéncia seria muito maior.)

Seria especialmente interessante colocar as mulheres na posi¢io
da autoridade. Aqui n@o se sabe ao certo como os homens e outras mu-
Iheres reagiriam a elas. Hdi menos experiéncia com mulheres-chefes; por
outro lado, muitos homens podem querer mostrar sua dureza diante de
uma pesquisadora, cumprindo suas ordens insensiveis sem emog¢do. A
avaliacdo de trés mulheres aparece no capitulo 7.

Experiéncia 9: O Contrato Limitado da Vitima

Algumas pessoas fiam-se num contrato social implicito ao expli-
carem sua obediéncia. Raciocinam assim: elas haviam feito um trato
com o pesquisador de ceder parte de sua liberdade em busca de um valor
comum — o avang¢o do conhecimento. Além disso, elas percebiam um sis-
tema de acordo duplo em atuagdo: a vitima também entrou no contato
com a autoridade pesquisadora e ndo estava livre para renunciar s suas
obrigagdes de forma unilateral. Além disso, continua o argumento, a
vitima entrara no sistema de autoridade do pesquisador sem nenhuma
condigdo sobre como seria tratada. Ele deve, em razio disso, aceitar as
conseqiéncias de sua decisdo, tomada livremente. Embora a experiéncia
seja desagraddvel para a vitima, obrigacbes contratuais devem ser man-
tidas. A sociedade ¢ construida sobre esses pressupostos.

Este argumento ocorreu com suficiente freqiiéncia para justificar
um teste empirico. A idéia era alterar o modo de a vitima entrar na ex-
periéncia, de forma a que ela ndo consentisse, implicitamente ou de ou-
tra forma, receber choques contra a sua vontade.

Apenas uma pequena alteragio no procedimento foi necessdria
para se conseguir isso. Devemos lembrar que as duas pessoas que parti-
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cipam do teste eram informadas, antes que o aluno fosse amarrado a
cadeira, da natureza da experiéncia; e antes mesmo que o primeiro cho-
que fosse aplicado. Depois disso, as pessoas assinavam uma autorizagio,
onde se lia: “Ao participar desta pesquisa experimental por minha livre
e espontdnea vontade, desobrigo a Universidade de Yale e seus funcioni-
rios de qualquer reclamag@o judicial por esta minha participagao”.

Esta autorizag@o foi apresentada como coisa de rotina, mas nesta
experiéncia, depois de lida e de detalhada experiéncia, o aluno coloca-
va duvidas. Indeciso sobre a autorizagio, com a caneta na mio, ele dizia
que devido ao estado do seu coragdo concorda em participar da expe-
riéncia somente com a condi¢do de que ela seja interrompida quando
ele pedir. “Concordarei em dela participar, mas somente com a condi-
¢do de que me deixem sair quando eu quiser; s6 ponho esta condi¢do™.
0 pesquisador, como o professor também, ouve claramente a condig@o
da vitima e o pesquisador resmunga alguma coisa de modo indecisa-
mente positivo. O aluno assina a autorizag@o e € amarrado na cadeira.
0 aluno, desta forma, definiu o limite de sua cooperagdo. A experiéncia
prossegue.

Quando o aluno protesta ao receber o choque de 150 volts, o
pesquisador nfo dd atengdo as suas reclamagDes e diz a outra pessoa que
continue, como fizera em todas as condi¢des anteriores. Um elemento
de traiciio e de patente injustica foi assim introduzido. A questdo empi-
rica é se saber se isso faz alguma diferenga. Ou € o argumento de “con-
trato” simplesmente uma questao filoséfica distante das forgas reais que
atuam na situagdo?

Cerca de um quarto das pessoas desafiantes levantaram claramen-
te o ponto de que a vitima impusera condi¢Bes a sua participagdo, e usa-
ram este ponto como argumento para sua desobediéncia.

PROFESSOR: Ele disse que queria ser liberado se houvesse algum pro-
blema . . . Ndo posso continuar ouvindo essas suas justificativas
desatenciosas sobre danos ao tecido”. (Desobediéncia no nivel 18.)

PROFESSOR: “Devemos respeitar suas vontades; ele quer sair da expe-
riéncia, e entio temos que deixddo ir. Vocé disse que deixaria ele
sair quando quisesse. Sei que eu gostaria de sair quando tivesse
vontade”. (Desobediéncia no nivel 10.)

PROFESSOR: “Nio quero continuar, ndo quero continuar com isso.
Isto vai contra a minha indole; inflingir dor contra alguém. Este
homem pode estar em perigo mortal, pelo que sei . . . Sinto que a
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situagdo € esta: ele concordou em participar apenas se fosse per-

mitido abandonar a experiéncia. Acho que nio devemos conti-

nuar. Foi o que ele combinou. . . (Desobediéncia no nivel 12.)

A maioria das pessoas desafiadoras, contudo, ndo fez referéncia
explicita ao contrato, embora houvesse evidéncia, em sua grande preo-
cupag@o com a “legalidade™ da experiéncia, que elas estavam conscien-
tes disso.

Considerem as observagdes desta pessoa, um vendedor de trinta
€ seis anos:

PROFESSOR (195 volts aplicados): Nao, espere s6 um segundo. Qual
a responsabilidade legal que existe nisso? Responsabilidade legal,
quero dizer. Nao acredito que vocés tenham o direito de mante-
rem este homem ld se ele ndo deseja continuar.

PESQUISADOR: Embora os choques possam ser dolorosos, nido existe
dano permanente do tecido.

PROFESSOR: Isto ndo € resposta. Se o homem que estd li na agao
quer continuar, isso € assunto dele.

PESQUISADOR: A experiéncia exige que vocé continue.

PROFESSOR : A experiéncia pelo ponto de vista de Yale, ndo do ponto
de vista legal ou pelo prisma daquele homem. E neste caso, estou
tdo envolvido, do ponto de vista juridico quanto vocés se alguma
coisa acontecer a ele. . .

PROFESSOR: (270 volts aplicados): Nao, ndo quero mais saber disso.
Compreendo o que vocé quer fazer, mas também compreendo os
direito dele.

(A pessoa abandona a experiéncia.)

Esses comentérios niio devem obscurecer os resultados gerais da
experiéncia, que aparecem na Tabela 3.

Essas descobertas mostram que a doutrina do contrato social €
um fraco determinante do comportamento. Dezesseis das 40 pessoas
continuaram obedecendo ao pesquisador até o fim da experiéncia, ndo
ligando para a limitagio contratual da vitima a sua participagdo no estu-
do. Isso deve ser comparado as 20 pessoas que continuaram a obedecer
no controle relevante, condigdo 6. H4 um aumento de desobediéncia,
mas isso poderia representar tranqiiilamente uma variag@o. As pessoas
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estavam conscientes da injustica que estava sendo feita 4 vitima, mas
deixavam que o pesquisador manipulasse o assunto a seu bel-prazer.

Experiéncia 10: Contexto Institucional

Em psicofisica, o aprendizado animal e outras ramificagbes de
psicologia, o fato de as medidas serem obtidas numa institui¢do em
lugar de outra ndo € relevante para a interpretagdo das descobertas,
pois as facilidades técnicas para a medigdo sdo adequadas e as opera-
¢des sdo levadas a cabo com competéncia.

Mas ndo se pode presumir que isto seja verdadeiro para o presen-
te estudo. A eficdcia das ordens do pesquisador pode depender do con-
texto institucional em que sdo dadas. O experimento até aqui descrito
foi realizado na Universidade Yale, uma organizag@o que a maioria das
pessoas via com respeito e as vezes intimidag@o. Nas entrevistas realiza-
das depois da experiéncia, diversos participantes observaram que o lo-
cal e a institui¢do deram-lhe confianga na integridade, competéncia e
objetivos benignos do pessoal envolvido; muitas pessoas disseram que
ndo teriam aplicado choque se a experiéncia se realizasse em outra parte.

A questdo da autoridade da organizagdo teve que ser interpretada
ao se interpretarem os resultados que foram obtidos até aqui; além dis-
s0, € altamente relevante para qualquer teoria da obediéncia humana.
Considerem quio intimamente ligada esta nossa complacéncia para com
os outros tendo em vista os locais e institui¢des a que elas estejam liga-
das. Espontaneamente expomos nossos pescogos a um com uma nava-
lha na barbearia; mas ndo agirfamos assim numa sapataria. Neste iltimo
lugar obedecemos a ordem do vendedor para que fiquemos de pé so-
mente de meia, mas resistiriamos se nos pedissem isso num banco. Num
laboratério de uma grande universidade as pessoas podem atender a
uma série de ordens 2s quais resistiriam se fossem dadas em outro lugar.
Deve-se sempre questionar a relacdo de obediéncia ao senso de contexto
de uma pessoa.

Para explorarmos o problema, mudamos nossa pesquisa para um
edificio de escritérios de uma cidade industrial das vizinhangas: Bridge-
port.

E repetimos as condi¢Bes da experiéncia sem nenhum vinculo
aparente com a universidade.
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As pessoas de Bridgeport foram convidadas a participar do estudo
através de uma circular enviada por correio, similar a uma utilizada na
pesquisa de Yale. Como no estudo anterior, as pessoas recebiam 4,50
doélares para irem até o laboratério. Utilizamos as mesmas distribuigdes
etdrias e de ocupagdo e o pessoal idéntico usado em Yale.

O objetivo de localizar a experiéncia em outra pa:te, neste caso
em Bridgeport, foi conseguir-se uma total dissociagdo de Yale e neste
ponto obtivemos sucesso total. Aparentemente a pesquisa aparecia
como sendo realizada pela Associagdo de Pesquisa de Bridgeport, uma
organizagdo de objetivos desconhecidos (o titulo fora fofjado apenas
para uso neste estudo).

As experiéncias foram realizadas num escritério de trés comodos
de estado precdrio, situado na zona comercial docentroda cidade. O la-
boratério estava escassamente mobiliado, embora estivesse limpo e com
um minimo de respeitabilidade em sua aparéncia. Quando as pessoas
perguntavam sobre a filiagdo profissional, recebiam a informagdo de que
éramos uma empresa particular realizando uma pesquisa para uma in-
dustria.

Algumas pessoas mostravam ceticismo com relagdo aos motivos
pesquisados. Um homem nos deu por escrito o que ele pensou diante do
teclado de comando:

. Serd que devo abandonar essa droga de teste? Serd que ele
morreu? O erro foi ndo ter checado tudo isso antes. Quem sabe se esses
sujeitos sdo honestos? Ndo tem moveis por aqui, as paredes estdo pela-
das, nio hd telefone. Podiamos chamar a policia ou o Better Business
Bureau®. Aprendi uma ligdo esta noite. Como posso saber se o Sr.
Williams [o pesquisador) estd me dizendo a verdade? . . . Gostaria de sa-
ber quantos volts uma pessoa pode suportar antes de ficar inconscien-
[

Outra pessoa disse:

Ao chegar questionei meu julgamento [sobre vir] Tive duvidas
quanto a legitimidade da operagdo e as conseqiiéncias da minha partici-

1 2 4 g y
Um servigo mantido pelos negociantes de uma cidade a fim de se manterem os
padrdes de honestidade do lugar nas transa¢tes comerciais. (N. do T.)
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pagdo. Senti que era um modo desumano realizar testes de memoria e
aprendizado em seres humanos e certamente perigoso sem a presenga de
um médico.

Nio houve nenhuma redugdo considerdvel de tensdo nas pessoas de
Bridgeport. E a estimativa das pessoas sobre a dor sentida pela vitima
foi pouca coisa, embora ndo muito, maior do que no estudo de Yale.

Uma falha para se obter obediéncia total em Bridgeport indicaria
que a extrema complacéncia encontrada em New Haven estava intima-
mente ligada com a autoridade da Universidade de Yale; se uma grande
proporgdo de pessoas se mantivesse totalmente obediente, conclusbes
muito diferentes seriam apresentadas.

Como se viu, o nivel de obediéncia em Bridgeport, embora um
tanto reduzido, nio foi significantemente menor do que o obtido em
Yale. Uma grande propor¢do das pessoas de Bridgeport foi totalmen-
te obediente 4s ordens do pesquisador (48% das pessoas de Bridgeport
aplicaram o choque mdximo, contra 65% em Yale), como mostra a Ta-
bela 3.

Como devemos interpretar esses fatos? E possivel que se ordens
de um tipo potencialmente perigoso ou destrutivo sdo aceitas como
sendo legitimas, devem ocorrer dentro de algum tipo de estrutura insti-
tucional. Mas ficou claro com o estudo que ndo € preciso ser uma insti-
tui¢do de reputacdo especial ou de grande notoriedade. As experiéncias
de Bridgeport foram realizadas por uma firma pequena sem quaisquer
credenciais. O laboratério estava instalado num respeitdvel edificio,
com seu nome aparecendo no indicador do prédio; fora isso ndo havia
outra evidéncia de bons propésitos ou de competéncia profissional. E
possivel que a categoria de institui¢do, julgada segundo sua professada
fun¢do, em lugar de sua posi¢do qualitativa dentro da categoria, ganhe
nossa complacéncia. As pessoas depositam dinheiro em bancos elegantes
mas que tenham aparéncia de antigos, sem darem muita atengdo as di-
ferengas, em termos de seguranca, que eles oferecem. Do mesmo modo,
as pessoas que participaram do nosso estudo podem considerar um
laboratério tio competente quanto outro, desde que seja um laboraté-
rio cientifico.

Seria de grande valor prosseguir na investigagdo em contextos fora
de Bridgeport negando-se apoio de uma instituicdo ao pesquisador. E
possivel que além de um certo limite a obediéncia desaparecesse com-
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pletamente. Mas este ponto ndo foi atingido no escritério de Bridgeport:
quase metade das pessoas obedeceu ao pesquisador completamente.

Experiéncia 11: A Pessoa Pode Escolher a Intensidade do Choque

Nas experiéncias descritas até aqui a pessoa agiu em resposta a
uma ordem e partimos da premissa de que a ordem seja a causa efetiva
de sua agdo. Mas esta convulsdo nio é uma garantia até que se tenha
realizado um controle experimental vital. Porque € possivel que a
ordem seja supérflua, que ela simplesmente corresponda ac que a pessoa
faria por conta propria.

Na verdade, uma intrepretagdo teérica do comportamento. afir-
ma que os homens possuem instintos altamente agressivos que estdo
continuamente pressionando-o em busca de manifestagdo e que a expe-
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Fig. 11 Choque médio de cada tentativa em que as pessoas sdo livres
para escolherem os niveis. (Uma tentativa critica se refere a cada vez
que o aluno erra e recebe um choque. Hi trinta tentativas criticas
durante a hora que se passa no laboratorio.)
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riéncia dd uma justificativa para a liberag@io desses impulsos. Segundo
este ponto de vista, se uma pessoa € colocada numa posi¢do onde tenha
dominio completo de outro individuo, a quem ele pode aplicar puni-
¢oes quantas vezes quiser, tudo que existe de sddico e bestial no homem
aflora. O impulso de aplicar choque na vitima é visto como fluindo das
tendéncia agressivas potenciais, que fazem parte da vida motivacional da
pessoa, em dire¢do 4 experiéncia, pois ela fornece uma legitimag3o so-
cial, simplesmente abre a porta para sua manifestago.

Torna-se vital, em conseqiiéncia, comparar a performance das pes-
soas quando estdo sob as ordens do pesquisador e quando podem esco-
lher a intensidade do choque.

O procedimento foi idéntico ao usado na Experiéncia 5, exceto
que o professor recebeu ainstrug¢do de que era livre para escolher a in-
tensidade dos choques. (O pesquisador explicou que o professor podia
usar os choques mais fortes, os mais fracos, os intermedidrios ou qual-
quer combinagdo de choques que desejasse.) Cada pessoa atuou em 30
segmentos. Os protestos do aluno foram coordenados para padronizar
os niveis de choque, seu primeiro grito surgindo com o nivel de choque
5, seu primeiro protesto veemente no nivel 10. Os resultados da expe-
riéncia s3o mostrados na Tabela 3.

A média dos choques aplicados nos trinta segmentos criticos apa-
rece na Fig. 11, com um a média geral de 3.6. (Deve-se lembrar que a
vitima ndo indicava nenhum sinal de desconforto até o nivel de choque
5.) podemos considerar também o choque méximo aplicado por cada
pessoa: (mesmo que ela o tenha usado apenas uma vez e num determi-
nado ponto). Trés pessoas limitaram os choques que aplicaram ao me-
nor do painel, 28 ndo passaram da primeira demonstragao de desconfor-
to, e 38 ndo foram além do ponto em que o aluno protestou veemente-
mente (nivel de choque 10). Duas pessoas foram a excessdo, aplicando
os niveis de choque 25 e 30. Mas o resultado geral foi que a grande
maioria das pessoas aplicou os choques menos fortes 4 vitima quando a
escolha foi deliberada sobre elas.

Devemos ter sempre em mente este resultado ao interpretarmos o
significado dessas experiéncias. Ndo é bastante dizer que a situagdo deu
a condi¢do as pessoas na qual era aceitdvel machucar outra pessoa. A
condi¢do permaneceu a mesma na presente experiéncia e, no geral, as
pessoas ndo estavam inclinadas a fazer a vitima sofrer.
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7
As Pessoas
Confrontam a Autoridade 11

VAMOS CONSIDERAR agora o desempenho de diversas pessoas que
participaram das variagGes j4 descritas.

Fred Prozi, Desempregado (na Experiéncia 5)

Ele tem cerca de cinqiienta anos, usando paletd mas sem gravata;
tem a aparéncia de uma pessoa boa, se bem que um tanto desregrada.
Ele nido fala corretamente e trata as pessoas com certa intimidade.

Ele comegou a experiéncia de modo calmo, mas tornou-se gra-
dualmente tenso a medida que ela se desenvolvia. Depois de aplicar o
choque de 180 volts, ele virou sua cadeira, sacudindo a cabega, e diri-
giu-se ao pesquisador de modo agitado:

PROFESSOR : Nao posso continuar. Ndo quero matar aquele
homem. Vocé ouviu ele gritando?

PESQUISADOR: Como eu lhe disse antes, os choques podem ser dolo-
rosos, mas. . .

PROFESSOR : Mas ele estd gritando. Ele ndo pode continuar. O que vai
acontecer a ele?

PESQUISADOR: (Sua voz é paciente, em tom normal): A experiéncia
exige que vocé continue, Professor.

PROFESSOR: Ah, mas. . . Puxa, ndo quero deixar esse sujeito doen-
te. .. Entende o que eu digo?

PESQUISADOR: Esteja o aluno gostando disso ou nio, devemos conti-
nuar com os outros pares de palavras.

PROFESSOR : Eu me recuso a assumir a responsabilidade. Ele estd gni-
tando.
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' PESQUISADOR : E absolutamente essencial que vocé continue, Professor

PROFESSOR: (indicando as perguntas ainda nio formuladas): Ainda
tem muita pergunta aqui; Quer dizer, se ele ndo acertar. . . ainda
tem muitas perguntas a fazer. Quer dizer, quem vai assumir a res-
ponsabilidade se alguma acontecer aquele senhor?

PESQUISADOR : Sou responsdvel por qualquer coisa que aconteca a
ele. Continue, por favor.

PROFESSOR: Tudo bem. (Consulta a lista de palavras.,) 4 proxima é
“lento - passo, caminhdo, danga, muisica”. Responda, por favor.
(Um ruido de campainha indicou que o aluno jd dera sua respos-
ta.) Errado. Cento e noventa e cinco volts. “Danga”.

ALUNQ (aos gritos): Deixe-me sair daqui. Meu coragdo estda me incomo-
dando.

{ O professor olha para o Pesquisador.)

PESQUISADOR: Continue, por favor.

ALUNO (gritando): Deixe-me sair daqui, vocés nao tem o direito de me
manterem aqui Deixe-me sair daqui Deixem-me sair, meu cora-
¢do estd incomodando, deixem-me sair. (O Professor sacode a
cabeca, bate na mesa de modo nervoso.)]

PROFESSOR: Veja 5o, ele estd gritando. Ouviu isso? Sei ld. . .

PESQUISADOR: A experiéncia exige. . .

PROFESSOR (interrompendo): Sei disso, senhor, mas, quer dizer. . .
Ele ndo sabe o que vai lhe acontecer. Jd recebeu 195 volts. (A expe-
riéncia continua, com 210, 225, 240, 255, 270 volts, quando
entdo o professor, com evidente alivio, termina as perguntas sobre
os pares de palavras.)

PESQUISADOR: Vocé tem que voltar ao inicio desta pagina e repetir
tudo outra vez até que ele tenha aprendido tudo corretamente.

PROFESSOR: Ah, ndo. Nao vou matar esse homem. Vocé quer dizer
que devo continuar subindo na escala dos choques? Nao, senhor.
Ele esta gritando. Nao vou lhe aplicar 450 volts.

PESQUISADOR : A experiéncia requer que vocé continue.

PROFESSOR : Sei disso, mas ele estd gritando, senhor.

PESQUISADOR (com a mesma naturalidade): Como eu disse antes,
embora os choques possam ser dolorosos. . .

PROFESSOR (interrompendo): Oh! Ele estd gritando ld dentro. ‘

PESQUISADOR : Comece com “Azul”, por favor, li no alto da pdgina.
Continue por favor, Professor. Prossiga.

PROFESSOR (intensamente concentrado na lista de palavras a sua fren-
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te, como que para esquecer tudo a sua volta): “Azul — menino,
menina, grama, chapéu’. (Ruido indicando a resposta.) Correto.
“Noite — dia, céu, emprego, cadeira’. (Ruido) Errado. A resposta
€ “dia”. Duzentos e oitenta e cinco volts.

ALUNO: AAAAAAAAAIITIIT!

PESQUISADOR : Continue, por favor.

PROFESSOR: “Gordo — homem, mulher, tonel, pescogo”. {Ruido)
Errado. O certo € “pescogo”. Trezentos volts.

ALUNQ: Ohhh. Eu me recuso terminantemente a responder mais algu-
ma coisa. (Agoragritando muito.) Deixem-me sair daqui Nao
podem me prender aqui. Tirem-me daqui Tirem-me daqui.

PESQUISADOR : Continue. A palavra seguinte é “Verde”, por favor.

PROFESSOR: “Verde — grama, chapéu, tinta, magd”. {Nada acontece.
Nao se ouve o ruido da resposta. Apenas siléncio. )

PROFESSOR: Acho que ele ndo vai responder.

PESQUISADOR: Se o aluno nao responder num tempo razodvel, cerca
de quatro ou cinco segundos, considere a resposta como errada.
E siga os mesmos procedimentos usados para as respostas erra-
das. Diga “Errado”, diga a ele a voltagem do choque, apliquedhe a
punigcdo, leia a resposta correta. Continue, por favor.

PROFESSOR: “Verde — grama, chapéu, tinta, macd”. Responda, por
favor. (Siléncio. O sujeito fica sentado em siléncio.)

PESQUISADOR : Continue com o0s procedimentos normais, por favor,
professor.

PROFESSOR: Trezentos e quinze volts. A resposta é tinta.

ALUNQ: Ohh. Ooohh,

PROFESSOR ( aliviado por ouvir uma reagao): A proxima. . .

ALUNQO: Eu me recuso terminantemente a responder.

PROFESSOR: Vocé tem que responder. Receberd um choque se nio
responder. (A Experiéncia continua com o aluno recusando-se a
responder e, finalmente, recusando-se mesmo a gemer ou gritar.
Depois de 375 volts o professor levanta-se.)

PROFESSOR: Acho que aconteceu alguma coisa com aquele homem
la. Ele ndo responde. Estava gritando com voltagens mais baixas.
Nao é possivel checar para ver se estd tudo bem, por favor?

PESQUISADOR (Comamesma calmadeantes.): Agora que ji comega-
mos nao. Por favor, continue, professor.

PROFESSOR (senta-se, suspira de modo profundo): “Frio — dia, som-
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bra, dgua, tinta”. Responda, por favor. Vocé estd bem? Vocé estd
bem?

PESQUISADOR: Por favor, continue, professor. Continue, por favor.
(O professor empurra a alavanca.)

PROFESSOR (virando-se em sua cadeira): Aconteceu alguma coisa
aquele homem. (virando-se de volta) A proxima. “Baixo — ddlar,
colar, lua, pintura”. (virando-se novamente) Aconteceu alguma
coisa aquele homem. E melhor checar, senhor. Ele nio vai res-
ponder nada.

PESQUISADOR : Continue. Prossiga, por favor.

PROFESSOR: Vocé assume toda a responsabilidade?

PESQUISADOR: A responsabilidade é minha. Certo. Continue. (O pro-
fessor volta a lista, comega a ler as palavras o mais depressa possi-
vel e chega até os 450 volts.)

PROFESSOR : Pronto.

PESQUISADOR : Continue a usar a alvanca de 450 volts para cada res-
posta errada. Continue, por favor.

PROFESSOR : Mas ndo hd resposta alguma!

PESQUISADOR : Por favor, continue. A palavra seguinte é branco.

PROFESSOR : Nio acha que vocé devia ver como ele esta?

PESQUISADOR : Agora que ja comegamos a experiéncia, nao.

PROFESSOR : Ma se aconteceu alguma coisa a ele?

PESQUISADOR : A experiéncia precisa que vocé continue. Prossiga, por
favor.

PROFESSOR : A saide dele ndo vale nada?

PESQUISADOR : Goste ele disso ou nao. . .

PROFESSOR: E se ele estiver morto agora? (Ele aponta para a sala
onde se encontra a vitima.) Quer dizer, ele me disse que nao po-
dia agiientar os choques, senhor. Nao quero ser rude, mas acho
que o senhor devia dar uma olhada nele. Tudo o que tem a fazer é
ir vélo. Nao recebo nenhuma resposta, nenhum ruido. Alguma
coisa pode ter acontecido aquele homem, senhor.

PESQUISADOR : Devemos continuar. Prossiga, por favor.

PROFESSOR : Quer dizer, continuar dando choques nele? Quatrocentos
e cinqlienta volts. E agora, quanto?

PESQUISADOR: Isso mesmo. Continue. A palavra seguinte é “branco”.

PROFESSOR (agora num ritmo furioso): “Branco — nuvem, cavalo,
rocha, casa”. Responda, por favor. A resposta é “cavalo”. Quatro-
centos e cingtienta volts. (Aplica o choque.) Palavra seguinte “sa-




cola - pintura, nuisica, palhagco, menina’’. A resposta € pintura.
Quatrocentos e cingiienta volts ( Aplica o choque.) A palavra se-
guinte é “Curta — frase, cinema. . ."”

PESQUISADOR: Desculpe, Professor. Temos que interromper a ex-
periéncia.

A performance do professor fala mais ou menos por si s6, mas
podemos destacar algumas coisas. Em primeiro lugar, apesar de suas
numerosas e agitadas objecGes e de sua continua e persistente discor-
déncia, ele continua a aplicar os choques, cumprindo as ordens do pes-
quisador. Existem, assim, uma dissociag@o entre as palavras e a agdo.
Em segundo lugar, em nenhum momento pode-se dizer que este ho-
mery desejasse aplicar choques no aluno. Ao contrério, era uma atitude
dolorosa para ele, e que s6 acontecia em decorréncia de seu envolvimen-
to com o pesquisador. Em terceiro, notamos que a responsabilidade &
um item importante para ele, e ¢ somente quando o pesquisador explici-
tamente aceita a responsabilidade que, depois de diversos segundos de
hesitagdo, ele concorda em prosseguir. Finalmente, a linguagem usada
pelo participante é reveladora. A despeito da considerdvel tenso da si-
tuagdo, um tom de cortesia e deferéncia é meticulosamente mantido.
As obje¢des dele nos soam demasiadamente fracas e desapropriada em
fun¢do dos eventos em que ele estd envolvido. Ele pensa que estd ma-
tando alguém, mas usa uma linguagem de alguém que participa de
uma reunido agradavel.

Karen Dontz, Enfermeira (na Experiéncia 8)

Karen Dontz descreve-se como uma 'dona-de-casa. de quarenta
anos que nos tiltimos seis anos trabalhou como enfermeira, em meio ex-
pediente. Seu marido é encanador. Ela € catélica e sua mae nasceu na
Tchecoslovdquia. A Sra. Dontz tem um modo de falar lento e muito na-
tural e seu tom de voz expressa humildade constante; é como se cada
afirmacgdo trouxesse em seu bojo a mensagem emocional: “Sou uma
pessoa comum, ndo esperem muito de mim”. Fisicamente, ela lembra
Shirley Booth no filme Come Back, Little Sheba.

Durante todo o tempo da experiéncia ela ficou nervosa.
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No choque de 225 volts, ela se voltou para o pesquisador, falando
num tom de voz hesitante que pretendia ndo ofender: “Hesito em pres-
sionar esses aqui”.

Quando ele a instruiu a seguir os procedimentos da experiéncia,
ela agiu assim sem comentar mais nada. Mas antes de aplicar o choque
de 345 volts, apontou para a etiqueta de PERIGO no gerador.

O pesquisador observou que embora os choques fossem dolorosos
nio causam dano permanente do tecido. Ela aceitou o comentirio do
pesquisador, dizendo “Vou continuar, jd que ndo € perigoso”. Ela sen-
tou na ponta da cadeira, mas sua voz se manteve em tom natural ao ler
os pares de palavras. Quando ndo se ouviu mais nada da parte do aluno,
ela indagou: “Vou até o fim, senhor? Espero que ndo haja nada de erra-
do com ele”.

Ela comegou a murmurar alguma coisa de modo inaudivel. Quan-
do o pesquisador a instrui para continuar usando a chave de 450 volts,
ela disse num tom que era um misto de preocupag@o e humildade: “E se
aconteceu alguma coisa de errado com aquele homem, senhor?”

Mas ela prosseguiu.

Na entrevista ela é muito lenta em suas respostas, e mesmo depois de
saber que o aluno ndo recebeu choque algum ainda assim considera a expe-
riéncia como uma punigdo ao aprendizado. Ela enfatiza que fez o que
o pesquisador lhe disse para fazer e pareceu satisfeita com sua obedién-
cia. Ela disse que estava nervosa porque sabe que 210 volts é a corrente
usada nos lares e que “muitas pessoas podem ser eletrocutadas com
ela”. Ela enfatizou que ficou mais nervosa na experiéncia do que no
hospital porque “no hospital conhego os meus direitos e aqui n@o”.

ENTREVISTADOR: A senhora alguma vez pensou em parar?

SRA. DONTZ (num tom languido): Ele disse “Prossiga”. Eu prossegui
Eu disse a ele “Acho que eu ndo deveria continuar”. Ele disse
“prossiga com a experiéncia”.

ENTREVISTADOR : Existe alguma coisa que o Sr. Wallace (o aluno)
pudesse dizer que fizesse com que a senhora parasse?

SRA. DONTZ: Acho que ndo.

A Sra. Dontz ressalta que num hospital as enfermeiras tém o direi-
to de questionar as ordens do médico se elas parecerem dolorosas para
o paciente.”
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“Se eu questiono a dose de um remédio, posso perguntar ao médi-
co trés vezes: ‘E essa a dose que o senhor deseja? E essa a dose que o
senhor deseja? E se ele continuar dizendo ‘Prossiga’ se eu souber que a
dose estd acima da média, posso chamar sua ateng3o para o fato de que
a dose € elevada. Ndo € a questdo de eu ser melhor do que ele, mas pos-
so dizer ‘O senhor quer que ela tome tanto assim, doutor?’ e depois re-
pito isso. E ainda se tem o direito de levar o caso ao supervisor.

Na experiéncia ela “questionou” os choques mas ficava plena-
mente satisfeita com as respostas dadas pelo pesquisador. Notese que
a atitude mais extrema que ela toma no hospital, em relagdo ao médico,
¢ levar o caso ao supervisor. Além disso, estd claro que a Sra. Dontz estd
constantemente revendo o livro de regulamentos do hospital em vez de
descrever suas inclinagbes pesoais.

ENTREVISTADOR: A senhora ja teve oportunidade de fazer isso no
hospital?

SRA. DONTZ: Sim, jd tive.

ENREVISTADOR : Freqiientemente?

SRA. DONTZ: Ndo, nido, muito raramente. Na verdade trabalhei ld nes-

ses ultimos seis anos. Acho que uma vez questionei a dosagem.

ENTREVISTADOR : Como os gritos lhe pareceram? Reais?

SRA. DONTZ: Ah, sim! Eu estava realmente preocupada com aquele

homem ld. Preocupada de que ele tivesse um ataque cardiaco. Ele disse

que nio tinha o coragdo muito bom. Sim, sei que existe esta possibilidade.

A Sra. Dontz é uma pessoa simples, de boa vontade, com os mo-
dos de uma dona-de-casa cansada. Ela ndo discute. Ela desempenha suas
fungdes no hospital de modo confidvel sem procurar criar casos. Possui
um modo gentil que agrada aos pacientes e ao corpo médico. Seu rela-
cionamento com a autoridade ndo € problemitico. Pois ela escolheu tra-
balhar num hospital, um ambiente em que hd congruéncia entre sua na-
tureza benigna e as exigéncias no meio feitas pela autoridade.

No final da entrevista, a Sra. Dontz se decide e pergunta: “Posso
lhe fazer uma pergunta? Algum dos homens prosseguiu até os 450
volts?”

O entrevistador disse que estaria interessado na opinido dela sobre
o assunto. Ela responde: “Nao, ndo acho que os homens concordariam™.
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Elinor Rosenblum, Dona-de-Casa (na Experiéncia 8)

A Sra. Rosenblum tem prazer em descrever sua vida: ela se for-
mou pela Universidade de Wisconsin hd mais de vinte anos e o seu mari-
do, um distribuidor de filmes, formou-se por Dartmouth. Ela realiza um
trabalho de voluntariado com jovens delinqlientes uma vez por semana
e participa da organizacdo das bandeirantes e da associa¢@o de pais e
mestres. E uma pessoa fluente e muito falante, falando muito de si, com
muitas referéncias as suas conquistas sociais. Ele tem um jeito atraente
de falar, embora fale um pouco excessivamente.

No inicio da experiéncia ela diz ndo entender nada de eletricidade
e estd um pouco apreensiva com o choque de amostra. Ao desempenhar
seu papel, ela tenta mostrar uma imagem de competéncia e graga social,
mas é logo engolfada pelo conflito que surge na experiéncia. Ela mantém
um tom pretensamente correto, quase autoritario, ao ler os pares de pa-
lavras para o aluno, atitude que se contrasta com os comentarios sua-
ves, infantis que ela dirige ao pesquisador. Ela manifesta crescente preo-
cupagdo a medida que os choques aumentam de intensidade. Nos 270
volts ela indica a resposta certa ao aluno enfatizando-a na leitura das
alternativas. Embora continuasse lendo os pares de palavras com uma
aparéncia de determinagdo, murmurava com um tom de voz que denota-
va desalento: “Devo continuar? Oh, estou preocupada com ele. Vamos
continuar até o fim? (F apontou para o choque mais forte do gerador)
Nio podemos parar? Estou tremendo. Estou tremendo. Tenho que ir
até o fim?”

Ela reganhou a confianga por algum tempo mas depois no conse-
guiu mais evitar manifestagdes periodicas de angustia. Ela fala comigo:
“Estou tremendo’, mas mesmo assim sua comunica¢do com o 2luno
permanece em tom formal. E quase como se houvesse duas mulheres ali:
uma dando uma aparéncia de competéncia na execugio da tarefa e a ou-
tra, interna, uma mulher angustiada incapaz de refrear suas manifesta-
¢oes de ansiedade. Ela prosseguiu até o final do teclado do gerador, apli-
cando o choque de 450 volts por trés vezes. Na entrevista ela disse que
os choques aplicados ao aluno eram extremamente dolorosos. Quando
o pesquisador lhe perguntou: “Qual o choque mais forte que a senhora
aceitaria receber como amostra?”, ela respondeu de modo indignado:
“Quinze volts. Acho mesmo que isso é desnecessario. Quinze, se é que
eu tivesse que receber choque, e mesmo assim eu ndo iria gostar. Ndo
acho que seja necessario.
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ENTREVISTADOR : A senhora esteve tensa ou nervosa?

SRA. ROSENBL UM : Ex tremamente.

ENTREVISTADOR: A senhora se lembra de quando se sentiu mais
tensa ou nervosa?

SRA. ROSENBLUM: Quando ele comegou a gritar. “Tirem-me daqui”.
Como posso punir alguém que diz isso? Eu estava tremendo. Eu
nem sequer sabia o que estava lendo. Ainda estou trémula. Estou
nervosa porque estava causando dor nele.

Ela estava nervosa ndo porque o homem estava sentindo dor, mas
porque ela estava praticando a a¢ao que lhe causava dor. Do mesmo mo-
do, enquanto aplicando o choque ¢la afirmou ser sua angistia a principal
razdo de terminar a experiéncia. Uma posi¢do egocéntrica € inferida de
suas observacoes.

Ela espontaneamente deu o seguinte depoimento sobre o seu tra-
balho de voluntariado, recontado com bastante interesse.

SRA. ROSENBL UM : Trabalho na Farrel High School, com jovens egres-
sos do sistema de ensino. Eles sao, de um modo ou de outro, de-
lingiientes. Sao os meus meninos. Tento ensinar-lhes a permane-
cer na escola e a completar seu estudo. . . mas ndo fago isso com
punicdo. Fago isso com ateng¢ao e com amor. Na verdade, eles en-
caram este trabalho como um privilégio para eles; poderem contar
comigo. Enquanto que no inicio eles s6 pensavam em deixar a es-
cola e conseguir um cigarro. Mas nio fazem mais isso. Consigo
tudo com eles através do amor e da bondade. Mas nunca através
da punigao.

ENTREVISTADOR : O que a senhora ensina a eles?

SRA. ROSENBLUM: Bem, em primeiro lugar, eu lhes ensino boas ma-
neiras. Esta é a primeira coisa que tenho a fazer; ensino-lhes a res-
peitarem as pessoas, a respeitarem as mogas da idade deles, a res-
peitarem a sociedade. Esta é a primeira coisa que tenho a fazer
antes de lhes ensinar qualquer outra coisa. Depois posso lhes ensi-
nar a fazer algo para si.
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A importincia que ela di ao respeito 4'sociedade n3o se relaciona
com sua propria maneira submissa de se relacionar com o pesquisador.
E uma perspectiva convencional é percebida em seu pensamento.

Seu dialogo é ponteado de referéncias femininas:

Consegui muita coisa pelo amor, e tenho uma filha maravilhosa.

Ela tem quinze anos e é uma moga brilhante. E uma crianga adorével. Mas

tudo gracas ao amor, ndo através da puni¢do. Ah, meu Deus, nio!

A pior coisa que se pode fazer é. . . punir. A tinica época em que a
punicdo é boa é com as criangas.

ENTREVISTADOR : O que a senhora pensa da experiéncia?

SRA. ROSENBLUM (ela nio deixa a pergunta mudar seu raciocinio):
Ndo acredito que vocés conseguirdo muita coisa com puni¢ao; so
mesmo com uma crianga, quando ainda ndo se tem a mente for-
mada. Quando minha filha era pequena, eu a punia por trés coi-
sas. Na verdade, eu deixava que ela se punisse. Eu deixei que ela
encostasse no fogio quente. Ela se queimou e nunca mais encos-
tou ali.

ENTREVISTADOR : Deixe-me lhe dizer uma pequena coisa sobre a ex-
periéncia. Primeiro, o Sr. Wallace nao recebeu choque algum.

SRA. ROSENBLUM: Vocé estd brincando! Ele ndo recebeu e eu recebi.
(Ela grita.) Ndo posso acreditar nisso. Quer dizer que tudo isso era
invengao dele!

PESQUISADOR : Nio, ele é funciondrio de Yale, um ator.

SRA. ROSENBLUM: Toda vez que eu apertava o botdo eu quase morria.
Vocé me viu tremendo. Eu estava quase morrendo sé de pensar
que estava aplicando chogues neste pobre homem.

(O aluno entra na sala. Ela se volta para ele.)

SRA. ROSEBLUM: Vocé é um ator menino. Vocé é maravilhoso! Ah,
meu Deus o que ele (o pesquisador) fez comigo. Estou exausta. Eu
ndo queria prosseguir. Vocés nao sabem o que eu passei aqui.
Uma pessoa como eu machucando vocé, meu Deus. Eu ndo queria
fazer isso a vocé. Desculpe-me, por favor. Ndo posso continuar
com essa conversa. Meu rosto estd vermelho. Eu ndo mataria nem
uma mosca. Trabalho com adolescentes, tento ensinar-lhes, e con-
sigo resultados maravilhosos, sem punicao. Eu disse pra mim mes-
ma no inicio, acho que vocé ndo conseguird nada com punigao.
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Percebemos, contudo, lembrando de como ela deixou que a filha
encostasse no fogdo quente, que ela ndo é contra a puni¢do em si, mas
somente contra o fato de ela inflingir a puni¢do. Se a puni¢do simples-
mente ‘“‘acontece”, é aceitdvel.

Ela segreda para o aluno: “Na verdade, eu tentei apertar a chave
bem devagarinho. Vocé percebeu que eu frisei a palavra? Esperava que
vocé compreendesse.

ENTREVISTADOR : Isso ndo é igual ao que uma enfermeira tem que
fazer se 0 médico manda que ela aplique uma inje¢ao?

SRA. ROSENBLUM: Eu sou a pessoa mais maravilhosa numa emergén-
cia. Fago que tenho que fazer a despeito da pessoa que eu estiver
machucando. E ndo tremo. Mas farei isso sem pensar. Nem mes-
mo hesito.

Esse é mais ou menos o seu comportamento no laboratorio.

SRA. ROSENBLUM: Eu ficava dizendo “por que motivo estou machu-
cando esse pobre homem?

ENTREVISTADOR : Por que a senhor continuou?

SRA. ROSENBLUM: Era uma experiéncia. Eu estava aqui para isso.
Entdao eu tinha que fazer tudo. Foi assim que vocé me disse. Eu
nao queria. Estou muito interessada neste. . . em todo este proje-
to. Posso lhe perguntar uma coisa? Pode me dar um minuto?
Como as outras pessoas reagem?

PESQUISADOR : Como a senhora imagina?

SRA. ROSENBLUM: Bem, vou lhe dizer. Escolheremos a mim, uma
mulher, para fazer isso. . . Vocés certamente erraram. No meu tra-
balho de voluntariado ndo hd muitas mulheres que fariam o que
eu fiz. . . Sou extraordindria; sou generosa, simples. Nao sei como
sou em relagdo as outras mulheres; elas sio um pouco mais duras
que eu. Acho que elas ndo se importam muito.

Eu fiquei muito tentada a parar e dizer: “Olha, ndo vou
mais fazer isso. Desculpe. Ndo vou fazer isso.” Fiquei dizendo isso
pra mim mesma ‘Desculpe. Ndo vou fazer isso”. Al ele ficava
quieto. E eu pensei que talvez ele tivesse tido algum problema,
porque ele disse que tinha um problema, porque ele disse que ti-
nha algum problema no coragcao. Mas eu sabia que vocés nao dei-
xariam nada acontecer a ele. Entdo, prossegui, embora muito con-
tra minha vontade. Eu estava sofrendo. . . Acho que outras pes-
soas nao ficariam tdo nervosas quanto eu. . . Acho que elas nao Ii-
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gariam tanto. Do modo como elas sio com os filhos acho que elas
realmente nao ligam muito para as outras pessoas.

Ela faz a expressdo de tensdo puramente como um sinal de virtu-
de: ela estava nervosa porque se preocupava com a vitima. Ela insiste
em falar sobre si. O pesquisador ouve pacientemente.

SRA. ROSENBLUM: A's vezes digo para mim mesma “‘Por que nio arran-
ja 0 emprego de presidente da Assembléia das Mulheres e conse-
gue prestigio, honra, nome nos jornais, fama suficiente para se
promover em vez de trabalhar com delinqiientes sem qualquer ti-
po de publicidade?” Fazendo isso uma vez por semana. Esta é a
histéria da minha vida; eu fui chefe de bandeirantes durante cin-
co anos. Terminei com trinta mogas na minha tropa e todo mun-
do pedindo para ingressar nela. Mas ndo era possivel, porque hd um
limite. Estou muito aliviada agora. Fui feita para a ciéncia; era
isso que eu queria estudar. Estou tentando fazer minha filha se-
guir esse caminho. Estou muito feliz por ter participado disso;
véem como estou relaxada agora?

A entrevista continuou até a Sra. Rosenblum mostrar-se suficien-
temente tranquila para poder deixar o laboratorio.

A Sra. Rosenblum é uma pessoa cuja vida fisica ndo tem integra-
¢do. Ela ndo foi capaz de achar os objetivos da vida compativeis com
suas necessidades de estima e sucesso. Seus objetivos, pensamento e
emogoes sdo fragmentados. Ela desempenhou seu papel de professora,
na experiéncia, mostrando grande convicgdo externa, enquanto que ao
mesmo tempo mostrava um outro lado ao pesquisador, comportando-se
de modo humilde e submisso.

Nio foi surpresa o fato de ela nfo ter conseguido reunir os recur-
sos psiquicos necessarios para traduzir sua compaixdo pelo aluno em
forma de desobediéncia. Seus sentimentos, objetivos e pensamentos
eram muito variados e desintegrados.

Todas as evidéncias indicam que no momento da experiéncia ela
acreditava que o aluno estava recebendo choques. Mas ndo ¢ dificil para
uma mulher de tendéncias histéricas ajustar o pensamento de modo
compativel com uma auto-imagem positiva. Num questionario a nos de-
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volvido poucos meses depois, ela afirma que durante a ‘experiéncia seu
“cérebro maduro e bem educado” nio acreditara que o aluno estivesse
recebendo choques. Através de um ajuste mental post-facto ela protege
sua tdo amada imagem — uma imagem ndo real, € claro.

GRETCHEN BRANDT. Biomédica (na Experiéncia 8)

Ela é uma atraente biomédica de trinta e um anos que trabalha na
Escola de Medicina da Universidade. Ela veio da Alemanha hd cinco
anos e fala com um certo sotaque germénico.

Em diversas ocasiGes, quando o aluno reclamava, ela se virava para
o pesquisador e interrogava, de modo frio: “Devo continuar?” Ela pron-
tamente voltava a sua fun¢do quando o pesquisador lhe pedia. Ao apli-
car o choque de 220 volts, ela se virou para o pesquisador, observando
de maneira firme: “Bem, sinto muito, acho que nio devemos continuar”.

PESQUISADOR: A experiéncia exige que vocé continue até que ele
tenha aprendido todos os pares de palavras corretamente.

GRETCHEN: Ele tem problema no coragdo. Sinto muito. Ele lhe disse
isso antes.

PESQUISADOR : Os choques podem ser dolorosos mas ndo oferecem
perigo.

GRETCHEN : Bem, sinto muito. Acho que quando os choques sao con-
tinuos, como aqui, eles s3o perigosos. Pergunte se ele deseja sair.
A vontade é dele.

PESQUISADOR : E absolutamente essencial que continuemos. . .

GRETCHEN: Gostaria que perguntassem a ele. Viemos aqui por livre
e espontdnea vontade. Se ele quiser continuar, eu prossigo. Ele lhe
disse que tinha um problema o coragao. Sinto muito. Ndo quero
ser responsavel por nada que acontega a ele. Ndo gostaria disso co-
migo também.

PESQUISADOR : Vocé ndo tem outra escolha.

GRETCHEN: Penso que estamos aqui por vontade propria. Ndo quero
ser responsivel se ele tiver alguma coisa devido ao problema do
coragdo. Por favor, entenda isso.
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Ela se recusou a continuar e a experiéncia foi encerrada.

Ela foi firme e resoluta durante todo o tempo. Ela indicou na en-
trevista que ndo ficou de modo algum tensa ou nervosa e isso correspon-
de a sua aparéncia controlada durante todo o tempo. Ela sentiu que o
altimo choque aplicado ao aluno era extremamente doloroso e reiterou
que ela “ndo queria ser responsavel por nenhum mal que acontecesse a
ele”. Ela ouviu a explicagio do pesquisador de modo interessado, mani-
festou surpresa ao saber que o aluno ndo recebia choques e disse que
aceitaria apenas 45 volts como choque maximo de amostragem.

O comportamento objetivo e cortes dessa moga durante a expe-
riéncia, a auséncia de tensdo e o total controle de sua agdo parecem in-
dicar que a desobediéncia é uma ag@o simples e racional. O comporta-
mento dela é a personificagdo do que eu inicialmente previra que acon-
teceria com quase todas as pessoas.

Ironicamente, Gretchen Brandt viveu sua adolescéncia na Ale-
manha de Hitler e foi durante grande parte de sua juventude exposta a
propaganda nazista. Quando indagada sobre a possivel influéncia do seu
passado, ela respondeu lentamente: “Talvez tenhamos visto muito sofri-
mento”.

PASQUAL GINO, Inspetor de Agua (na Experiéncia 7)

Pasqual Gino é um inspetor de dgua de quarenta e trés anos que
nasceu nos Estados Unidos mas ¢ filho de italianos. Ele participou da
varia¢io na qual o pesquisador, tendo dado as instrugdes ao professor
e a vitima, sai do laboratério e deixa o nimero do seu telefone. Assim,
o professor é deixado sozinho com a vitima no laboratorio, mas ele
pode ligar para o pesquisador se surgir algum problema. Depois de apli-
car o choque de 150 volts, ele telefonou para dizer “professor, este ca-
valheiro estd reclamando. Ele quer sair. Ele ndo quer mais participar . . .
Eu s6 dei 150 volts e ele disse ‘Chega!’ ”

0 pesquisador instrui-o por telefone a continuar e o Sr. Gino
assim fez.

Ele permaneceu sozinho na sala de experiéncias, obedientemen-
te cumprindo as instrugdes, enquanto que a vitima protestava violen-
tamente. Nos 300 volts quando a vitima se recusou a dar respostas, o
Sr. Gino telefonou para o pesquisador novamente e mais uma vez o pes-
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quisador lhe disse que continuasse, dizendo que a auséncia de resposta
deve ser considerada como resposta errada.

— O senhor quer que eu vé até o final do gerador? E quando eu
chegar no final o que fago?

Depois de 330 volts, nenhuma reagao foi ouvida por parte do alu-
no, nem de protesto ou de dor. Preocupado, o Sr. Gino telefonou nova-
mente.

— Professor, ndo escuto nenhum ruido da outra sala. Ja dei 330
volts. Ndo escuto nenhuma reclamagio ou qualquer outra coisa da parte
dele estou preocupado com isso. O senhor acha que aconteceu alguma
coisa aquele cavalheiro?

O pesquisador afirma que embora os choques possam ser doloro-
sos nio hd dano permanente do tecido. O sujeito retoma sua fun¢do no-
vamerite, sozinho na sala do laboratério. Depois de aplicar 450 volts, ele
chamou o pesquisador, falando outra vez que ndo ouvia nenhum som
por parte do aluno.

O pesquisador volta ao laboratério a tempo e informa ao Sr. Gino
que o aluno estd sem problema algum. Na entrevista, quando indagado
sobre o grau de tensdo que sentiu, ele respondeu: “Eu estava mais ner-
voso pelo outro cavalheiro do que por mim. . . Eu estava mais nervoso por
ele. Eu estava nervoso porque o senhor nao estava 14. Se o senhor esti-
vesse 14 eu ndo ficaria nervoso. Quer dizer, se aquele homem tivesse
morrido porque eu lhe apliquei choques. . . bem, eu me sentiria responsé-
vel por isso”.

A pessoa aceita a responsabilidade num sentido filosofico geral
mas sente apenas que a situag@o parecia centrar a responsabilidade nele
porque ele estava sozinho com o aluno. Ele prossegue: “(Se o senhor es-
tivesse 14) o senhor diria “Vamos parar com isso’ ou ‘Vamos continuar’,
ou qualquer outra coisa. O senhor entende melhor do que eu. O senhor
é um professor. Eu ndo. . . Mas por outro lado, devo dizer que a Gltima
vez que o ouvi foi por volta dos 225 volts e foi a Gltima vez em que ele
reclamou.” (Ele entdo imitou as reclamagdes do aluno.)

Viarios meses depois de sua atuagao no laboratério, o St. Gino to-
mou parte de uma discussdo em grupo sobre sua experiéncia. Com a
perspectiva do tempo ele considerou a experiéncia “terrivel”. “Eu esta-
va fascinado com ela (). . . aquela noite fui a uma festa, tenho duas
cunhadas que sdo enfermeiras e ficaram fascinadas com a experiéncia
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também. . . Uma coisa lhe digo: foi uma coisa de que jamais me esque-
cerei.”

A experiéncia, mesmo meses depois, pareceu nunca ter levantado
nele o problema de desobedecer ou ndo ds instrugdes de continuar apli-
cando os choques.

“. .. Eutinha cerca de mais oito alavancas para puxar e ele (o alu-
no) estavarealmente histérico e ia chamar a policia e sei 14 o que mais.
Entdo liguei para o professor trés vezes. E na terceira vez ele disse “Con-
tinue”, e entdo dei o Gltimo choque nele. E ent@o ndo obtive mais ne-
nhuma reagdo dele, nem reclamagdo nem nada mais. Eu disse “Meu
bom Deus, ele estd morto; bem, ai estd, acabamos com ele. E continuei
assim mesmo até 450 volts”.

O Sr. Gino ndo objeta em aceitar as ordens, embora sugira que te-
ria ficado mais a vontade se o pesquisador tivesse ficado no laboratdrio
com ele. Quando indagado se tinha se sentido aborrecido ou perturba-
do por dar os choques, ele disse: “Nao. . . Eu pensei: bem, isso é uma
experiéncia, e Yale sabe o que estd acontecendo, e se pensam que estd
tudo bem, bem, esta tudo bem pra mim. Eles sabem melhor do que eu. . .
Vou em frente e farei tudo que me disserem. . .” Depois ele explicou:

“Tudo isso se baseia no principio de vida de um homem, em
como ele foi educado e quais as metas que ele tem na vida. Como quer
fazer as coisas. Sei que quando eu estava no servigo militar, (se me dis-
sem) ‘Suba aquela colina e vamos atacar’ nos atacamos. Se o tenente
disser “Vamos avangar na linha de fogo, vocés vao se arrastando sobre a
barrriga’, a gente tem que se arrastar de barriga. E se a gente encontra
uma serpente, como eu vi uma por¢do de companheiros encontrar, e
cobra venenosa, e 0 pessoal tinha ordem para nao se levantar, mas se le-
vantava e eram mortos, os que se levantavam. Entdo acho que é tudo
baseado no modo como um homem é educado.”

Em sua historia, embora as cobras venenosas fossem um perigo
real, e provocassem uma reagao instintiva de se levantar, fazer isso vio-
lava a ordem do tenente de se arrastar no chdo. E no final os que de-
sobedeciam seriam destruidos. A obediéncia, mesmo em face de circuns-
tancias dificeis, € a mais confidvel garantia de sobrevivéncia. No final da
discussdo o Sr. Gino resumiu sua rea¢do a propria experiéncia.

— Bem eu acreditava totalmente que o homem estava morto até
abrirmos a porta. Quando eu o vi, eu disse “Puxa, isso é 6timo”. Mas
ndo me preocupava mesmo em saber se ele estava morto. Eu tinha feito
um Servigo.
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Ele disse que ndo ficou perturbado com a experiéncia nos meses
seguintes, mas sim que estava curioso. Quando recebeu o relatério final,
ele disse ter falado A sua esposa: “Acho que me comportei certo e de
modo obediente, e segui as instrugdes como sempre fago. E entdo disse
4 minha esposa. ‘Muito bem, acho que fiz um bom trabalho.” Ela disse:
‘suponha que o homem estivesse morto’.”

O Sr. Gino respondeu:

— Ele estaria morto. Eu fiz o meu trabalho!
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8
Troca de Papérs

ATE AGORA observamos a resposta do professor a uma situagdo que
foi alterada de formas mecanicas em limites gerais mas que conservou
intacta sua estrutura bésica. Para se ter certeza, variar a distincia entre
o professor e a vitima tem efeitos psicologicos importantes, mas se for
necessdrio examinar as rafzes desse comportamento social precisaremos
de uma alteragdo de maior alcance. Tal tratamento nfo ir4 exigir somen-
te o deslocamento da vitima de um lado do laboratério para o outro,
mas também deve originar-se de uma andlise dos componentes essen-
ciais, e dai procurarem suas recombinagdes através da quimica si-
tuacional alterada.

No ambiente experimental encontramos trés elementos: posi¢cdo,
status e agdo. A posigdo indica se a pessoa ordena, administra, ou rece-
be o choque. Isto é conceitualmente distinto do papel do pesquisador
ou professor, como iremos ver. O status — tratado como um atributo de
valor duplo nesta pesquisa — refere-se  apresentago da pessoa como
uma autoridade ou como um homem comum. A agdo refere-se a condu-
ta da pessoa em cada uma dessas trés posi¢des, e mais especificamente
se ela defende ou é contra a aplicagdo de choques a vitima.

Nas experiéncias relatadas até agora, todas as relagGes entre esses
elementos tém permanecido invaridveis. A agdo, por exemplo, tem sido
sempre relacionada a um status particular. Assim, a pessoa que recebe
os choques tem sido sempre uma pessoa comum (em oposi¢do 2 autori-
dade), e sua agdo tem sido a de protestar contra o choque.

Desde que as relagdes invaridveis dentre posi¢do, agdo e status se-
jam conservadas, ndo poderemos responder a certas questdos fundamen-
tais. Por exemplo, o professor estd respondendo essencialmente ao con-
tedo do comando ou ao status da pessoa que emite o comando? E o
que ¢ dito ou quem diz que determina amplamente suas agOes?
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Pessoa 1 Pessoa I1 Pessoa 111
Poilcko: Pessoa que Pessoa no controle | | Pessoa que recebe
08I630: | 5rdena os choques do painel o choque
Status: Autoridade Pessoa comum Pessoa comum
Defende a )
Agdo: aplicaggo do choque Indeterminada Opde-se ao choque
Nome’ Pesquisador Professor Aluno
especifico:
Referéncia : Objeto da ”
conceitual: Autoridade experiéncia Vitima

Fig. 12 Troca de papéis pessoa |

Experiéncia 12: O aluno pede para que apliquem-lhe o choque

Vamos iniciar com umainversiode papéis entre o pesquisador e a
vitima:

Até agora, o pesquisador tem sempre mandado o professor conti-
nuar com os choques e o aluno tem sempre protestado. Na primeira tro-
ca de papéis, esta situagdo ser4 invertida. E o aluno que ir4 pedir para
aplicarem-lhe choques, e o pesquisador ird proibir essa aplicagdo.

Essa variagdo foi realizada como se segue: O aluno emitiu gritos
de dor ao lhe aplicarem choques; ainda assim, apesar do seu desconfor-
to, ele se apresentava desejoso de continuar. Apos a aplicagdo do cho-
que de 150 volts, o pesquisador paralisou a pesquisa, declarando que as
reagOes do aluno estavam sendo violentas e que em vista de suas condi-
¢Oes cardfacas, ndo deveriam ser aplicados mais choques. O aluno entdo
gritou que queria continuar com a experiéncia, pois um amigo seu
havia participado recentemente desse mesmo estudo e havia chegado ao
final do mesmo e ser dispensado da experiéncia seria uma afronta a seu
brio. O pesquisador respondeu que embora fosse valioso para a pesquisa
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Fig. 13 O aluno pede para receber choque.

continuar, ndo seriam aplicados mais choques em vista das reag0es de
dor da vitima. O aluno insistiu em pedir para que a experiéncia conti-
nuasse, afirmando que ele havia vindo ao laborat6rio “para realizar um
trabalho” e que pretendia conclui-lo. Ele insistiu para que o professor
continuasse com o procedimento. O professor assim deparou-se com um
aluno que pedia para levar os choques e com um experimentador que os
proibia.

O resultado da experiéncia estd na Tabela 4. Nenhum professor
cedeu ao pedido do aluno; todos os professores pararam de aplicar cho-
que atendendo  ordem do pesquisador.

Os professores desejam aplicar os choques, a pedido do pesquisa-
dor, mas ndo a pedido do aluno. Nesse sentido, eles consideram que o
aluno tem menos direitos sobre si mesmo do que a autoridade. O aluno
passou a ser meramente uma parte de um sistema completo, que € con-
trolado pela autoridade. Ndo é o contetido da ordem, mas sua fonte na
autoridade, que é de importancia decisiva. Na experiéncia bésica, quando
o pesquisador diz “aplique 165 volts”, a maioria dos professores assim
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faz, apesar do protesto do aluno. Mas quando o préprio aluno diz “apli-
que 165 volts”, ndo hd um Gnico professor que deseje fazer isso. E, é
claro, dentro dos objetivos definidos pela autoridade, ndo ¢ significativo
fazer isso, o que demonstra simplesmente como toda a situagdo € intei-
ramente dominada pelos objetivos da autoridade. O aluno deseja ir até
o fim da série de choques para obter a satisfa¢do pessoal de demonstrar
sua masculinidade, mas seu desejo pessoal é totalmente irrelevante.
Numa situagdo na qual o professor adotou inteiramente o ponto de vis-
ta da autoridade.

A decisdo de aplicar choques no aluno ndo depende dos desejos
do mesmo, ou dos impulsos favordveis ou hostis do professor, mas sim
do grau de ligagao do professor com o sistema de autoridade.

A inversdo de imperativo entre vitima e pesquisador constitui
uma alteragdo radical da situagdo normal. Ela produz efeitos bem defini-
dos, se nio completamente surpreendentes; mas muita coisa mudou
com relagdo 2 situagdo usual para nos permitir apontar as causas exatas
dos efeitos. Deverfamos examinar alteragGes mais moderadas da situa-
¢do, de forma que mesmo que os efeitos sejam menos amplos, possa-
mos especificar mais precisamente sua fonte exata.

Experiéncia 13: Um homem comum d4 ordens

A questdo mais crftica diz respeito ao fundamento do poder do
pesquisador de induzir o monitor a aplicar choques 2 vitima. Isto acon-
tece devido ao contelido do comando emsi, ou 2 for¢a do comando ori-
gina-se de uma fonte autoritdria da qual ela é emitida? Como j4 assinala-
do, o papel do pesquisador possui um componente de stafus e um certo
imperativo para a aplicagdo de choques avitima. Devemos eliminar ago-
ra o componente de sfafus e conservar o imperativo. A forma mais
simples de fazer isso ¢ retirar o comando do experimentador e designar
0 mesmo a uma pessoa comum”®.

O procedimento nessa variagdo permitiu a um homem comum
ordenar a aplicagdo de nfveis especfficos de choque. Chegam ao labora-
tério trés pessoas (duas delas em combinagdo com o pesquisador), e
através de um sorteio simulado, uma delas — cimplice habitual — recebe o
papel de vitima. A segunda pessoa ¢ entregue a tarefa de marcar o tempo
num relégio na mesa do pesquisador. A terceira pessoa, escolhida como
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monitor através do “sorteio”, ¢ dada a tarefa de ler os pares de palavras
e aplicar choques ao aluno. O pesquisador lé todas as instrugdes habituais,
amarra o aluno na cadeira elétrica e aplica choques de amostra. Contudo,
em nenhum momento o pesquisador indica os niveis de choques que de-
vem ser aplicados. Uma chamada telefonica simulada faz com que o pes-
quisador saia do laborat6rio. Um tanto atarantado, mas ansioso para
complementar sua experiéncia, o pesquisador menciona antes de sair
que tudo seria gravado automaticamente e que eles deveriam continuar
a experiéncia até que todos os pares de palavras fossem perfeitamente
decorados (novamente, ndo mencionando quais os nfveis de choques
que deveriam ser usados).

Desta forma, o professor é confrontado com uma situagdo geral
que foi definida por uma autoridade da experiéncia, e com ordens em
niveis especfficos provenientes de um assistente, homem comum que
carece do status de autoridade.

Antes de prosseguir com a considera¢do dos resultados, sdo neces-
sdrias algumas observagGes sobre a situa¢do geral. Em primeiro lugar, a
encenagdo dessa experiéncia foi, por necessidade, mais for¢ada do que o
habitual. A safda do experimentador do laboratério foi estranha e de
certa forma enfraqueceu a credibilidade da situa¢do. Em segundo lugar,
embora o objetivo da experiéncia fosse despojar ordens de qualquer
fonte autoritdria, foi quase impossivel a realizagdo disso de uma forma
totalmente efetiva. Havia muitos tragos de autoridade transferida mes-
mo sem a presen¢a do pesquisador. A situagdo geral havia sido definida
pela autoridade, assim como a idéia da aplicagdo dos choques. Somente
a especificagdo dos niveis de choques foi reservada para o homem co-
mum. A autoridade pairava em segundo plano e havia criado a situagdo
basica na qual achavam-se os participantes.

Contudo, houve uma queda brusca na submissio: dezesseis dos
vinte professores romperam com o homem comum, apesar da sua insis-
téncia para que a experiéncia continuasse e de argumentos persuasivos
a seu lado. Os resultados sZo mostrados na Tabela 4. Somente um tergo
dos professores seguiu 0 homem comum em comparagdo com 0s que se-
guiram o pesquisador.

Antes de debater o significado desses resultados, vamos verificar
uma extensdo dessa experiéncia.
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Tabela 4. Choques mdximos aplicados na experiéncia de troca de

papéis.
Experiéncia 12: Experiéncia 13:
Nivel de Designagio O aluno pede Homem Experéncia 13A:
Choque Verbal e para receber comum Professor como
o Voltagem choques dd ordens observador
(n=20) (n=20) (n=16)
Choque
Fraco
1 15
2 30
3 45
4 60
Choque
Moderado
5 75
6 90
T 105 1
8 120
Choque
Forte
9 135
10 150 20 7 3
11 165 1 1
12 180
Choque
Muito Forte
13 195 3
14 210
15 225
16 240
Choque
Intenso
17 225 1
18 270 1
19 285
20 300 1
Choque de
Extrema
Intensidade
21 315
22 330
23 345 1
24 360
Perigo:
Choque
violento
25 375
26 390
27 405
28 420 1
XXX
29 435
30 450 4 11
Média de
Miximo 10,0 16,25 249
Percentagem
de aplicagdo
de choque
miximo 0% 20% 68,75%*

* Refere-se d percentagem de pessoas, das 16 que desafiaram o homem comum,
que ndo interferiram com a aplicagdo de choque mdximo do homem comum. Ver
o texto.
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Tabela 4. (Continuagdo)

. Experiéncia 14: EXperiéncia 15: gy iancia 16:
Nivel de D:,:f::f:“ Autoridade ?1:1:':‘;‘:. 2 Autoridades, uma
Choque como vitima ST como vitima
Voltagem (n = 20) mdlfoms (n = 20)
(n=20)
Choque
Fraco
1 15
2 30
3 45
4 60
Choque
Moderado
£) 15
6 90
7 105
8 120
Choque
Forte
9 135 1
10 150 20 18 6
11 165
12 180
Choque
Muito Forte
13 195
14 210
15 225
16 240
Choque
Intenso
17 255
18 270
19 285
20 300 1
Choque de
Extrema
Intensidade
21 315
22 330
23 345
24 360
Perigo:
Choque
Violento
25 375
26 390
i 27 405
28 420
XXX
29 435
30 450 13
Média de
Choque
méximo 10,0 10,0 235
Percengagem
de aplicagio
de choques
médximos 0% * 0% 65%

* Ver o texto d pdgina 118.
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Fig. 14. Uma pessoa comum dd as ordens.

Experiéncia 13A: O professor como observador

Uma situagdo foi introduzida quando o professor se recusou a se-
guir as instru¢des do homem comum. O cimplice, aparentemente indig-
nado com a recusa, afirmou que se 0 outro homem ndo desejava con-
tinuar, ele iria pessoalmente encarregar-se da aplicagdo dos choques. Ele
entdo pediu ao professor para registrar a duragdo dos choques e tomou
posigdo em frente ao gerador de choques. Assim, 0 professor foi substi-
tufdd na agdo de aplicar pessoalmente os choques ao aluno, mas teste-
munhou uma cena angustiante na qual o co-participante agressivo reali-
zava obstinadamente seu plano de aumentar os choques gradualmente.
Dos dezesseis monitores que enfrentaram essa situagdo, virtualmente
todos protestaram contra a agio do co-participante; cinco deles reagi-
ram fisicamente contra ele, ou contra o gerador de choques (vérios ten-
taram desligar o gerador da fonte de alimentagdo; quatro impediram fi-
sicamente o co-participante de continuar). Um deles, um homem gran-
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de, levantou-o de sua cadeira, jogou-o para um canto do laboratério e
ndo permitiu que ele se movesse até ter prometido que nio iria aplicar
mais choques. Embora os professores possam parecer passivos ao en-
frentar a autoridade, nesta situagdo cinco deles surgiram heroicamente
como protetores da vitima. Eles se acharam livres para ameacar o
homem comum e ndo foram relutantes ao criticarem seus critérios ou
castigd-lo pessoalmente; suas atitudes contrastam radicalmente com a
gentileza invariavelmente demonstrada pelos professores em outras
experiéncias, quando havia uma autoridade dirigindo. Af, mesmo quan-
do os professores desobedeciam, ainda mantinham um relacionamento
cortés e até mesmo diferencial com a autoridade. Os pontos de ruptura
sao mostrados na Tabela 4.

Aqui estdo as observagdes do professor no momento em que o co-
-participante sugere encarregar-se pessoalmente da aplica¢ao de choques:

HOMEM COMUM: Quer que eu conduza?

PROFESSOR : Vocé fique ai’ mesmo. Ndo vai se encarregar de nada que
eu faco (o professor tenta tirar a vitima do lugar mas encontra a
porta fechada. Ele indica que vai procurar o pesquisador. O ho-
mem sugere novamente que sejam aplicados mais choques).

PROFESSOR : Ndo, mais nenhum. (grita para o homem)/ eu disse, ndo!
Isto significa “‘ndo’’! Vocé o machucou. . . Ele quer parar. Vou
chamar o pesquisador. Vocé o machucou mais uma vez.

Ao se recusarem a obedecer a0 homem comum, muitos professo-
res pensam que estdo fazendo o que o pesquisador gostaria que eles fi-
zessem. Quando solicitados a dar impressdo deixada pelo homem co-
mum, comentaram:

“Ele € o tipo do cara que pode acionar as chaves o dia todo — a
ndo ser que esteja no outro extremo. Se ele fosse vivo na época medie-
val, seria provavelmente a pessoa que realizaria toda a destrui¢do”.

“Muito persistente — eu ndo gostaria de ser filho dele. Ele insistia,
vamos continuar e vamos continuar. . . Ele simplesmente foi até o fim e
disse: ‘Eu tenho um plano!” Eu achei isso muito rude”.
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“Eu achei que ele foi cruel demais. Ele aplicava choques mesmo
ndo obtendo mais respostas da vitima”.

Mas um dos quatro que haviam seguido a opinido do homem co-
mum disse isto dele: “Eu achei que ele foi um professor forte. Um pro-
fessor capaz. Por forte quero dizer: ele ndo brincaria com coisa séria.
Ele tinha um plano em mente, e tinha que ser realizado corretamente,
e esta foi a atitude que ele tomou. Eu acho que foi louvével ele ter to-
mado esse tipo de atitude. De acordo com sua capacidade — ndo havia
davida de como deveriamos agir. Ele pareceu realizar tudo muito bem.”

Experiéncia 14: Autoridade como vitima: No comando, um homem
comum

Até agora temos considerado o status da pessoa que ordena a apli-
cagdo dos choques. Vamos agora considerar o status da pessoa que rece-
be os choques.

Esta alteragdo segue de modo logico se quisermos esgotar as per-
mutagdes mais importantes de posi¢do e status. Precisamos notar o efei-
to de tratarmos uma autoridade como vitima — isto é, inserir o status
do pesquisador na posigdo da vitima. Mas agora quem ird ordenar os cho-
ques, uma autoridade ou um homem comum? Vamos descrever ambas
as situagdes, mas comegaremos com 0 homem comum ordenando os
choques contra a autoridade.

De forma a criar uma situagdo na qual a autoridade pudesse rece-
ber plausivelmente os choques sob instru¢des de uma pessoa comum,
foi usado o seguinte procedimento: Duas pessoas chegam ao laboraté-
rio e assumem os papéis de professor e aluno. A experiéncia é conduzi-
da de modo habitual até o ponto em que o pesquisador comega a des-
crever a punicdo que o aluno deve receber. Neste ponto o aluno mos-
tra-se relutante em continuar, declarando que ele estd com medo dos
choques. Ele diz, entretanto, que se pudesse ver que alguém — o pes-
quisador, por exemplo — realizaria a experiéncia da mesma forma como
ele teria de fazer, entdo estaria disposto a contInuar. O pesquisador que jd
mencionou sua grande necessidade de professores e a dificuldade de
obter voluntérios para receber choques, concorda em servir como aluno.
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Pesquisador

g

Fig. 15. A autoridade como vitima: um homem comum comandando.

Ele estimula, entretanto, que estd fazendo isso na condigdo de que o outro
também sirva como aluno logo apés. O pesquisador é entdo amarrado 2
cadeira, e lhe ¢ aplicada a pasta para a colocagdo do eletrodo etc. A ex-
periéncia prossegue com o professor aplicando choques no pesquisador
e com o cumplice sentado a cadeira do pesquisador.

Em 150 volts o pesquisador pede para que o !deixem livre, mas o
camplice insiste em que ele continue de acordo com o combinado.
Assim, o professor acha-se aplicando choques num pesquisador, que pe-
de para que o libertem, enquanto um homem comum insiste para que
ele continue a aplicagdo de choques, assim como eles iriam fazer no seu
caso.

Considerando a natureza de certa forma ndo usual da experiéncia,
deve ser dito que o procedimento funcionou normalmente, e foi sur-
preendentemente plausivel, de acordo com o excelente talento teatral
doscamplices. Aqui estd a reprodugdo de uma das performances:
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Eles acabaram de fazer o sorteio. A pessoa em teste é o professor.
O cumplice, Sr. March, serd o aluno.

PESQUISADOR : A primeira coisa que devemos fazer é preparar um lu-
gar para o aluno receber algum tipo de punicdo. Por favor, venha
até a proxima sala.

SR. MARCH: O que vocé quer dizer por puni¢do?

PESQUISADOR : Bem, nés temos esta mdquina, que é um gerador de
choques. A punigdo que usamos é.a aplicagdo de choques.

SR. MARCH : Eu receberia choques elétricos?

PESQUISADOR : Se vocé cometer erros na ligdo, o professor aplicard.

SR. MARCH : Vocé quer dizer uns 15 volts, 30 volts?

PESQUISADOR : Sim.

SR. MARCH: Ele ird permanecer por aqui; eu espero (apontando para
os choques de menor intensidade).

PESQUISADOR : Bem, isso depende do senhor, Sr. March. Depende do
progresso que o senhor fizer na ligdo.

SR. MARCH: Bem, vocé chegaria a 75 volts?

PESQUISADOR : Possivelmente, sim. Depende do mimero de erros. . .

SR. MARCH:: Iria até 120?

PESQUISADOR : Sim, é possivel. . .

SR. MARCH : Qual é o choque mdximo que posso receber?

PESQUISADOR : Bem, isso depende mais uma vez do progresso que o
senhor fizer na licdo.

SR. MARCH : Vamos imaginar que eu ndo vd bem. Quanto posso receber?

PESQUISADOR : Bem, é possivel que o professor tenha que ir até o fi-
nal do painel, se a experiéncia pedir isso. Mas. . . isso depende
completamente do progresso que o senhor. . . fizer na ligdo.

SR. MARCH: Eu estou um pouco relutante em tomar choques com essa
intensidade. Eu desejo ficar por aqui (apontando para os choques
mais baixos). Vocé sabe, 15 volts.

PESQUISADOR : Para ser franco, temos tido alguma dificuldade em ob-
ter pessoas para participar dessa experiéncia particular por causa
do choque.

SR. MARCH_: Posso ver por que.

PESQUISADOR: Tanta dificuldade que eu mesmo sou levado a tor-
nar-me um aluno algumas vezes. Para ser franco, temos que comple-
tar este trabalho até a noite. E nos somos poucos. Se ndo tivermos
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todos ecooperando conosco e indo até o fim da experiéncia, ndo
iremos terminar o trabalho esta noite. Portanto, eu apreciaria
muito a sua cooperagdo.

SR. MARCH: Se eu pudesse ter alguma garantia. Se vocé experimentas-
se primeiro, por exemplo, e mostrasse que poderia agtientar 0s
choques, entdo eu iria com certeza colaborar. Se alguém pudesse
mostrar que poderia agiientar esses choques.

PESQUISADOR : Entdo é isso, Sr. March? Se nos realizarmos uma expe-
riéncia tendo a mim como aluno, entdo o senhor gostaria de reali-
zar a experiéncia como aluno?

SR. MARCH: Se acontecesse com vocé exatamente o que iria acontecer
comigo? Recebendo os choques e tudo?

PESQUISADOR : Todos os detalhes.

SR. MARCH: Se eu visse vocé fazer isso e visse vocé saindo da sala com
suas proprias pernas, eu o faria.

PESQUISADOR : Certo, por que ndo fazemos isso? Na verdade nos aju-
daria a acabar. Serdo duas experiéncias em vez de uma, e ird aju-
dar-nos a terminar a quota prevista até a noite. Por que ndo faze-
mos dessa forma, entdo? Realizarei a experiéncia primeiro. Assim
que completd-la, entdo o senhor serd o aluno. OK?

SR. MARCH: Estd bem.

PESQUISADOR : OK

SR. MARCH: Se vocé realizd-la totalmente, eu posso também.

O pesquisador d4 instrugdes adicionais ao monitor inocente senta-
do a frente do gerador de choques; daf ele ajuda o pesquisador, amar-
rando-o no aparelho de cadeira elétrica, colocando a pasta para a fixa-
¢do de eletrodo etc. Aqui estd a reprodugdo, iniciando no ponto em
que o pesquisador pede para que seja libertado: (aplicados 150 volts).

PESQUISADOR (Grita): E o bastante, cavalheiro.

PROFESSOR : Eu ndo censuro vocé.

SR. MARCH :Oh, ndo, vamos continuar. Oh, ndo, vamos, eu tenho que
ir até o fim disso tudo. Vamos. Vamos continuar.

PROFESSOR (para o pesquisador): O que vocé diz?

SR. MARCH (interrompendo): Ele disse que eu deveria ir até 450.

PROFESSOR : Eu quero ver se ele consegue. No entanto ele ndo pode
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continuar. Ndo hd sentido em fazer isso, vocé sabe o que eu quero
dizer.

SR. MARCH: Ah, ndo.

PROFESSOR (para o St. March): Vou deixar vocé desistir na hora em
que vocé quiser. Certo? Estd bem?

SR. MARCH: Ele disse que devemos aprender perfeitamente. Ele disse
que vocé poderia ir até o fim.

PROFESSOR : Bem, vamos deixar isso com ele. Se ele nio quiser, entdo
iremos parar.

PESQUISADOR : Por favor, vamos parar com isso..

PROFESSOR : Certo.

O professor entra imediatamente no cubiculo onde o pesquisador
estd amarrado na cadeira e desamarra-o. O Sr. March continua insistindo
para que a experiéncia continue.

SR. MARCH: Vocé disse para mim que. . .

PESQUISADOR : Desconsiderando o que eu disse, estou desistindo.

PROFESSOR (amdvel, ao desamarrar o pesquisador): Isto é realmente
desagraddvel. Eu podia sentir aqueles choques em mim mesmo
toda vez em que apertava o botdo. Vocé estava indo muito longe.
Vocé sabe que foi muito ruim a mostra que vocé me deu. E foi
quanto? Setenta e cinco? E ele chegou até 160.

As instru¢des do Sr. March para aplicagdo dos choques no pesqui-
sador foram totalmente desconsideradas como mostra a Tabela 4. Ao
primeiro protesto do pesquisador, todos os professores pararam, re-
cusa a aplicagdo de um tnico choque além desse ponto. Ndo hd qualquer
variagdo na resposta. Além disso, muitos professores literalmente saltaram
em ajuda ao pesquisador, correndo para a outra sala a fim de desamar-
ré-lo. Os professores geralmente expressam simpatia com relagao ao pes-
quisador, mas pareciam esquecerem-se do homem comum, como se ele
fosse um louco.

Muitos professores explicaram sua resposta imediata em bases hu-
manas, nio reconhecendo o aspecto autoritdrio da situa¢do. Aparente-
mente, é mais gratificante para os professores verem suas agdes origina-
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rem-se da gentileza pessoal do que reconhecerem que estavam simples-
mente seguindo as ordens do patrdo. Quando indagados sobre o que
iriam fazer se um homem comum estivesse recebendo choques, esses
professores negaram veementemente que fosse continuar além do ponto
em que a vitima protestasse; eles ndo avaliam corretamente o peso da
autoridade na sua decisdo. Muitas das a¢Ges que os individuos realizam
na vida didria, que parecem para eles como procedentes de qualidades
morais interiores, sdo sem duvida induzidas por alguma autoridade.

Examinamos trés experiéncias nas quais um homem comum, ndo
uma autoridade, dd instru¢ées a outro individuo para a aplicagdo de
choques. Na primeira experiéncia, o proprio aluno, para provar sua mas-
culinidade, insistiu para que a experiéncia continuasse, enquanto o pes-
quisador pedia para que parasse. Nenhum professor prosseguiu com o
pedido do aluno para receber mais choques. Na segunda experiéncia,
na auséncia do pesquisador, mas com suas instrugdes gerais, um homem
comum tentou prescrever choques de uma forma crescente, apesar dos
protestos da vitima. Dezesseis dos vinte professores recusaram-se a se-
igui-lo. Na terceira experiéncia, um homem comum ordenou a aplicagdo
dos choques contra a autoridade. No momento que a autoridade pediu
para que parassem com o procedimento, todos os professores pararam
imediatamente, desconsiderando totalmente as ordens insistentes do ho-
mem comum.

Esses estudos confirmam um fato essencial: O fator decisivo ¢ a
resposta 4 autoridade, e ndo a resposta a uma ordem particular para a
aplicagdo de choques. As ordens que se originam de fora da autoridade
perdem toda for¢a. Aqueles que defendem que os motivos agressivos
ou instintos sidicos liberados quando é dada a ordem para machucar
outra pessoa, devem levar em conta a recusa inflexivel do professor em
continuar a experiéncia. O que conta ndo é o que os professores fazem,
mas para quem eles estdo fazendo.

Autoridade dupla

O centro do conflito até aqui tem sido entre uma pessoa comum
e uma autoridade. Vamos ver agora o que acontece quando a propria
autoridade estd em conflito. Na vida real, nos algumas vezes fazemos
uma escolha entre autoridades, e devemos olhar para este fendmeno

123




nessa experiéncia. E possivel que quando autoridades diferentes deci-
dam simultaneamente por linhas opostas de agdo, os valores proprios da
pessoa prevalecam e determinem a que autoridade ela ir seguir. Ou tal-
vez o resultado seja um compromisso entre as duas autoridades confli-
tantes. Possivelmente, esta situacdo ird levar o professor a aumentar seu
conflito, que deve decidir ndo somente sobre a aplicagdo ou nao de cho-
ques a vitima mas também a qual das autoridades seguir. Devemos tam-
bém aprender alguma coisa sobre as circunstincias nas quais o exercicio
efetivo de autoridade é possivel e quando ele ndo é.

Experiéncia 15: Duas autoridades: Comandos contraditorios

Nesta variag¢ao, o professor chegou no laboratério e foi confronta-
do com dois pesquisadores, cada um vestido com um jaleco cinza, que
davam instrugGes alternadamente. Os dois pesquisadores eram aproxi-

Pesquisadores

%//////'/w

Fig. 16. Duas autoridades: ordens contraditorias.
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madamente da mesma idade e altura, mas um (pesquisador I) pareceu
ter um modo um pouco mais cortés que o outro (pesquisador II). A vi-
tima habitual — nosso contabilista gorducho — participou dessa expe-
riéncia e foi devidamente agarrado e amarrado em sua cadeira. Tudo
prosseguiu como na condi¢cdo padrdo. Ambos os pesquisadores estavam
sentados em suas mesas de controle, e ambos pareciam estar registran-
do ativamente as respostas. O acordo entre os dois acabou no nivel de
150 volts. (Deve-se lembrar que é neste ponto que a vitima emite seu
primeiro protesto veemente.) Um pesquisador dd a ordem habitual de
que a experiéncia deve prosseguir. Entretanto, o segundo pesquisador
indica precisamente o oposto, dirigindo sua observa¢do ao professor.

A pressio aplicada pela autoridade md ndo ¢ menor que em
outras condigdes. Ela incita o professor a continuar, declarando que ndo
hd outra escolha. Mas a confianga do seu comando é minada pela segunda
autoridade, que diz exatamente o oposto.

O efeito resultante foi menos tenso do que esperdvamos. Os pes-
quisadores pareciam dois chefes que discordavam e estavam igualmente
convencidos da exatiddo de suas respectivas posi¢des. Entretanto, ao in-
vés de discutirem entre si, ele dirigiam suas observagdes para o profes-
sor. O professor, assim, achou-se diante de comandos autoritdrios seme-
lhantes e conflitantes. Aqui estd uma reprodugao do desacordo:

PESQUISADOR I: Teremos que parar.

PESQUISADOR 1I: A experiéncia exige que continuemos. Por favor,
continue professor.

PROFESSOR : Mas. . .

PESQUISADOR I: O aluno estd sentindo dor. Ndo podemos continuar
com a experiéncia.

PESQUISADOR II: Nio temos escolha, cavalheiro, a experiéncia exige
que continuemos. For favor, continue.

PESQUISADOR I Pire! Nio iremos continuar com a experiéncia.

PESQUISADOR 1I: Sr. Williams, a experiéncia exige que continuemos.

PROFESSOR: Eu espero que vocés dois se decidam.

(Pausa.

PROFESSOR: Espere, espere. Qual de vocés devo seguir? Um diz pare,
outro diz continue. Qual de vocés?
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O professor é confrontado com duas ordens incompativeis de
agdo, cada uma proveniente de uma figura autoritdria. O resultado da
experiéncia é mostrado na Tabela 4 e fala por si. De 20 professores, um
parou antes do desacordo e 18 pararam no ponto preciso onde ocorreu
o primeiro desacordo entre as autoridades. Outro parou um pouco de-
pois desse ponto. E claro que o desacordo entre as autoridades paralisou
completamente a agdo. Nenhum professor “tirou vantagem* das instru-
¢Bes para continuar: em nenhum caso os motivos agressivos individuais
ligaram-se 4s san¢es autoritdrias fornecidas pela autoridade md. Em vez
disso, a a¢do foi paralisada subitamente,

E importante notar, em contraste, que em outras variagdes nada
que a vitima fez — nem pedidos, gritos, ou qualquer outra reagdo aos
choques — produziu um efeito tdo violento e inequivoco. A razdo é que
a agdo flui de um fim mais elevado da hierarquia social para um inferior;
isto é, o professor percebe os sinais de um nivel acima do seu, mas
¢ indiferente aqueles de niveis inferiores. Uma vez que o sinal emanado
de um nivel maior foi “‘contaminado”, foi destruida a coeréncia do sis-
tema hierdrquico, juntamente com sua eficdcia em regular o comporta-
mento.

Um fendmeno interessante ocorreu nessa experiéncia. Alguns pro-
fessores tentaram repetidamente reconstruir uma hierarquia significati-
va. Seus esfor¢os tomaram a forma de tentar averiguar qual das autori-
dades era maior. H4 um certo desconforto em ndo se saber quem € o
chefe, e os professores algumas vezes ansiavam freneticamente por de-
termind-lo.

Experiéncia 16: Duas autoridades: Uma como vitima

Na varia¢ao descrita foi feito um grande esfor¢o para equalizar a
autoridade aparente dos dois pesquisadores, ao selecionarem-se vesti-
mentas idénticas e posi¢des iguais para elas se sentarem e por distribuir
igualmente as instru¢Ges para a experiéncia para cada um. Assim, ndo
somente no status de cada um, mas também na posi¢ao de cada um den-
tro da estrutura da situagdo procurou-se uma igualdade a mais perfeita
possivel. E somente a ordem designada por uma autoridade ou é a igual-
dade de posi¢des em termos concretos que conta para os efeitos experi-
mentais? Isto ¢, a autoridade reside somente na designagdo de posi¢do
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ou ela é em grau significativo dependente da posigdo real do individuo
dentro da estrutura de agdo na situagdo? Considere, por exemplo, que
um rei possui grande autoridade quando no seu reinado, mas ndo é ca-
paz de comandar se estd numa prisdo. O alicerce do seu poder reside em
parte no funcionamento de sua autoridade, com toda a sua “‘entoura-
ge”. -Além disso, de acordo com o fato de que autoridades multiplas
conflitantes ndo podem ocupar juntamente o mesmo lugar numa estru-
tura hierdrquica, as vantagens situacionais advindas de uma ou outra das
autoridades conflitantes podem ser suficientes para deslocar a alianga
para uma delas. Vamos deixar esse debate de certa forma especulativo e
continuar com um exame experimental dessa questdo.

Essa variagdo é similar num plano geral, aquela descrita acima, na
qual o professor confronta dois pesquisadores, semelhantes em aparén-
cia e na autoridade aparente. Entretanto, no inicio, enquanto os dois
pesquisadores e o professor estdo esperando o aparecimento do quarto
participante, hd no laboratério uma chamada telefonica. O quarto par-

Pesquisador

Pesquisador

Fig. 17. Duas autoridades: uma como vitima.
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ticipante, pelo que parece, cancelou o compromisso. Os pesquisadores
expressam desapontamento, indicando que eles tém uma necessidade
particular de completar a captagdo de dados naquela noite. Um sugere
que o pesquisador deve servir como professor — que, embora um subs-
tituto fraco, ele iria ajud4-los a terminar suas quotas experimentais. Os
pesquisadores jogam uma moeda para determinar qual deles ird rea-
lizar esta tarefa. O perdedor entdo faz um sorteio com a outra pessoa
para determinar quem serd o professor e quem serd o aluno. O sorteio
simulado estabelece o pesquisador como aluno, e ele é amarrado na ca-
deira. Ele atua como uma vitima comum. Assim, aos 150 volts ele gri-
ta que jd é o bastante e exige que seja liberado. Entretanto, o segundo
pesquisador insiste para que a experiéncia continue. Aqui hé4 uma dife-
renga importante da experiéncia anterior sobre dupla autoridade: As
duas autoridades emitindo comandos contraditérios ndo estdo mais em
posi¢des simétricas dentro da estrutura da situagdo. Uma foi colocada
no papel de vitima, e & outra foi dado, através de cara ou coroa, um
status superior.

Os resultados dessa experiéncia sio mostrados na Tabela 4.

O que ocorre é impressionante: o pesquisador amarrado a cadeira
elétrica comporta-se como uma vitima que ndo possui autoridade. Na
verdade, virtualmente todos os professores ou pararam completamen-
te a pedido do pesquisador ou o desconsideraram completamente. Ou
tudo ou nada. Mas no geral ele ndo é tratado melhor do que uma pessoa
comum na mesma situagdo. Aparentemente, ele perdeu qualquer tipo
de poder que possuia como autoridade.

Consideremos entdo, as trés conseqiiéncia :

1. Quando um homem comum deu a ordem para a aplicagdo do
choque no pesquisador, nenhuma pessoa obedeceu 4 ordem apos o pri-
meiro protesto do pesquisador (Experiéncia 14);

2. Quando dois pesquisadores de sfatus semelhantes, sentados a
mesa de comando, deram ordens incompativeis, ndo foram aplicados
mais choques (Experiéncia 15);

3. Quando um pesquisador ordenou a um professor para aplicar
choques num colega, os protestos do colega ndo tiveram efeitos maio-
res que aqueles das pessoas comuns (Experiéncia 16).

A primeira pergunta é: Por que o pesquisador no papel de vitima,
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perdeu sua autoridade nessa situagdo, enquanto que na Experiéncia 15
ele ndo a perdeu?

O principio mais difundido é de que a agdo do professor é dirigida
por uma pessoa de status maior. Simultaneamente, ha pressdo para a
descoberta de uma linha de agdo coerente nessa situagdo. Tal linha tor-
na-se evidente somente quando hd uma hierarquia clara sem contradi-
¢Oes e elementos compativeis.

Comparagio com a Experiéncia 14

Na Experiéncia 14, ao interromper a experiéncia ao primeiro pro-
testo do pesquisador, o professor observou o principio de que a a¢do é
controlada por um individuo que possua um stafus maior. O esforgo do
Sr. March para a aplicagdo do choque no pesquisador ndo obteve éxito.
Assim que o pesquisador pediu para ser liberado, todos os professores
assim o fizeram. Em nenhum caso as contra-ordens do Sr. March cons-
tituem uma competi¢do séria. Ele ndo tinha status para ser levado a sé-
rio e parecia uma crianga que tenta comandar um exército vestindo as
botas de um general. Inevitavelmente, a a¢do foi controlada pela pessoa
de autoridade maior.

Comparagdo com a Experiéncia 15

Na Experiéncia 15, quando dois pesquisadores emitiram ordens
contraditorias da mesa de comando, todas as agdes foram paralisadas,
pois ndo havia uma autoridade maior claramente discernivel e, conse-
gilentemente nenhum meio para a determinagdo da linha de agdo a se-
guir. E a esséncia de um sistema autoritario vidvel que um individuo re-
ceba ordens de uma fonte mais alta e as execute na dire¢do de um obje-
tivo estipulado. As condi¢gdes minimas para a operagdo desse sistema
residem num comando inteligivel e coerente. Quando hd comandos
contraditorios, o professor determina quem é o chefe e age de acordo
com ele. Quando ndo hd base para a decisdo desse problema, nio se
pode prosseguir com a agdo. A ordem € incoerente nas suas raizes. A
autoridade, para ser efetiva, deve ser livre dessas contradi¢oes.
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Por que um pesquisador perdeu inteiramente sua autoridade na
Experiéncia 16?7 Os professores sio predispostos a perceber hierarquias
puras, destituidas de contradi¢des e elementos incompativeis. Eles irdo
usar, portanto, todo o tipo de fundamento possivel para se certificarem
qual é a autoridade mais alta e responderem a ela. Na situagdo:

1. Um pesquisador assumiu por sua vontade o papel de vitima.
Assim ele diminuiu temporariamente seu status de comando, diante do
outro experimentador;

2. A autoridade ndo é meramente uma designag@o de regras, mas a
ocupagdo de um espago particular de agdo dentro de uma ocasido social
definida. O rei no calabougo conclui que a obediéncia que ele podia
obter quando no trono evaporou-se. O ex-pesquisador acha-se na situagdo
fisica da vitima e confronta-se com uma autoridade sentada na cadeira
de comando;

3. Isto é suficiente para agugar o reconhecimento da autoridade &
mesa de controle, e esta pequena modificagdo é critica. E na natureza
do controle hierdrquico que a resposta para a pessoa de maior stafus estd
ligada 4 forma de tudo ou nada. Ndo é necessdrio um status muito alto.
Como a colocagdo de uma pedrinha numa gangorra, o controle ¢ inteira-
mente determinado na base de tudo ou nada por uma pequena modifi-
cagdo. O efeito resultante ndo é um compromisso.

Os sistemas de autoridade devem se basear em pessoas organizadas
num hierarquia. Assim, a questdo critica na determinagdo do controle é:
quem ¢é maior que quem? Ser maior é muito menos importante que a
presenca visivel de algo ordenado.
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9
Efeitos de Grupo

O INDIVIDUO € fraco em sua oposigdo solitdria 4 autoridade, mas o
grupo ¢ forte. O arquétipo disso ¢ retratado por Freud (1921), que rela-
ta como filhos oprimidos unem-se e rebelam-se contra o pai tirano.
Delacroix retrata a multiddo revoltada contra uma autoridade injusta;
Gandhi langa a populagio contra a autoridade britinica em choque ndo
violento; prisioneiros da penitencidria de Attica organizam-se e desafiam
temporariamente as autoridades da prisdo. A relagdo do individuo com
o seu semelhante compete com e em certas ocasides suplanta, seus lagos
com a autoridade.

Distin¢ao entre Conformidade e Obediéncia

Neste ponto deve-se fazer uma distingdo entre os termos obedién-
cia e conformidade. Conformidade, em particular, tem um significado
muito amplo mas para os objetivos desse comentirio, irei limiti-lo a
acdo do professor quando ele acompanha seus semelhantes, pessoas do
seu proprio status, que nao tém qualquer direito especial de dirigir seu
comportamento. A obediéncia serd reduzida a agdo do professor que
cede a autoridade. Considere um recruta que entra para o servico mili-
tar. Ele realiza escrupulosamente todas as ordens de seus superiores. Ao
mesmo tempo, ele adota os hdbitos, rotinas e linguagem de seus seme-
lhantes. O primeiro representa obediéncia e o ultimo, conformidade.

Uma série de brilhantes experiéncias com conformidade tem sido
realizada por S. E. Asch (1951). A um grupo de seis aparentes profes-
sores foi mostrada uma linha de um certo comprimento e foi indagado
qual das outras trés linhas comparava-se a ela. Todas as pessoas do gru-
po, menos uma, haviam sido anteriormente instruidas para selecionarem
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uma das linhas erradas em cada tentativa ou em uma certa porcentagem
de tentativas. A pessoa ingénua foi posicionada de forma a ouvir respos-
tas da maioria do grupo antes de anunciar em sua propria decisdo. Asch
descobriu que sob essa forma de pressio social uma grande parte das
pessoas acompanhou o grupo, ndo aceitanto assim a evidéncia inequivo-
cas de seus proprios olhos.

As pessoas que colaboraram com Asch entraram em conformida-
de com o grupo. Os professores na presente experiéncia obedecem ao
pesquisador. Ambos, obediéncia e conformidade, referem-se a abdica-
¢do da iniciativa 2 uma fonte externa. Mas elas diferem nos seguintes as-
pectos:

1. Hierarquia. A obediéncia a autoridade ocorre dentro de uma es-
trutura hierdrquica na qual o individuo sente que a pessoa acima dele
tem o direito de prescrever seu comportamento. A conformidade regula
o comportamento entre aqueles de status semelhantes; a obediéncia liga
um status a outro.

2. Imitacdo. Conformidade é imitagao, mas obediéncias ndo é imi-
tagdo. A conformidade leva 3 homogeneizagdo do comportamento, assim
como a pessoa influenciada passa a adotar o comportamento de seus se-
melhantes. Na obediéncia, hd assentimento sem imitagdo da fonte de in-
fluéncia. Um soldado ndo repete simplesmente uma ordem recebida,
mas a realiza.

3. Clareza. Na obediéncia, a prescrigdo apresentada para a acdo ¢
explicita, tomando a forma de uma ordem ou comando. Na conformida-
de o requisito para o acompanhamento do grupo geralmente permane-
ce implicito. Assim, na experiéncia realizada por Asch sobre pressdo do
grupo, ndo hd qualquer exigéncia evidente feita pelos membros do gru-
po para que a pessoa os acompanhe. A a¢do é adotada espontaneamente
por ela. De fato, muitas pessoas iriam resistir a um comando explicito
de membros do grupo para que se conformassem, pois a situagdo ¢ defi-
nida como que se todos fossem iguais, sem qualquer direito de ditar
ordens.

4. Voluntarismo. A distingdo mais clara entre obediéncia e con-
formidade ocorre apds o fato — isto é, da forma pela qual as pessoas ex-
plicam seus comportamentos. As pessoas negam a conformidade e acei-
tam a obediéncia como explicagdo de suas a¢Bes. Deixe-me esclarecer
isso. Na experiéncia de Asch sobre pressio do grupo, as pessoas tipica-
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mente atenuaram o grau de influéncia que suas agGes sofreram pelos
membros do grupo. Elas depreciam o efeito do grupo e tentam repre-
sentar suas proprias autonomias, mesmo tendo sucumbido ao grupo em
todas as tentativas. Elas sempre insistem que se cometeram erros de jul-
gamento, esses foram seus proprios erros, atribuiveis as suas visdes de-
feituosas ou ao mau julgamento. Elas minimizam o grau de conformida-
de que tiveram com o grupo.

Na experiéncia sobre obediéncia, a rea¢do é diametralmente opos-
ta. Nela a pessoa explica sua a¢do de aplicar choques a vitima ao negar
qualquer envolvimento pessoal e ao atribuir seu comportamento exclu-
sivamente a uma experiéncia externa imposta pela autoridade. Assim,
enquanto a pessoa conformada insiste em que sua autonomia ndo seja
prejudicada pelo grupo, a pessoa obediente afirma que nio tem qual-
quer autonomia no caso da aplicagdo de choques a vitima e que suas
agoes estavam completamente fora de seu controle.

Por que isto é assim? J4 que a conformidade é uma resposta a
pressdes que sdo implicitas, a pessoa interpreta seu comportamento
como voluntdrio. Ela ndo pode apontar uma razdo legitima para ceder
a seus semelhantes, entdo ela nega ter feito isso, ndo somente para o
pesquisador mas também para ela mesma. Em obediéncia, o oposto é
verdadeiro. A situagdo € explicada publicamente como destituida de vo-
luntarismos, pois hd um comando explicito que se espera que a pessoa
cumpra. A pessoa aceita a definicdo comum da situagdo como uma ex-
plicagdo completa de sua agdo.

Assim, os efeitos psicolégicos da obediéncia e do conformismo
sdo diferentes. Ambos sdo formas poderosas de influéncia social, e ire-
mos verificar agora os seus papéis nessa experiéncia. (9)

Experiéncia 17: Dois camplices rebeldes

Dissemos que a revolta contra a autoridade md é causada mais
pela agdo coletiva do que individual. Esta é uma ligdo que todo o grupo
revoluciondrio aprende, e ela pode ser demonstrada em laboratério com
uma simples experiéncia. J4 vimos anteriormente que hd uma discre-
pancia marcante entre os principios morais da pessoa e seus desempe-
nhos reais em laboratério. Apesar de seus protestos e do conflito 6bvio
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na aplicacdo de choques & vitima, um nimero substancial de pessoas ¢
incapaz de desafiar a autoridade do pesquisador, e eles prosseguem apli-
cando os choques mais altos ordenados por ele.

Devemos agora examinar em que grau a influéncia do grupo pode
libertar a pessoa do controle autoritdrio e permitir a ela agir numa dire-
¢do adequada a seus valores e padres individuais. A estratégia é repro-
duzir a experiéncia bdsica, mas com essa diferenca: O professor é colo-
cado entre duas pessoas semelhantes a ela que desafiam o pesquisador e
recusam-se a punir a vitima contra a sua vontade. Em que grau a pressdo
criada por suas acdes ird afetar o comportamento do professor?

TECNICA

Quatro pessoas chegam ao laboratdrio para tomar parte numa ex-
periéncia sobre os “efeitos do aprendizado e punigdo coletivos na me-
moria e no aprendizado”. Trés delas sdo ciimplices do pesquisador e a
quarta é uma pessoa ingénua. O pesquisador explica que devem ser usa-
dos trés Professores e um Aluno no estudo, e por meio de um sorteio si-
mulado a pessoa ingénua é designada para a posigdo do Professor 3. Os
papéis de Professor 1 e 2, e de Aluno sdo preenchidos pelos cimplices.
O Aluno ¢é amarrado na cadeira elétrica e os trés Professores sentam-se
diante do gerador de choques. Ao Professor 1 ¢ dada a ordem de lera
lista dos pares de palavras; o Professor 2 diz 4 pessoa se sua resposta é
certa ou errada; e o Professor 3 (a pessoa ingénua) aplica a punigao.
Como na experiéncia bdsica, as pessoas sdo instruidas a aumentar o ni-
vel de choque progressivamente cada vez que o Aluno comete um erro.

O comportamento dos cimplices. Os cimplices cumpriram as or-
dens do pesquisador até o choque de 150 volts, o qual provocou o pri-
meiro protesto veemente da vitima. Neste ponto o Professor 1 informa
ao pesquisador que ele ndo deseja mais participar, por causa das recla-
magdes do Aluno. O pesquisador insiste para que o Professor 1 continue.
Entretanto, o Professor 1 ndo é dominado pelo comando do pesquisa-
dor, levanta-se da cadeira em frente ao gerador de choques e senta-se em
outra parte da sala. Visto que os esforgos do pesquisador em fazer com
que a pessoa volte ao gerador fracassaram, ele dd instrugdes aos outros
dois para continuarem com a experiéncia. O Professor 3 ( a pessoa in-
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Professor

Fig. 18. Dois cumplices rebeldes.

génua) ird encarregar-se da leitura dos pares de palavras, além da sua
tarefa regular de aplicagdo de choques elétricos no Aluno.

Apbs a aplicagdo do nivel de choque 14 (210 volts), o Professor
2, mostrando-se preocupado com o Aluno, recusa-se a continuar. O pes-
quisador dd ordens para que ele continue mas ele também se levanta da
cadeira em frente ao gerador e senta-se no canto oposto da sala, dizendo
“Eu posso responder a qualquer uma das perguntas, mas ndo posso mais
aplicar choques naquele homem contra a vontade dele. Eu nio vou
tomar parte nisso”.

Nesse ponto a pessoa ingénua estd sentada sozinha em frente ao
gerador de choque. Ela testemunhou as agdes desafiantes de dois seme-
lhantes. O pesquisador d4 a ordem para que ele continue, declarando
que ¢é essencial que a experiéncia seja completada.

Os resultados da experiéncia sio mostrados na Tabela 5. Nessz
composicdo de grupos, 36 das 40 pessoas desafiaram o pesquisador (en-
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quanto o nimero correspondente na auséncia de pressdo do grupo € de
14). Os efeitos de insubordinagdo das pessoas sdo impressivos a0 mina-
rem a autoridade do pesquisador. De fato, dos registros das variages
das experiéncias completadas nesse estudo, nenhum foi tdo efetivo em
destruir a autoridade do pesquisador quanto a manipulag@o descrita aqui.

Reagdes contra os cimplices desafiantes. As reagoes das pessoas
ingénuas contra os cimplices desafiantes variaram consideravelmente e
eram, em parte, dependentes do ponto exato onde o proprio professor
desafiava o pesquisador. Uma pessoa que desistiu simultaneamente ao
primeiro cimplice, relatou: “Bem, eu ji estava pensando em desistir
quando o rapaz parou”’. Muitas pessoas desafiantes elogiaram os cimpli-
ces com afirmacdes deste tipo: “Eu sabia que eles eram homens de bom
cardter; sim, eu sabia. Quando a vitima disse Pare, eles pararam” (desis-
tiu no nivel de choque 11). “Eu acho que eles eram pessoas muito bon-
dosas. . . e estavam totalmente desinformados do que havia guardado
para eles” (desistiu no nivel de choque 14).

Uma pessoa que desafiou o pesquisador no nivel 21 qualificou sua
aprovagdo: “Bem, eu acho que eles poderiam continuar um pouco mais,
mas eu ndo os reprovo por terem parado naquela hora”.

Quatro pessoas desafiantes reconheceram claramente a importan-
cia das agdes dos cimplices nas suas decisdes de desobediéncia: “A idéia
de parar ndo se encontrava na minha mente até que os outros dois a co-
locassem” (desistiu no nivel de choque 14)”. *“A razdo pela qual eu de-
sisti foi que eu ndo desejava parecer insensivel e cruel aos olhos dos ou-
tros dois homens que j4 haviam recusado continuarem com a experién-
cia” (desistiu no nivel 14). A maioria das pessoas que desafiaram, entre-
tanto, negaram que a agdo dos cimplices tenham sido o fator critico de
suas decisdes de desobedecer.

Um andlise mais detalhada da situagdo experimental revela diver-
sos fatores que contribuem para a eficdcia do grupo:

1. Os ciimplices incutiram na pessoa a idéia de desafiar o pesquisa-
dor. Isto poderia ndo ter ocorrido como uma possibilidade para algumas
pessoas.

2. A pessoa que atuou so nas experiéncias anteriores ndo tinha
meios de saber se, ao desafiar o pesquisador estava se comportando de
uma forma estranha ou se seu ato era uma ocorréncia normal no labo-
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Tabela 5. Choques médximos aplicados nas experiéncias em Grupo

Experiéncia 17: Experiéncia 18:
Nivel de  Designagdo Verbal Dois cimplices Dois cimplices
Choque e Voltagem rebeldes aplicam choques
(n = 40) (n =40)
Choque Fraco
1 15
2 30
3 45
4 60
Choque Moderado
5 75
6 90
7 105 1
8 120
Choque Forte
9 135
10 150 3 1
11 165 4
12 180 1 1
Choque Muito Forte
13 195 4
14 210 12 1
15 225
16 240
Choque Intenso
17 253
18 270 -+
19 185
20 300 2
Choque de Extrema
Intensidade
21 315 3
22 330
23 345
24 360 1
Perigo
Choque Violento
25 375
26 390 1
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450 4 37
Média de Choques
Miximos 16,45 28,65*
Percentagem de
Pessoas Obedientes 10% 92,5%*

* Ver o texto, & pdgina, 138, para a compreensdo destes valores.
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ratorio. Os dois exemplos de desobediéncia que ele presencia sugerem
que o desafio ¢ uma rea¢do normal nessa situagdo.

3. As reagdes dos camplices desobedientes definem o ato de apli-
car choques a vitima como impréprio. Eles fornecem a confirmagdo so-
ciul para que a pessoa suspeite de que é errado punir um homem contra
a sua vontade, mesmo no contexto de uma experiéncia psicologica.

4. Os camplices desobedientes permanecem no laboratorio mes-
mo depois de se retirarem da experiéncia (eles concordaram em respon-
der perguntas pos-experimentais). Entdo cada choque adicional aplica-
do pela pessoa ingénua levava com ele a desaprovagdo social dos dois
cimplices.

5. Visto que os dois ciimplices participaram dos procedimentos da
experiéncia, hd uma dispersdo da responsabilidade entre os membros do
grupo na aplicagdo dos choques. Quando os cimplices retiram-se, a res-
ponsabilidade torna-se focalizada exclusivamente na pessoa ingénua.

6. A pessoa ingénua ¢ testemunha de dois momentos de desobedién-
cia e observa que as conseqtiéncias do desafio ao pesquisador sdo minimas.

7. O poder do pesquisador pode ser diminuido pelo simples fato
de falhar na manutengdo dos dois cimplices em atividade de acordo
com a regra geral de que toda a falha da autoridade em obter obediéncia
aos seus comandos enfraquece o poder da autoridade (Homans, 1961).

O fato de que grupos minam tdo efetivamente o poder do pesquisa-
dor nos lembra que os individuos agem dessa forma por trés razdes prin-
cipais: carregam certos padrdes interiorizados de comportamento; sio
sensivelmente suscetiveis as agdes potencialmente aplicdveis a eles pelo
grupo. Quando um individuo deseja colocar-se em oposi¢do a uma auto-
ridade, ele faz tudo para encontrar um suporte para a sua posi¢do a par-
tir dos outros de seu grupo. O suporte miituo fornecido pelos homens
para cada um deles é a defesa mais forte que temos contra o excesso de
autoridade. (Ndo que o grupo esteja sempre no lado certo da questdo.
Multiddes de linchadores e grupos de arruaceiros predatorios nos fazem
lembrar que os grupos podem também ser maldosos nas influéncias que
exercem.)

Experiéncia 18: Uma cimplice aplica choques

A autoridade ndo ignora a utilidade dos grupos e comumente pro-
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cura empregd-los de forma a facilitar a submissdo. Uma variag@o simples
da experiéncia demonstra esta possibilidade. Qualquer for¢a ou evento
que seja colocado entre a pessoa e as conseqiiéncias da aplicagdo de cho-
ques A vitima, qualquer fator que vd criar uma distdncia entre a pessoa e
a vitima, ird resultar numa redugdo da tensdo do participante e, dessa
forma, ird diminuir a desobediéncia. Na sociedade moderna, outras pes-
soas constantemente colocam-se entre nds e o ato destrutivo final para
o0 qual contribuimos.

De fato, é tipico da burocracia moderna, mesmo quando projeta-
da com propésitos destrutivos, que a maioria das pessoas envolvidas na
organizagdo ndo realiza diretamente qualquer a¢do destrutiva. Elas li-
dam com papéis ou carregam muni¢do ou fazem qualquer outra coisa
que embora contribuam para o efeito destrutivo final sio pequenos para
os olhos e mentes dos funciondrios.

Para examinar esse fendbmeno no Laboratério, realizamos uma va-
riagdo na qual o ato de aplicagdo de choques a vitima foi retirado da
pessoa ingénua e colocado nas mdos de outro participante (um cimpli-
ce). A pessoa ingénua realiza atos auxiliares que, embora contribuam
para o progresso geral da experiéncia, livram-no do ato de acionar a ala-
vanca do gerador de choques.

E o novo papel da pessoa é ficil de sustentar. A Tabela 5 mostra a
distribuicio de pontos de desisténcia para 40 pessoas. Somente 340
recusaram-se a participar da experiéncia até o final. Eles sdo acessorios
na agdo de aplicar choques, mas ndo estdo implicados pswologlcamente
nela ao ponto de sentirem tensdo e obedecerem.

Qualque diretor de um sistema burocratico destrutivo pode dis-
por seus funciondrios de forma somente os mais insensiveis e obtusos
sejam envolvidos diretamente com a violéncia. A maior parte dos fun-
ciondrios pode-se constituir de homens e mulheres que, por razdo de
suas distincias dos atos reais de brutalidade, irdo sentir pouca tensio na
realizagdo de fungdes de apoio. Eles irdo se sentir duplamente isentos de
responsabilidade. Primeiro porque a autoridade legitima forneceu garan-
tia total para suas agdes. Segundo por eles ndo realizaram por si mesmos
qualquer ato de brutalidade fisica.
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10
Por que a Obediéncia?
- Uma Andlise

JA VIMOS VARIAS centenas de participantes na experiéncia sobre
obediéncia, e testemunhamos um grau perturbador de obediéncia as
ordens. Com fantdstica regularidade, pessoas de boa indole eram vistas
submetendo-se as ordens da autoridade e realizando atos insensiveis e
rudes. Homens que na vida cotidiana sdo responsdveis e decentes eram
seduzidos pela asticia da autoridade, pelo controle de suas percepgdes e
pela aceitagdo sem criticas da defini¢do do pesquisador sobre a situagao,
realizando atos cruéis.

Devemos tentar ver o fendmeno em seu aspecto tedrico e indagar
mais profundamente sobre as causas da obediéncia. Submissdo a autori-
dade é uma condi¢do poderosa e prepotente no homem. Por que isto é
assim?

O Valor da Sobrevivéncia da Hierarquia

Vamos iniciar nossa andlise afirmando que os homens ndo sdo so-
litdrios, mas vivem em estruturas hierdrquicas. Em pdssaros, anfibios e
mamiferos encontramos estruturas dominantes (Tinbergen, 1953 ; Mar-
ler, 1967), e em seres humanos, encontramos estruturas de autoridade
representadas por simbolos mais do que por forga fisica. A formagdo de
grupos hierarquicamente organizados confere uma enorme vantagem
aqueles organizados para fazer frente a perigos no meio, ameagas exis-
tentes pela competigdo entre espécies e pela ruptura potencial interior. A
vantagem de um'milicia disciplinada sobre uma multiddo tumultuada
reside precisamente na capacidade organizadora e coordenadora da uni-
dade militar acionada contra individuos que agem sem dire¢do ou estru-
tura.
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Uma tendéncia evoluciondria estd subentendida neste ponto de
vista; o comportamento, como qualquer outra caracteristica do homem,
tem sido moldado através das sucessivas geragdes pelas experiéncias da
sobrevivéncia. Os comportamentos que ndo intensificam as chances de
sobrevivéncia retirados foram¥sucessivamente dos organismos por leva-
rem a uma eventual extingdo dos grupos que os mantinham. Uma tribo
na qual alguns membros eram guerreiros, enquanto outros tomavam
conta das criangas e outros ainda eram cagadores, tinha uma enorme
vantagem sobre outra tribo na qual ndo havia divisdo do trabalho. Aten-
tando para as civilizagdes que os homens tem construido, concluimos
que somente as agdes dirigidas e combinadas poderiam ter construido as
pirdmides, formado as sociedades da Grécia e elevado o homem de uma
criatura insignificante, que lutava pela sobrevivéncia, a um dominador
técnico do planeta.

As vantagens da organizagdo social ndo provém somente do exte-
rior, visando objetivos externos, mas também do interior, conferindo
estabilidade e harmonia as relagGes entre os membros do grupo. Ao de-
finirmos claramente o status de cada membro, reduzimos o atrito a um
minimo. Quando uma alcatéia traz sua presa, por exemplo, o lobo do-
minante desfruta dos primeiros privilégios, seguido pelo proximo domi-
nante, e assim por diante. O reconhecimento de cada membro do seu
lugar dentro da hierarquia dd estabilidade ao grupo. O mesmo acontece
com grupos humanos: a harmonia interna é assegurada quando todos os
membros aceitam o sfatus designado para eles. Desafios 4 hierarquia,
por outro lado, freqiientemente provocam violéncia. Assim, uma orga-
nizagdo social estdvel tanto intensifica a habilidade do grupo no trato
com o meio quanto reduz a violéncia interna ao controlar os relaciona-
mentos do grupo.

Um potencial para a obediéncia é o pré-requisito de tal organiza-
¢do social, e por motivo da organiza¢do ter um enorme valor para a so-
brevivéncia de qualquer espécie, tal capacidade desenvolveu-se no orga-
nismo através da opera¢do prolongada dos processos evolutivos. Eu ndo
pretendo fazer disso o ponto final do meu argumento, mas sim o inicio,
pois nao teremos chegado a qualquer lugar se tudo que pudermos dizer
é que os homens obedecem por causa do seu instinto para isso.

De fato, o que € proposto agora ndo é a idéia de um simples ins-
tinto da obediéncia. Mais exatamente, nés j4 nascemos com um poten-
cial de obediéncia, o qual interage com a influéncia das sociedades,
assim produzindo o homem obediente. Nesse sentido, a capacidade de
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obediéncia é como a capacidade de linguagem: certas estruturas mentais
altamente especificas devem estar presentes para que o Organismo pos-
sua potencial de linguagem, mas é necessdrio que haja uma exposi¢do do
mesmo a um meio social para a criagdo de um homem que fala. Ao ex-
plicar as causas da obediéncia, precisamos considerar tanto as estruturas
interiores como as influéncias sociais impingidas apos o nascimento. A
proporgdo de influéncia exercida por cada um é um ponto discutivel.
Do ponto de vista da sobrevivéncia evolutiva, tudo que importa é que
chegamos a organismos que podem funcionar em hierarquias.

O Ponto de Vista Cibernético

Acredito que encontraremos um entendimento claro ao conside-
rarmos o problema sob um ponto de vista um pouco diferente — isto €,
o da cibernética. O salto da evolugdo para a cibernética pode parecer a
primeira vista arbitrdrio, mas aqueles que acompanham o desenvolvi-
mento cientifico atual sabem que a interpretagdo dos processos evolu-
tivos sob um ponto de vista cibernético tem avangado brilhantemente
nos Gltimos anos (Ashby, 1956; Wiener, 1950). A cibernética ¢é a cién-
cia da regulagdo e do controle, e a questdo relevante é: Que mudangas
devem ocorrer na estrutura de um organismo em desenvolvimento quan-
do este desloca-se de uma capacidade de funcionamento auténomo
para uma capacidade de funcionamento numa organiza¢do? Através da
andlise tornam-se aparentes certos requisitos minimos necessirios para
essa mudanga. Embora esses principios um tanto gerais paregam estar
fora do comportamento dos participantes da experiéncia, estou conven-
cido de que eles estdo realmente na raiz do comportamento em questdo.
Pois a questdo principal em qualquer teoria cientifica sobre obediéncia
é: Que mudangas ocorrem quando o individuo que age autonomamente
estd encaixado numa estrutura social onde ele funciona como um com-
ponente de um sistema, e ndo por si mesmo? A teoria cibernética, ao
oferecer-nos um modelo, pode nos alertar para as mudangas que logica-
mente devem ocorrer quando entidades independentes sdo levadas a um
funcionamento hierarquizado. Desde que os seres humanos participam de
tais sistemas, eles devem estar sujeitos a essas regras gerais.

Iniciamos com a especificagdo de um modelo para uma criatura
simplificada, ou autdmato. Perguntaremos: Que modificagdes s3o neces-
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sdrias nesse modelo se desejamos mudé-lo de controle proprio para fun-
cionamento hierdrquico? Nés iremos tratar o problema nio de um mo-
do histérico, mas sim puramente formal.

Entrada no organismo .
Ambiente

A

‘r —
Estado do Atividade

| . Organismo?

Rel ousole—, Equi- | Desequi- Ativagdo _|Estimuladores
|p librio |librio (efetores)

Fig. 19. Modelo homeostdtico simples.

Consideremos um grupo de autdmatos, a, b, ¢, e assim por diante,
cada um projetado para funcionar isoladamente. Cada autdmato é ca-
racterizado como um sistema aberto, que necessita de entradas do meio
ambiente para manter seus estados internos. A necessidade de entradas
do meio (por exemplo, alimentagdo) requer instrumentos de pesquisa,
ingestdo, e conversdo de parte do meio em formas nutritivas utilizdveis.
As agBes sdo iniciadas via efetivadores disparados quando as condigdes
internas sinalizam uma deficiéncia que ameaga os estados vitais do autd-
mato. O sinal ativa procedimentos de pesquisa das entradas nutritivas
que restauram o sistema a um estado de funcionamento vidvel. O mode-
lo homeostdtico de Cannon (1932) indica a onipresenga de tais sistemas
de restaura¢do do estado nos organismos com vida.

Os autdmatos agora habitam separadamente como onivoros de
regulagdo propria. Para reunf-los, mesmo de uma forma primitiva e in-
distinta de organizagdo social, devemos adicionar alguma coisa ao mo-
delo que projetamos. Devemos colocar um obstdculo na expressio des-
regulada dos apetites individuais, pois a ndo ser que isso seja feito, o re-
sultado serd a destruigdo mitua dos autdmatos. Isto é, outros autdma-
tos irdo ser simplesmente tratados como partes do meio e destrufdos ou
utilizados como seus valores nutritivos. Portanto, uma nova caracteristi-
ca deve ser adicionada ao modelo: Um inibidor que impega os autdma-
tos de agirem contra eles mesmos. Com a adi¢do desse inibidor estes au-
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tdmatos serdo capazes de ocupar a mesma drea geografica sem perigo de
destruigdo mutua. Quanto maior o grau de dependéncia mitua entre os
autdmatos, mais amplo precisam ser o alcance e a eficiéncia desses me-
canismos.

Mais comumente, quando a a¢do ¢ iniciada por tensGes originadas
no interior do individuo, alguns mecanismos internos a ele devem ini-
ciar esta expressio, pelo menos para evitar que seja dirigida contra
membros da familia da espécie em questdo. Se tal mecanismo de ini-
bicdo ndo se desenvolver, a espécie extingue-se, e os processos evolu-
tivos devem aparecer com um novo modelo compativel com a sobre-
vivéncia. Como Ashby (1956) nos lembra:

Os organismos que vemos hoje sdo profundamente marcados pela
acdo seletiva de um atrito de dois bilhdes de anos. Toda forma que é
de algum modo deficiente em seu poder de sobrevivéncia foi elimina-
da, e hoje as caracteristicas de quase todas as formas sustentam as mar-
cas de adaptacdo para a garantia da sobrevivéncia mais do que qualquer
outra conseqiiéncia possivel. Os olhos, raizes, cilios, conchas e cargas
sdo modos de maximizar a chance de sobrevivéncia. E quando estuda-
mos o cérebro estamos também estudando um meio de sobrevivéncia

(pdg. 196).

H4 alguma coisa nos seres humanos que corresponda aos mecanis-
mos inibidores necessdrios a essa andlise? A questdo é retorica, pois sa-
bemos que o impulso que satisfaz os instintos destrutivos a outros é
controlado por uma parte da nossa natureza. Consciéncia ou superego
sdo os termos usados para referir-se a este sistema inibidor, e sua fun-
¢do ¢ controlar a expresssdo descontroladora dos impulsos que tém suas
origens no sistema emocional da pessoa. Se nossos autdmatos comega-
rem a adquirir algumas das propriedades e estruturas presentes nos seres
humanos, ndo € porque estes forneceram o modelo, mas sim porque apa-
receram problemas paralelos de projeto na construgdo de qualquer siste-
ma no qual os organismos membros sustentam a si proprios através de
entradas do meio e ndo pela destrui¢do da sua propria raga.

A presenca da consciéncia no homem, portanto, pode ser vista
como um caso especial do principio mais geral de que qualquer autémato
de regulagao propria deve ter um inibidor para controlar suas agoes con-
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tra a sua propria raga, pois, sem tal inibi¢do, diversos autdmatos ndo
podem ocupar um territério comum. O inibidor filtra ou controla as
agdes que tém suas origens nos desequilfbrios internos do autdomato. No
caso do organismo humano — se pudermos empregar terminologia psica-
nalitica — impetos instintivos tendo a sua origem no ID ndo sdo imedia-
tamente canalizados para a agdo, mas s30 sujeitos aos controles inibido-
res do superego. Notamos que a maioria dos homens, como cidadaos,
ndo machucariam, aleijariam, ou matariam outros no curso normal da
vida.

Estruturagio Hierdrquica

Os autdmatos agora agem individualmente, limitados somente
pela inibigdo em prejudicar sua propria raga. O que ird acontecer quan-
do tentarmos organizar vdrios automatos de forma a que eles funcionem
juntos? A jungdo dos elementos para agdo numa forma combinada pode
ser melhor alcangada ao criarmos uma fonte externa de cooperagao para
dois ou mais elementos. O controle origina-se num ponto emissor para
cada um dos autdmatos.

Contudo podemos atingir mecanismos sociais mais poderosos ao
fazermos com que cada elemento subordinado sirva como um superior
para elementos de um nivel inferior.

O diagrama da organizagdo hierdrquica passa a assumir a forma ti-
pica de uma pirimide. Mesmo assim, esta organiza¢do ndo pode ser atin-
gida pelos autdmatos como os descrevemos. A estrutura interna de cada
elemento deve ser alterada. O controle a nivel de cada elemento local
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deve ser deixada de lado em favor do controle de um ponto superior. Os
mecanismos inibidores, que sdo vitais quando os elementos individuais
funcionam por si mesmo, tornam-se secunddrios ante a necessidade de
ceder o controle ao componente coordenador.

Mais comumente, sempre que elementos que funcionam autono-
mamente sdo introduzidos em sistemas de coordenagdo hierdrquica, ne-
cessitam-se de mudangas na estrutura interna dos elementos. Essas mu-
dangas constituem as exigéncias do sistema, e elas invariavelmente oca-
sionam alguma supressdo do controle local por interesse da coeréncia do
sistema. A coeréncia do sistema é alcangada quando todas as partes dele
funcionam em harmonia e nio quando h4 desentendimentos.

De um ponto de vista evolutivo, cada elemento que funciona au-
tonomamente deve ser regulado contra a atividade irrefreada dos apeti-
tes, da qual o elemento individual € o principal beneficidrio. O superego,
a consciéncia ou algum mecanismo similar que langa os ideais morais
contra a expressdo incontrolada dos impulsos preencher esta fungdo.
Contudo, na forma organizacional, € crucial para a operagdo do sistema
que esses mecanismos inibidores ndo entrem em conflito significativo
com as instrugdes de componentes de um nivel superior. Portanto,
quando o individuo estd trabalhando por si 56, a consciéncia é colocada
em funcionamento. Mas quando ele funciona numa forma organizada as
instrugdes que se originam do componente de um nivel superior nio sdo
dirigidas contra os padrdes internos do julgamento moral. Somente os
impulsos gerados no individuo, na forma autdnoma, sdo assim controla-
dos e regulados.

A hierarquia é formada por médulos, cada um consistindo de um
chefe com seus seguidores (por exemplo A, B, C). Cada seguidor, por
sua vez, pode ser superior aos outros abaixo dele (por exemplo B, D, E),
sendo toda estrutura construida de tais unidades interligadas. A psicolo-
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gia da obediéncia ndo depende do posicionamento do médulo dentro de
uma hierarquia maior: as adaptagGes psicolégicas de um general Wehr-
macht obediente a Adolf Hitler iguala-se dquelas do soldado de infanta-
ria a0 seu superior, e mais para diante, a todo o sistema. Somente a psi-
cologia do lider supremo exige uma série de principios explicativos.

Variabilidade

Nos precisamos agora esclarecer um ponto que estd implicito no
assunto isto &, o relacionamento da variabilidade com a necessidade de
uma modificagdo geral. Onde a inconstancia estiver presente, a estrutu-
ragdo eficiente em sistemas maiores s6 pode ocorrer ao ceder 0 controle
local a um componente coordenador. Se ndo, o sistema maior serd me-
nos eficiente que uma unidade média individual.

Considere uma série de entidades idénticas que podem funcionar
por si proprias, digamos uma série de cinco vagdes que possuem meca-
nismos de controle os quais freiam cada vagdo ‘precisamente em 80km
por hora. Desde que ndo haja inconsténcia entre as unidades individuais,
quando eles estiverem engatadas para formar um trem de cinco carros,
este pode se mover a 80km por hora. Considere agora que seja introduzi-
da a variabilidade, e que os controles automdticos dos freios funcionem
para os cinco carros em 16, 32, 48, 64 ¢ 80km por hora, respectiva-
mente. Se os carros estdo formados num sistema superior o trem como
um todo ndo pode se mover mais répido do que a unidade mais vagarosa.

Se uma organizagdo social consistir de individuos cujos julgamen-
tos num curso de agdo variam, a coeréncia so serd garantida consideran-
do-se o menor denominador comum. Este € o sistema menos eficiente
possivel e pouco provével de beneficiar seus membros. Assim a supres-
sdo do controle ao nivel da unidade local e a concessdio do mesmo a
componentes num nivel superior torna-se mais importante quando a va-
riabilidade aumenta. A inconstdncia, como 08 teéricos evolucionistas
nos tém dito, é de enorme valor biologico. E é visivelmente uma carac-
teristica da espécie humana. J que as pessoas ndo sdo iguais, de forma
a tirarem beneficio da estrutura hierdrquica, é preciso a realizagdo de
uma répida supressdo do controle local no ponto em que elas ingressam
numa hierarquia, de forma a que a unidade menos eficiente ndo deter-
mine a operagdo do sistema como um todo.
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E instrutivo listar alguns sistemas que funcionam por supressao do
controle local: pilotos cedem o controle ao controlador de voo ao se
aproximarem do aeroporto, de forma que as unidades sejam colocadas
num sistema coordenado de aterrissagem; unidades militares cedem o
controle a autoridades de um grau superior para assegurarem a unidade
de agdo. Quando os individuos ingressam numa condi¢do de controle
hierdrquico, ¢ suprimido o mecanismo regulador dos impulsos indivi-
duais para o estabelecimento de um componente de nivel superior.
Freud (1921), sem referéncia as implica¢des gerais de sistemas de sua afir-
magdo, descreveu claramente este mecanismo: “. .. o individuo aban-
dona seu ideal do ego e o substitui pelo ideal do grupo personalizado no
lider” (pdg. 78. Psicologia de Grupo). A razdo bdsica pela qual isso
ocorre ndo se origina nas necessidades individuais, mas em necessidades
da organizagdo. As estruturas hierdrquicas s6 podem funcionar se pos-
suirem a qualidade de coeréncia, e a coeréncia so pode ser alcangada
pels supressdo do controle a nivel local.

Aqui estd um resumo do assunto: (1) a vida social organizada ofe-
rece beneficios de sobrevivéncia aos individuos que dela participam, e
também para o grupo; (2) qualquer caracteristica comportamentais ou
psicologicas que sejam necessdria para produzir a capacidade de uma
vida social organizada tém sido moldada por forgas de evolugio; (3) do
ponto de vista cibernético, a necessidade mais geral ao se colocar um
autdmato de regulagdo propria em uma hierarquia coordenada ¢ a de su-
primir seu perfeito controle individual em favor do controle por com-
ponentes de um nivel superior; (4) mais comumente, as hierarquias sd
funcionam quando ocorrem modificag¢des internas nos elementos que as
compdem; (5) as hierarquias funcionais na vida social sdo caracterizadas
por cada um desses aspectos, e (6) o individuo que ingressa nessa hierar-
quia é, por necessidade, modificado em seu funcionamento.

Esta andlise ¢ de importdncia por uma razdo: ela nos alerta para as
mudan¢as que devem ocorrer quando uma unidade de funcionamento

independente tornar-se parte de um sistema. Essa transformagdo corres- -

ponde precisamente ao dilema central de nossa experiéncia: como uma
pessoa que é normalmente de boa indole, amdvel, age com severidade
contra outra pessoa durante a experiéncia? Ele age assim porque a cons-
ciéncia, que regula a agdo de impulso agressivo, é por for¢a reduzida no
ponto de entrada na estrutura hierdrquica.
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A Mudanga de Agente

Concluimos que ¢ necessdria uma modificagdo interna no funciona-
mento de qualquer elemento que pode funcionar com sucesso numa
hierarquia, e que no caso de autdmatos de regulagdo propria ela implica
na supressdo do controle local em favor do controle por um componente
de nivel superior. O modelo de autdémato, se o objetivo for a correspon-
déncia com as fun¢des humanas, deve ser suficientemente flexivel para
permitir duas formas de operagdo: a da orientagdo propria (ou forma
autdonoma), quando ele funciona por ele mesmo e pela satisfacdo de
suas necessidades internas, e da forma geral, quando o autdmato estd in-
tegrado numa estrutura organizacional maior. O seu comportamento ird
depender de qual de dois estados estiver presente.

As organizagdes sociais e os individuos que participam delas, n@o
estdo isentos das exigéncias da integragdo do sistema. O que correspon-
de na experiéncia humana 2 transi¢do da forma automato para a geral,
e quais sio as suas conseqiiéncias especificamente em termos hu-
manos? Para responder a pergunta devemos passar de um nivel de deba-
te para um exame detido da pessoa quando ela muda para uma posi¢do
funcional numa hierarquia social.

Onde podemos encontrar na pessoa humana a chave que contro-
la a transigio da forma autdmato para a geral? Nada menos que no caso
do autdmato, hd certamente uma alteragdo no funcionamento interno
da pessoa, e essa, sem divida, reduz-se a modificagdes dos padrdes de
funcionamento do cérebro. Inibidores e desinibidores quimicos alteram
a probabilidade de certos caminhos e seqiiéncias usadas no cérebro. Mas
estd totalmente além de nossas habilidades técnicas a especificagdo
desse evento a nivel quimico-neurologico. Entretanto, existe uma ex-
pressio fenomenologica dessa mudanga a qual temos acesso. A mudan-
¢a critica no funcionamento ¢ refletida na operagao da atitude. Especi-
ficamente, a pessoa ao ingressar num sistema autoritdrio ndo se vé mais
agindo a partir dos seus objetivos proprios e sim como agente de exe-
cugdo dos desejos de outra pessoa. Uma vez que o individuo imagina a
sua a¢do nesse sentido, ocorrem alteragdes profundas em seu comporta-
mento e no seu funcionamento interno. Essas sdo tdo pronunciadas
que se pode dizer que essa atitude modificada coloca o individuo num
estado diferente daquele que ele estava antes de sua integra¢do na hie-
rarquia. Irei chamar a esse estado de estado de agente, que significa a
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condi¢do na qual a pessoa se encontra quando se vé assim como agente
de realizagdo dos desejos de outra pessoa. Essa expressdo serd usada em
oposi¢do a da autonomia — isto ¢, quando a pessoa vé a si mesma como
agindo por conta propria.

O estado de agente é a atitude principal da qual provém o com-
portamento observado. O estado de agente é mais que uma carga termi-
nolbgica imposta ao leitor; ela é a base de nossa andlise. Se for atil,
acharemos que as observagdes do laboratério irdo permanecer unidas
quando ligadas por ela. Se ela for supérflua, acharemos que ela ndo adi-
ciona qualquer coisa 4 coeréncia de nossas descobertas. Para esclarecer,
vamos definir novamente o que significa estado de agente. Ele pode ser
definido do ponto de vista tanto cibernético quanto fenomenolégico.

Do ponto de vista da andlise cibernética, o estado de agente ocor-
re quando uma entidade de controle proprio é modificado internamente
de forma a possibilitar seu funcionamento num sistema de controle hie-
rdrquico.

De um ponto de vista subjetivo, uma pessoa se encontra no estado
de agente quando se define numa posi¢do social de forma a se entre-
gar abertamente ao controle de uma pessoa com um status superior.
Nessa condigdo, o individuo ndo vé mais a si mesmo como responsavel
por suas agdes mas define-se como um instrumento de realizagdo dos
desejos de outras pessoas.

Um elemento de livre escolha determina se a pessoa define-se ou
ndo dessa forma, mas dada a presenga de certos lenitivos criticos, a pro-
pensdo de que isso acontecga é execessivamente grande, e a mudanga nio
€é liviemente reversivel.

Visto que o estado de agente ¢ em grande parte um estado de ani-
mo, alguns irdo dizer que esta mudanga de atitude ndo é uma alteragdo
real no estado da pessoa. Eu diria, entretanto, que essas modificagGes
nos individuos sdo precisamente equivalentes aquelas alteragdes maiores
no sistema l6gico dos autdématos considerados anteriormente. E claro
que ndo temos chaves em nossos corpos, e as modifica¢Bes sdo lenta-
mente realizadas, mas isso ndo as tornam menos reais.

151




11
O Processo da Obediéncia:
Aplicando a Andlise u Experiéncia

AGORA QUE o estado de agente estd no centro de nossa andlise (O dia-
grama estd napdginadolado.), surgem certas perguntas fundamentais.
Primeiramente, sob quais condi¢des ird uma pessoa passar do estado au-
tonomo para o de agente? (condigGes antecedentes). Em segundo lu-
gar, uma vez ocorrida a mudanga, que propriedades comportamentais e
psicologicas da pessoa sdo alteradas? (conseqiiéncias). Por Gltimo, o que
mantém uma pessoa no estado de agente? (fatores de sustentagdo).
Aqui fazemos uma distingdo entre as condi¢des que produzem a entrada
no estado e aquelas que o mantém. Vamos considerar o processo em de-
talhe.

Condigdes Antecedentes da Obediéncia

Primeiramente precisamos considerar as for¢as que agiram na pes-
soa antes de ela se tornar participante da experiéncia, forgas que forma-
ram sua orientagdo bdsica para a vida social e estabeleceram a base para
a obediéncia.

Familia

A pessoa desenvolveu-se no meio de estruturas autoritdrias. Em
seus primeiros anos ela foi exposta aos regulamentos dos pais, quando
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foi incutido a ela um senso de respeito 4 autoridade do adulto. As impo-
sicoes dos pais sio também a fonte de obriga¢Ses morais. Contudo,
quando um pai d4 instru¢Ges a uma crianga para esta seguir uma impo-
sigio moral, ele estd, de fato, fazendo duas coisas. Primeiramente, ele

Condiges
antecedentes

Estado
de agente

Fatores
de sustentagdo

Conseqiiéncias

apresenta um conteido ético especifico a ser seguido. Em segundo trei-
na a crianga a aceitar as imposi¢oes autoritdrias. Assim, quando um dos
pais diz, “ndo bata em criangas menores que vocé”, ele estipula ndo
uma, mas duas ordens. A primeira diz respeito 4 maneira como o recep-
tor da ordem deve tratar uma crianga menor (o modelo daqueles que
sdo indefesos e inocentes); o segundo imperativo, é “‘e obedega-me”!
Assim, a propria origem de nossos ideais morais é insepardvel das impo-
sicoes de uma atitude obediente. Além disso, a exigéncia de obediéncia
permanece como (nico elemento consistente entre uma variedade de
ordens especificas, e assim tende a adquirir uma forga prepotente em
relagdo a qualquer contetido moral determinado.
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Ambiente Institucional

Assim que a crianga liberta-se do casulo da familia, é transferi-
da para um sistema institucional de autoridade: a escola. Nela, a crian-
¢a ndo faz apenas um curso, mas aprende também como se comportar
numa estrutura organizada. Suas agGes s3o, num grau significativo, re-
guladas por seus professores, mas ela pode perceber que eles algumas
vezes s3o sujeitos 4 disciplinas e s exigéncias de um diretor. O estu-
dante observa que a arrogdncia ndo é aceita passivamente pela autori-
dade, mas sim severamente repreendida, e que o respeito é a tnica res-
posta apropriada e confortdvel 4 autoridade.

Os primeiros vinte anos da vida do jovem sdo gastos com ele com-
portando-se como um elemento subordinado num sistema autoritdrio
e apos deixar a escola, o jovem do sexo masculino entra ou num empre-
go civil ou no servigo militar. No trabalho, ele aprende que embora seja
permitida a expressdo de uma divergéncia um pouco discreta, é preciso
uma postura bésica de submissdo para um relacionamento harmonioso
com seus superiores. Ndo obstante, o percentual de liberdade permiti-
do ao individuo, a situagdo é definida de forma que ele deva realizar um
trabalho determinado por outra pessoa.

Embora as estruturas autoritdrias estejam por necessidade presen-
tes em todas as sociedades, avangadas ou primitivas, a sociedade moder-
na tem a caracteristica adicional de ensinar os individuos a reagirem as
autoridades impessoais. Uma vez que a submissdo a autoridade encon-
tra-se tanto em escaldes superiores como nos inferiores, a série de pessoas
que compdem a estrutura autoritdria para o cidaddo sdo todas conheci-
das dele, enquanto o mundo industrial moderno forga o individuo a sub-
meter-se a autoridades impessoais, de forma que as respostas sdo dadas
para algo abstrato, indicado por uma insignia, uniforme ou titulo.

Recompensas

Por toda a experiéncia sobre autoridade, hd um confronto conti-
nuo com uma estrutura de recompensa, de forma que a submisso & au-
toridade seja comumente recompensada, enquanto que na omissdo a
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essa submissdo seriam aplicadas algumas puni¢es. Embora existam mui-
tas formas de recompensa a submissdo, a mais engenhosa é a seguinte: o
individuo € colocado num lugar adequado na hierarquia. Assim, simul-
taneamente, a pessoa é motivada e perpetua a estrutura. Esta forma de
recompensa, “‘promog¢do’’, possui uma profunda gratificagdo emocional
para o individuo, mas sua caracteristica especial é o fato de assegurar a
continuidade do modelo hierdrquico.

O resultado desta experiéncia é a interiorizagcdo da ordem social —
isto €, a aceitagdo da série de axiomas pelos quais é conduzida a vida so-
cial. O axioma principal é: Faga o que o homem no poder diz. Assim
como interiorizamos as regras gramaticais e podemos assim entender e
produzir novas sentengas, aceitamos regras axiomdticas da vida social,
o que nos permite satisfazer exigéncias sociais em situagdes novas. Em
qualquer hierarquia de regras, a que exige submissio a autoridade assu-
me uma posi¢do superior.

Entre as condigdes antecedentes, por conseguinte, estd a experién-
cia familiar do individuo, o ambiente social geral formado por sistemas
impessoais de autoridade e a longa experiéncia com uma estrutura de re-
compensa na qual a submissdo a autoridade € recompensada e a sua ne-
gacdo punida. Embora sem duvida fornecendo a formagdo, contra a qual
os hdbitos de conduta da pessoa que veio & nossa experiéncia foram for-
mados, essas condigGes estdo além do controle da experimentagdo e ndo
fazem iniciar imediatamente o deslocamento para o estado de agente.
Vamos agora mudar para os fatores mais imediatos. Numa situac¢do es-
pecifica que leva ao estado de agente.

Condi¢des Antecedentes Imediatas

Percep¢io da Autoridade. A primeira condi¢do necessdria para a
transformagdo para o estado de agente é a percepgdo de uma autoridade
legitima. De um ponto de vista psicoldgico, a autoridade significa a pes-
soa que é observada numa posi¢do de controle social numa dada situa-
¢do0. A autoridade é observada contextualmente e ndo transcende neces-
sariamente a situa¢@o na qual se encontra. Por exemplo, se o pesquisa-
dor se encontrar com o professor na rua, ele nfo iria exercer qualquer
influéncia sobre este. A autoridade de um piloto sobre seus passageiros
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ndo vai além da aeronave. A autoridade é mantida normativamente: hd
uma expectativa compartilhada pelas pessoas de que certas situagdes te-
nham comumente um aspecto socialmente controldvel. A autoridade
ndo precisa possuir alto stafus no sentido de “prestigio”. Por exemplo:
um lanterninha do cinema é uma fonte de controle social & qual comu-
mente nos submetemos voluntariamente. O poder da autoridade nao se
origina das caracteristicas pessoais, mas da percep¢do de sua posi¢do
numa estrutura social.

A questdo de como a autoridade se comunica parece, a principio,
ndo exigir uma resposta especial. N6s invariavelmente parecemos saber
quem estd no comando. Podemos, contudo, examinar 0 comportamen-
to no laboratério para tentarmos dissecar um pouco o0 processo.

Primeiramente, a pessoa ingressa na situa¢do com a expectativa
de que alguém estard no comando. Assim, o pesquisador, apés apresen-
tar-se, preenche o espago sentido pela pessoa. Desta forma, o pesquisa-
dor ndo precisa afirmar sua autoridade, mas simplesmente identificd-la.
Ele faz isso através de observagdes introdutdrias e desde que esse ritual
de defini¢do propria esteja em perfeita harmonia com a expectativa da
pessoa de encontrar um homem no comando, ele ndo serd desafiado.
Um fator de sustenta¢do é a confianga e o “‘ar de autoridade™ exibido
pelo pesquisador. Assim com quando um criado possui um comporta-
mento diferencial, seu patrdo logo deixa transparecer uma presenga de
comando que transmite sutilmente seu sfafus dominante da situagdo.

Em segundo lugar, sdo geralmente usadas marcas externas para
dar significado a autoridade numa determinada situagdo. Nosso pesqui-
sador usava um jaleco cinza, o que o ligava ao laboratério. Os unifor-
mes da policia, dos militares e de outros servigos publicos sdo os simbo-
los mais visiveis da autoridade. Em terceiro lugar, a pessoa nota a ausén-
cia de autoridades competentes. (Ninguém mais reclama o comando e
isso ajuda a confirmagdo da suposi¢do de que o pesquisador é o homem
certo.) Em quarto lugar, hd uma auséncia de fatos visivelmente anor-
mais (por exemplo: uma crianga de cinco anos dizendo-se cientista).

E a aparéncia da autoridade, ndo a autoridade em sim, que a pes-
soa reage. A ndo ser que aparega alguma informagdo contraditéria ou al-
gum fato anormal, a designa¢do propria da autoridade é quase sempre
suficiente.

Entrada no Sistema Autoritirio. Uma segunda condi¢do que oca-
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siona o deslocamento para o estado de agente é o ato de se definir a pes-
soa como parte do sistema autoritdrio em questdo. Ndo é o bastante a
percep¢do da autoridade; ela deve ser uma autoridade relevante para
nos. Assim, se assistirmos a uma parada, e ouvirmos um coronel gritan-
do “olhar 2 esquerda”, n6sndoolharemosa esquerda, pois ndo fomos
definidos como subordinados a seu comando. Sempre hd uma transigio
do momento que estamos fora de um sistema autoritdrio para aquele
em que estamos dentro dele. Os sistemas autoritdrios sdo freqiientemen-
te limitados por um contexto psicoldgico e muitas vezes submetemos a
influéncia de uma autoridade quando ultrapassamos o limiar fisico do
seu dominio. O fato de a experiéncia ser realizada no laboratério tem
muita relagdo com o grau de obediéncia exigido. Hd um sentimento de
que o pesquisador “possui” o espago e que a pessoa deve conduzir-se
convenientemente, como um convidado na casa de alguém. Se a expe-
riéncia fosse realizada fora do laboratério, a obediéncia iria diminuir
bruscamente." ?

Ainda mais importante para a presente experiéncia é o fato de
que a entrada no dominio autoritdrio do pesquisador ¢é voluntaria, rea-
lizada pela livre vontade dos participantes. A conseqiiéncia psicoléogica
da entrada voluntdria é que esta cria um senso de compromisso e obri-
gagdo que ird subseqilientemente agir como se estivesse ligando a pessoa
ao seu papel.

Se as pessoas fossem for¢adas a participar da experiéncia, iriam
submeter-se 4 autoridade, mas os mecanismos psicoldgicos seriam bem
diferentes do que temos observado. Geralmente, e sempre que possivel,
a sociedade tenta criar um sentido de entrada voluntdria em suas vérias
institui¢6es. Ao ingressarem no servigo militar, os recrutas fazem um ju-
ramento de lealdade, e hd uma preferéncia maior pelos voluntdrios do
que pelos convocados. Embora as pessoas se submetam a uma fonte de
controle social sob coer¢do (como quando uma arma ¢é apontada para
elas), a natureza da obediéncia sob tais circunstincias é limitada & vigi-
lancia direta. Quando o dono da arma vai embora, ou quando sua ca-
pacidade de ameaga é eliminada, a obediéncia a uma autoridade legiti-
ma, as sangOes principais devido 4 desobediéncia vém de dentro da pes-
soa. Elas ndo sdo dependentes da coer¢do, mas originam-se do senso de
compromisso do individuo com seu papel. Nesse sentido, hd uma base
interior para a sua obediéncia e ndo somente uma base externa.
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Combinagdo do Comando com a Fun¢do de Autoridade. A au-
toridade € a fonte de controle social observada num contexto especifi-
co. O contexto define o alcance dos comandos considerados apropria-
dos 4 autoridade em questdo. Deve haver em geral alguma ligagdo inteli-
givel entre a fun¢do da pessoa que controla e a natureza dos comandos
por ela emitidos. A conexdo ndo precisa ser muito acentuada mas sim-
plesmente fazer sentido de uma forma mais geral. Assim, numa situagdo
militar um capitio pode dar ordens a um subordinado para que ele reali-
ze uma agdo altamente perigosa, mas ele ndo pode ordenar a esse subor-
dinado abragar sua namorada. Em um caso, a ordem é ligada logica-
mente a fung¢do geral do militar, e no outro caso ndo é' 4.

Na experiéncia sobre obediéncia, a pessoa age em um contexto de
experiéncia sobre aprendizagem e vé os comandos do pesquisador signi-
ficativamente coordenados com o seu papel. No contexto do laborato-
rio, tais ordens sdo consideradas apropriadas de uma forma geral, contu-
do algumas pessoas ndo aceitam desenvolvimento especificos que ocor-
rem mais tarde.

Porque o pesquisador dd ordens em que num contexto em que
ele, presume-se, conhece o assunto, sua forga é aumentada. Geralmente,
tem-se a sensa¢do de que as autoridades sabem mais do que as pessoas
que elas comandam; se sabem ou ndo, fica estabelecido que sabem. Mes-
mo quando um subordinado tem mais conhecimento técnico do que seu
superior, ele ndo deve ousar o direito da autoridade ordenar, mas deve
apresentar este conhecimento ao superior de forma que ele o use como
desejar. Um fonte tipica de tensdo ocorre em sistemas autoritrios
quando a autoridade é incompetente ao ponto de por em perigo os su-
bordinados’ *.

A Ideologia Subordinante. A percep¢io de uma fonte legitima de
controle social numa ocasido social definida é um pré-requisito necessd-
rio para a mudancga para o estado de agente. Mas a legitimidade da oca-
sidfo em si depende da sua articulagdo com uma ideologia justificivel.
Quando as pessoas entram no laboratério e sfo mandadas agir, ndo ex-
clamam com perplexidade: “Nunca ouvi falar sobre ciéncia. O que signi-
fica isso? Nessa situagdo a idéia sobre ciéncia e sua aceitagdo como um
empreendimento social legitimo forneciam a justificativa ideoldgica su-
bordinante. Tais institui¢des como negodcio, igreja, governo e estabeleci-
mento de ensino fornecem outros campos legitimos de atividade, e tam-
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bém, do ponto de vista da pessoa tipica, aceitas porque existem como
parte do mundo no qual ela nasce e cresce. A obediéncia poderia ser ga-
rantida fora dessas institui¢des, mas ela ndo seria uma forma voluntiria
de obediéncia, na qual a pessoa cede ao forte sentimento de que estd fa-
zendo o certo. Além disso, se a experiéncia fosse realizada num cultura
muito diferente da nossadigamos, entre os trobriandeses seria necessrio
encontrar um equivalente funcional da ciéncia de forma a se obterem
resultados psicologicamente compardveis. Os trobriandeses pode ndo
acreditar em cientistas, mas eles respeitam médicos-feiticeiros. O jesuita
espanhol do século XIV, mesmo tendo evitado a ciéncia, abragou a
ideologia de sua igreja, e, em seu nome, e por sua preservagdo, realizou
o massacre da inquisigdo sem qualquer problema de consciéncia.

A justificativa ideoldgica € vital na obtengdo da obediéncia volun-
tdria, pois ela permite 4 pessoa ver seu comportamento como que ser-
vindo a um fim desejdvel. Somente quando vista nesse aspecto a submis-
sdo ¢ facilmente alcangada.

Um sistema autoritdrio, entdo, consiste de um minimo de duas
pessoas que compartilham a perspectiva de que uma delas tem o direi-
to de preservar o comportamento da outra. Na pesquisa em questdo, o
pesquisador ¢ o elemento chave num sistema que estende-se além de sua
pessoa. O sistema inclui o ambiente da experiéncia, os equipamentos
impressivos do laboratorio, os aparelhos que incutem um sentido de
obrigagdo 4 pessoa, o misticismo da ciéncia do qual a experiéncia é uma
parte, e os amplos acordos institucionais que permitem tais atividades
continuarem — isto é, o apoio social difundido que é subentendido pelo
proprio fato de a experiéncia ser realizada e tolerada numa cidade civili-
zada.

O pesquisador adquire sua capacidade de influenciar o comporta-
mento ndo por meio do exercicio da for¢a ou ameaga, mas por meio da
posi¢do que ocupa numa estrutura social. Hd um acordo geral de que ele
ndo somente pode influenciar o comportamento mas também deve ser
capaz disto. Assim, seu poder surge num certo grau através da aquies-
céncia daqueles que ele dirige. Uma vez inicialmente admitida essa
aquiescéncia, seu término ndo acontece automaticamente ou sem um
grande custo.
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O Estado de Agente

Quais sio as propriedades do estado de agente e suas conseqiién-
cias para a pessoa?

Deslocada para o estado de agente, a pessoa torna-se* alguma coi-
sa diferente do seu proprio eu, com novas propriedades ndo muito iden-
tificadas com sua personalidade normal.

Primeiramente, a série completa de atividades realizada pela pes-
soa torna-se dispersa pelo seu relacionamento com o pesquisador; a
pessoa deseja ser competente na sua tarefa e mostrar uma boa aparéncia
ante esta figura central. Ela dirige sua atencdo para aquelas caracteristi-
cas da situagdo que sdo necessdrias para um desempenho competente.
Obedece as instrugdes, concentra-se nos requisitos técnicos para a apli-
cagdo de choques, e acha-se absorvida nas pequenas tarefas técnicas ao
seu controle. A puni¢do do aluno reduz-se a uma parte insignificante de
toda a experiéncia, uma aparéncia enganosa no complexo de atividades
do laboratoério.

Adaptagao

Aqueles que ndo conhecem bem a experiéncia podem pensar que
a situa¢do da pessoa € aquela em que ela é atacada por forgas antagoni-
cas vindas do aluno e do pesquisador. Num sentido real, contudo, ocor-
re na pessoa um progresso de adaptagdo, com uma receptividade maxima
das ordens emitidas pela autoridade, enquanto os sinais do aluno sdo
abafados e psicologicamente remotos. Aqueles que sdo descrentes desse
efeito deveriam observar o comportamento dos individuos organizados
numa estrutura hierdrquica. O encontro®presidente de uma empresa
com seus subordinados é um exemplo. Os subordinados reagem com
atenta consideragdo a cada palavra pronunciada pelo presidente. As
idéias mencionadas originalmente por pessoas de baixo status freqiiente-
mente ndo serdo ouvidas, mas quando repetidas pelo presidente, serdo
saudadas com entusiasmo.

Nio hd nada especialmente malicioso nisso; isso reflete as respos-
tas naturais 4 autoridade. Se explorarmos um pouco mais profundamen-
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te, iremos verificar porque isso ocorre: A pessoa como autoridade, em
razdo da sua condigdo, estd numa posi¢do tal que pode conceder benefi-
cios ou inflingir privagdes. O patrdo pode despedir ou promover; o supe-
rior militar pode enviar um homem para um combate ou dar-lhe um tra-
balho leve; o patriarca tribal autoriza um casamento ou ordena uma
execu¢do; assim, vemos que ¢é altamente adaptdvel o atendimento das
vontades da autoridade.

Por causa disso, a autoridade tende a ser vista com’uma coisa
maior que o individuo. O individuo geralmente vé 3 autoridade como
uma forga impessoal, cuja ordem transcende os meros desejos ou vonta-
des humanas. Aqueles que sdo autoridade adquirem, para alguns, um ca-
rdter super-humano.

O fenomeno da adaptacgdo diferencial ocorre com impressionante
regularidade na proxima experiéncia. O aluno comporta-se como que se
a pessoa ndo estivesse em harmonia com ele, pois os sentimentos e per-
cepgoes da pessoa sio dominados pela presenga do pesquisador. Para
muitas pessoas, o aluno torna-se simplesmente um obstdculo desagradi-
vel interferindo na obten¢do de um relacionamento satisfatorio delas
com o pesquisador. Seus pedidos de cleméncia sdo conseqlientes somen-
te por adicionar um certo desconforto ao que é evidentemente exigido
da pessoa se ela deseja receber aprovagdo da figura emocional central da
situagdo.

Redefinindo o Significado da Situagio

Controle 0 modo no qual um homem interpreta o seu mundo, que
vocé terd dado um grande passo no sentido de controlar o comporta-
mento dele. E por isso que a ideologia, uma tentativa de interpretar a
condi¢cdo do homem, é sempre um aspecto proeminente de revolugdes,
guerras € outras circunstancias nas quais os individuos sdo convocados a
realizar agGes extraordindrias. Os governos investem bastante em propa-
ganda, que constitui uma forma especial de interpretagdo dos eventos.

Cada situagdo também possui um tipo de ideologia, que chama-
mos de “defini¢do da situagdo”, e que € a interpretagdo do significado
de uma ocasido social. Ela fornece a perspectiva através da qual os ele-
mentos de uma situagdo adquirem coeréncia. Um ato olhado com outra
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perspectiva pode parecer inteiramente justificvel. Hd uma tendéncia
das pessoas em aceitarem definicoes das acoes fornecidas por autorida-
des legitimas. Isto é, embora a pessoa realize a agdo, ela permite que a
autoridade defina seu significado.

E essa anulagdo ideolégica a favor da autoridade que constitui
a base principal da obediéncia. Se, apesar de tudo, o mundo ou a situa-
¢do ¢ como a autoridade definiu, segue logicamente uma certa série de
agoes.

O relacionamento entre a autoridade e a pessoa, por conseguinte,
ndo pode ser visto como uma relagdo na qual uma figura coercitiva for-
¢a uma a¢do de um subordinado involuntdrio. Como a pessoa aceita a
definigdo da situagdo pela autoridade, a agdo ocorre voluntariamente.

Perda da Responsabilidade

A conseqiiéncia de maior alcance do agente é que o homem sente-
-se responsdvel para a autoridade que o comanda mas ndo sente nenhu-
ma responsabilidade pelo contetido das agGes que a autoridade prescre-
ve. A moral ndo desaparece, mas adquire um enfoque radicalmente dife-
rente; a pessoa subordinada sente-se envergonhada ou orgulhosa, de-
pendendo de qudo adequadamente ela realizou as agbes exigidas pela
autoridade.

O idioma fornece numerosos termos para descrever esta forma de
moralidade: lealdade, dever, disciplina. Sio todos termos bastante sa-
turados de significado moral e referem-se ao grau em que uma pessoa
satisfaz suas obriga¢Ges com a autoridade. Eles ndo se referem a ‘‘bon-
dade™ da pessoa em si, mas a eficdcia com a qual um subordinado cum-
pre seu papel definido socialmente. A defesa mais freqiente do indivi-
duo que realizou um ato odioso sob o comando da autoridade é a de
que ele simplesmente cumpriu com sua obriga¢do. Ao afirmar sua de-
fesa, o individuo ndo estd refletindo honestamente a atitude psicologi-
ca produzida pela submissdo a autoridade.

Para um homem sentir-se responsdvel por suas agdes, ele deve
compreender que o comportamento emanou de “‘si mesmo™. Na situa-
¢do que estudamos, as pessoas tém precisamente uma visdo oposta de
suas agdes — isto €, elas véem suas agdes como que se originando dos
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estimulos de uma outra pessoa. As pessoas na experiéncia dizem fre-
qilentemente que “se dependesse de mim, eu ndo aplicaria choques
no aluno™. _

As fungGes do superego deslocam-se de uma avaliacdo da bon-
dade ou maldade dos atos para a avaliagdo do funcionamento bom ou
mal de uma pessoa no sistema autoritdrio.'® Como as forgas inibido-
ras que impedem o individuo de agir severamente contra outros em si
mesmos sofrem curto-circuito, as a¢des deixam de ser limitadas pela
consciéncia.

Consideremos um individuo que normalmente é gentil e bon-
doso. Mesmo em momentos de raiva ele ndo se revolta contra outros
que o contrariaram. Ao sentir que deve espancar uma crianga traves-
sa, ele acha a tarefa desagraddvel; de fato, os proprios musculos do
seu brago tornam-se paralisados, e ele abandona a tarefa. Porém, ao
ingressar no servico militar ele é obrigado a langar bombas em pessoas,
e ele assim o faz. O ato ndo se origina do seu proprio sistema de iniciati-
va e, portanto, ndo é controlado pelas forgas inibidoras do seu sistema
psicologico interno. Ao crescer, o individuo normal aprende a contro-
lar a expressdo dos impulsos agressivos. Mas a civilizagao falhou, quase
inteiramente, ao ndo conseguir incutir controles internos as a¢oes que
tem suas origens na autoridade. Por essa razdo, o dltimo constitui um
perigo bem maior 4 sobrevivéncia humana.' ’

Auto-Imagem

Nio é importante para as pessoas somente parecerem boas para os
outros, mas devem também ser boas para si mesmas. O ideal do ego de
uma pessoa pode ser uma fonte importante de regula¢do da inibi¢do in-
terna. Tentada a realizar agdo cruel, ela pode avaliar as conseqiiéncias
para a sua imagem propria e abster-se do ato. Mas uma vez que uma pes-
soa tenha entrado no estado de agente, esse mecanismo de avalia¢do tor-
na-se ausente. A a¢do, por ndo mais originar-se dos estimulos proprios,
ndo reflete na sua imagem e assim ndo hd conseqiiéncias para a concep-
¢do propria. De fato, o individuo freqiientemente distingue uma oposi-
¢do entre o que, por um lado, ele mesmo deseja e o que, por outro lado,
exigem dele. Ele vé a agdo mesmo que ele a realize, como estranha a sua
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natureza. Por essa razdo, as agdes realizadas sob comando sdo, do ponto
de vista da pessoa, virtualmente inocentes, ndo obstante desumanas pos-
sam ser. E é para a autoridade que a pessoa deve a confirmagdo de seu
mérito.

‘Comandos e o Estado de Agente

O estado de agente constitui um potencial do qual originam-se
atos especificos de obediéncia. Mas é necessdrio alguma coisa mais que
o potencial — isto €, comandos especificos que servem como mecanis-
mos de iniciagdo. Nos jd4 destacamos que, de uma forma geral, os co-
mandos dados devem ser consistentes com o papel da autoridade. Um
comando consiste de duas partes principais: uma defini¢do da ag¢do e a
exigéncia de que a agdo seja executada. (uma exigéncia, por exemplo,
contém uma defini¢do de a¢gdo mas carece da insisténcia de sua realiza-
¢do.)

Os Comandos, entdo, levam a atos especificos de obediéncia. Serd
o estado de agente uma contribui¢io para a obediéncia? Nao, ele é
aquele estado de organiza¢do mental que acentua a probabilidade de obe-
diéncia. A obediéncia é o aspecto do comportamento. Uma pessoa pode
estar no estado de agente — isto é, numa situagdo de receptividade a re-
gulagdo da autoridade — sem ser uma tinica vez comandada e ndo tendo,
assim que obedecer.

Fatores de Sustentagdo

Uma vez que uma pessoa tenha ingressado no estado de agente, 0
que a mantém nele? Sempre que elementos sdo colocados em uma hie-
rarquia, devem haver forcas para manté-los nessa condi¢do. Se eles ndo
existem, uma perturbagdo minima poderd causar a desintegracdo da es-
trutura. Por isso, uma vez que as pessoas entram em uma hierarquia so-
cial, deve haver algum mecanismo fortalecedor para dotar a estrutura de
pelo menos minima estabilidade.
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Algumas pessoas interpretam a situagdo experimental como aque-
la na qual a pessoa, de uma forma altamente racional, pode pesar os va-
lores em conflito da situagdo processar os fatores de acordo com alguns
cdlculos mentais e basear essas agdes no resultado dessa equagdo. Assim,
a situagdo da pessoa € reduzida a um problema de formulagdo de uma
decisao racional. Essa andlise ignora um aspecto crucial do compor-
tamento elucidado pelas experiéncias. Embora muitas pessoas tomem
suas proprias decisdes de que ndo devem aplicar mais choques ao aluno,
elas sdo geralmente incapazes de transformar essa convicgdo em agdo.
Observando essas pessoas no laboratério, pode-se notar a intensa luta
interior que elas enfrentam para livrarem-se da autoridade, enquanto la-
¢os maldefinidos, mas poderosos, as prendem ao gerador de choques.
Uma pessoa diz ao pesquisador: “Ele ndo pode aglientar isso. Ndo irei
matar aquele homem. Podemos escutd-lo agonizando 14 dentro. Ele estd
gritando. Ele ndo pode mais agiientar isso. Embora a pessoa a nivel ver-
bal tenha resolvido ndo continuar, continua a agir de acordo com os co-
mandos do pesquisador. Muitas pessoas realizam movimentos de tenta-
tiva de desobediéncia mas af parecem absterem-se, como se estivessem
presos a um compromisso. Vamos agora examinar as forgas que pren-
dem poderosamente uma pessoa a seu papel.

A melhor forma de comegar a localizar essas forgas é perguntan-
do: por que a pessoa deve passar se quiser desistir? Que barreiras psico-
logicas deve derrubar para passar da sua posi¢do diante do gerador de
choques para uma condigdo desafiadora?

Natureza Seqiiencial da A¢ao

A participagdo no laboratério é um processo dindmico no qual
cada a¢do influencia a proxima. O ato de obedecer ¢ persistente; apds as
instruges iniciais, o pesquisador ndo ordena a pessoa a iniciar uma nova
agdo, mas simplesmente manda que ela continue fazendo o que estava
fazendo. A natureza periddica das agdes ordenadas d pessoa por si 56
cria forgas de sustentagdo. A pessoa ao aplicar mais e mais choques
dolorosos, procura justificar a si mesma o que estd fazendo; uma forma
de justificativa é ir até o fim, pois se ela desistir, deve dizer para si mes-
ma: “Tudo que fiz até esse momento foi ruim, e agora estou reconhe-
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cendo isso ao desistir”. Mas, se ela continuar, estara tranqiila quanto
ao seu comportamento passado. As a¢Ges passadas ocasionam descon-
forto, que é neutralizado por agdes futuras. ® Assim a pessoa é envolvi-
da gradualmente por um comportamento destrutivo.

Obrigacdes Situacionais

Dar fundamento a todas as ocasiGes sociais é uma etiqueta social
que toma parte na regulagdo do comportamento. De forma a desistir da
experiéncia, a pessoa deve quebrar a série implicita de entendimentos
que faz parte da ocasido social. Ela realizou uma promessa inicial de aju-
dar o pesquisador, e agora deve manter esse compromisso. Embora para
um estranho o ato de se recusar a aplicar choques origine-se de conside-
ragdes morais, a a¢do passa-se na pessoa como se ele estivesse renuncian-
do a uma obrigagdo com o pesquisador, e tal rejei¢do ndo é ‘facilmente
aceita. Hd um outro lado do problema.

Goffman (1959) define que toda a situagdo social é construida
através de um consenso entre os participantes. Uma das principais pre-
missas é que uma vez que a defini¢io de uma situagdo seja idealizada e
concordada pelos participantes, ndo haverd qualquer desrespeito a ela.
De fato, a ruptura da aceitagdo da defini¢do por um participante tem o
cardter de transgressio moral. Mas nenhum conflito é gerado sobre a
questdo de defini¢do da situagdo de acordo com um intercimbio social
cortés.

Mais especificamente, de acordo com a andlise de Goffman, “a
sociedade ¢ organizada no principio de que qualquer individuo que pos-
sua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de esperar que ou-
tros o valorizem e o tratem de uma forma apropriada. . . Quando um
individuo idealiza uma defini¢do da situagdo e faz uma reivindicagdo
implicita ou explicita de ser uma pessoa de um tipo particular, automa-
ticamente exerce uma influéncia moral nos outros, obrigando-os a valo-
rizarem-no e a tratd-lo de uma forma que as pessoas da sua classe tém o
direito de esperar” (pdgina 185).

Como recusar obediéncia ao pesquisador € rejeitar sua reivindi-
cagio de competéncia e autoridade sobre a situagdo, ai estd envolvida
uma grave impropriedade social.

167



= —

A situagdo social € de tal forma construida que ndo hd maneira de
a pessoa parar de aplicar choques ao aluno sem voltar a defini¢do pes-
soal do pesquisador. O aluno ndo pode desistir e a0 mesmo tempo res-
peitar as definices da autoridade sobre sua competéncia pessoal. Assim,
a pessoa tem que se desistir, ird parecer arrogante, rebelde e grosseira.
Tais emogdes, embora aparegam em menor perspectiva ao lado da vio-
léncia cometida ao aluno, ndo obstante ajudam a prender a pessoa a obe-
diéncia. Elas tingem a mente de sentimentos da pessoa, que se torna
triste com a perspectiva de ter que repudiar a autoridade da experiéncia,
com sua conseqiente ruptura de bem definida situagdo social, é um em-
barago que muitas pessoas sdo incapazes de enfrentar.'® Num esforgo
para evitar esse evento 44 desagraddvel, muitas pessoas acham que a al-
ternativa menos dolorosa € a obediéncia.

Em encontros sociais normais, sdo freqiientemente tomadas pre-
caugdes para evitar exatamente essas rupturas com a situagdo, mas a
pessoa acha-se numa situag¢do na qual mesmo um discreto exercicio de
tato ndo pode salvar o pesquisador de ser desacreditado. Somente a obe-
diéncia pode preservar o status e a dignidade do pesquisador. Uma
curiosa é que um certo grau de piedade da parte da pessoa, um desejo
de ndo “ferir” os sentimentos do pesquisador, faz parte daquela forga
de sustentagdo inibidora da desobediéncia. O abandono de tal conside-
ragdo pode ser tdo doloroso para a pessoa quanto para a autoridade que
ela desafia. Os leitores que acham que esta é uma consideragdo trivial
deveriam realizar a seguinte experiéncia. Ela ird ajudd-los a sentir a forga
de inibi¢do que ocorre na pessoa.

Primeiramente, procure uma pessoa pela qual vocé tenha um ver-
dadeiro respeito, preferivelmente alguém mais idoso que vocé pelo me-
nos uma geragdo, e que represente uma autoridade num domfnio impor-
tante da vida. Ela pode ser um professor respeitado, um amdvel padre
ou, sob certas circunstancias, um de seus pais. Ela deve ser também uma
pessoa a quem vocé se refira usando algum titulo, tal como professor
Parsons, padre Paul, ou Dr. Charles Brown. Deve ser uma pessoa que re-
presente para vocé a distancia e sobriedade de uma autoridade genuina.
Para entender o que significa quebrar a etiqueta do relacionamento com
a autoridade, vocé precisa somente apresentar-se 4 pessoa e, em lugar de
usar seu tftulo, em de professor, doutor ou padre, dirigia-se a ele
usando o seu primeiro nome, ou talvez até um apelido apropriado. Vocé
pode saudar o Dr. Brown, por exemplo com um ‘“Bom-Dia, Charlie!”

Ao aproximar-se dele vocé ird sentir ansiedade e uma forte inibi-
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¢d3o que pode impedir a conclusdo da experiéncia com sucesso. Vocé
pode dizer para si mesmo: “Por que devo prosseguir com essa experién-
cia estipida? Eu sempre tive um bom relacionamento com o Dr. Brown,
0 que pode agora ser posto em perigo. Por que haverei de ser arrogante
com ele?

Mas que provavelmente, vocé ndo serd capaz de realizar essa agdo
desresbeitzivel, mas mesmo ao tentd-la estard obtendo um maior enten-
dimento dos sentimentos vividos por nossas pessoas em teste.

As ocasides sociais, os proprios elementos dos quais a sociedade é
construida, sdo unidas, portanto, pelo manejo de certas etiquetas situa-
cionais, onde cada pessoa respeita a definigdo da situagdo apresentada
por uma outra e dessa forma evita conflitos, embaragos, e rupturas desa-
graddveis de intercdmbio social. O aspecto mais bdsico dessa etiqueta
nao considera o contetido do que passa de uma pessoa para outra, mas
sim a manuten¢do de relagdes estruturadas entre elas. Tais reagdes po-
dem ser de igualdade ou hierarquia. Qualquer tentativa de alterar a
estrutura definida serd considerada com’uma transgressdo moral e ird

provocar ansiedade, embarago e sentimentos de desvaloriza¢do pré-
. 20,21

Ansiedade

Os receios vividos pela pessoa sio naturalmente em grande parte
antecipados, de acordo com as apreensdes obscuras do desconhecido.
Tal apreensio difusa ¢ chamada ansiedade.

Qual ¢ a fonte dessa ansiedade? Ela se origina na longa historia de
socializagdo« do individuo. Ele adquir no curso de sua passagem de
uma criatura bioldgica para uma pessoa civilizada, as regras bdsicas da
vida social. E a mais bdsica de todas é o respeito pela autoridade. As re-
gras sdo reforgadas internamente ao se relacionarem suas possiveis viola-
¢oes com uma grande quantidade de afeta¢Ges de ruptura e de ameagas
ao ego. Os sinais emocionais observados em laboratdrio — tremedeira,
risada de ansiedade, embarago intenso — sdo evidéncia de violagdo a
essas regras. A pessoa ao contemplar essa quebra, torna-se ansiosa e a si-
naliza para a outra para desistir da agdo proibida e assim cria uma barrei-
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ra emocional através da qual ela deve passar de forma a desafiar a auto-
ridade.

O que € extraordindrio ¢ que uma vez o “gelo tenha se quebrado”
através da desobediéncia, toda a tensdo, ansiedade e medo virtualmen-
te evaporam-se.

170



12
Tensdo e Desobediéncia

AS PESS0OAS DESOBEDECEM. Por qué? Primeiramente somos levados

“a dizer que elas reagem dessa forma porque ndo é um bom costume apli-
car choque a vitima. Contudo, ndo é adequada uma explicagdo em ter-
mos de julgamento moral. A questdo moral sobre a aplicagdo de choque
d vitima indefesa permanece constante, estando a vitima perto ou lon-
ge, mas temos verificado que uma simples mudanga em relagoes espa-
ciagis altera substancialmente a proporgdo das pessoas que desobedecem.
Mas o que leva a pessoa  desobediéncia é uma forma mais geral de ten-
sdo, e precisamos entender o que significa tensdo, tanto do ponto de
vista humano quanto em termos do modelo tedrico que guiou nossa
andlise.

Teoricamente, é provdvel o aparecimento da tensdo sempre que
uma entidade que pode funcionar autonomamente ¢é induzida a uma
hierarquia, porque as caracteristicas de uma unidade auténoma s@o bem
diferentes daqueles componentes projetados especifica e unicamente
para funcionamento em sistema. Os homens podem viver por si s6 ou,
através da aceitacdo de desempenho de papéis, emergir em grandes siste-
mas. Mas o proprio fato da dupla capacidade requer um modelo de
compromisso. Ndo somos especificamente criados para a completa auto-
nomia nem para a total submissdo.

E claro que qualquer entidade sofisticada projetada para viver tan-
to autonomamente quanto dentro de sistemas hierdrquicos terde meca-
nismos para a dissolugdo da tensdo, pois a ndo ser que tais mecanismos
de dissolugdo existam, o sistema tenderd a acabar rapidamente. Entdo
adicionaremos um conceito final a nosso modelo, representando a disso-
lugdo da tensdo. E vamos nos permitir uma pequena formula, para resu-
mir processos do comportamento que temos-observados:

0;B> (s—r)
D;B< (s—r)
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em que “O" representa obediéncia; D" desobediéncia; “B” fatores de
sustentagcdo,; “S” Tensdo; “R " os mecanismos de dissolugdo da tensio.O
resultado é Obediéncia quando os fatores de sustentagdo sdo maiores
que a tensdo remanescente (tensdo quando reduzida pelos mecanismos
de dissolugdo); ou entdo o resultado é desobediéncia quando a tensdo
remanescente excede a intensidade das forcas de sustentagdo.

Condigdes
antecedentes

Fatores .
de sustentagdo

Estado
de agente

Resolugio
da tensdo

A
y

Conseqiiéncias » Tensdo

Tensdo

A experiéncia da tensdo nas pessoas mostra ndo o poder da autori-
dade, mas sua fraqueza, revelando mais tarde um aspecto extremamente
importante da experiéncia: a transformagdo para o estado de agente &,
para algune, apenas parcial. -

Se a submissdo do individuo ao sistema autoritdrio fosse total, ele
ndo iria sentir tensdo ao cumprir ordens, ndo importa qudo rigorosas
elas fossem, pois as agBes necessdrias s6 seriam vistas sob o significado
imposto pela autoridade. Cada sinal de tensdo, portanto, é evidéncia de
falha da autoridade em colocar a pessoa num estado legitimo de agente.
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O sistema de autoridade empregado no laboratdrio é menos abrangente
do que os sistemas prepotentes existentes nas estruturas totalitdrias de
Stdlin e Hitler, nas quais os subordinados eram profundamente absorvi-
dos em seus papéis. Residuos de individualidades, existentes em virios
graus fora da autoridade do pesquisador, mantém os valores pessoais do
professor vivos e levam 4 tensdo, a qual, se suficientemente forte, pode
resultar em desobediéncia. Nesse sentido, o estado de agente criado no
laboratério é vulnerdvel a distirbios, assim como uma pessoa em estado
de sonoléncia pode ser perturbada pela ocorréncia de um barulho sufi-
cientemente alto. (Durante o sono, a capacidade de uma pessoa ouvir e
ver diminui sensivelmente, embora um estimulo suficientemente forte
possa tird-la desse estado. Do mesmo modo, no estado de agente os jul-
gamentos morais de uma pessoa foram grandemente diminuidos, mas
um choque suficientemente forte pode forgar a viabilidade do estado.)
A situagdo produzida no laboratério pode ser igualada a uma leve sono-
1éncia, em comparagdo ao sono profundo induzido pelo sistema autori-
tdrio prepotente de um governo.

Fontes de Tensio

As fontes de tensdo num experiéncia vdo da reagdo auténoma pri-
mitiva por se provocar dor em outro homem até cdlculos sofisticados de
possiveis repercussdes legais:

1. Os gritos de dor provenientes do aluno afetaram fortemente
muitos participantes, cuja reagdo a eles é imediata, profunda e esponta-
nea. Tais rea¢des podem lembrar mecanismos inatos, comparéveis a de-
dagradével reagdo  fricgdo de um pedagdo de giz em vidro. Mas como o
participante deve expor-se a esses estimulos com obediéncia, aparece a
tensdo;

2. Além disso, a provocagdo de dor num individuo inocente viola
os valores morais e sociais presentes na pessoa. Esses valores sdo para al-
gumas convicgdes profundamente enraizadas; e para outros refletem co-
nhecimentos de padrdes humanos de comportamentos preconizados
pela sociedade;

3. Uma fonte adicional de tensdo é a ameaga implicita de retalia-
¢do que a pessoa experimenta ao aplicar puni¢do ao aluno. Algumas po-
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dem sentir que estdo enraivecendo tanto o aluno que este tentard vin-
gar-se no final da experiéncia; outras pensam que como parte da expe-
riéncia irdo, de alguma forma, colocarem-se na posi¢do do aluno, muito
embora ndo haja nada no procedimento que sugira a ocorréncia desse
fato. Outras pessoas temem que estejam de alguma forma juridicamen-
te vulnerdveis por seus atos e imaginam um possivel futuro processo
movido pelo aluno. Todas essas formas de retaliagdo, potencialmente
reais ou fantasiosas, geram tensdo;

4. A pessoa recebe instrugdes do aluno, assim como do pesquisa-
dor; a instrugdo do aluno é de que deve parar. Essas ordens sdo incom-
pativeis com as estabelecidas peio pesquisador; mesmo que a pessoa fos-
se totalmente obediente, respondesse exclusivamente a pressdes prove-
nientes da situagdo e ndo tivesse qualquer tipo de valor pessoal, ainda
assim apareceria a tensdo, pois ela estd sendo gerada devido ao fato de
a pessoa receber ordens contraditdrias simultaneamente;

5. A aplicagdo de choques a uma vitima é incompativel com a
auto-imagem de muitas pessoas. Elas nfo se véem como individuos in-
sensiveis capazes de ferir outra pessoa. Mesmo assim, é precisamente
isso que se encontram fazendo, e a desarmonia de suas agdes constitui
uma poderosa fonte de tensdo.

Tensdo e Suas Atenuagdes

Qualquer detalhe que limite a proximidade psicolégica entre o ato
da pessoa e a conseqiiéncia deste ato também reduz o nivel de tensdo.
Qualquer forma de quebrar ou enfraquecer o significado vivido do ato
— Eu estou ferindo um homem — torna o ato mais facil de ser realiza-
do. Assim, criando-se uma distincia fisica entre a pessoa e a vitima, e
abafando-se os gritos de dor da vitima, reduzimos a tensdo. O préprio
gerador de choques constitui um atenuador importante, um instrumen-
to preciso e impressivo que cria uma descontinuidade enorme entre a
facilidade do acionamento de uma de suas trinta chaves e a for¢a de im-
pacto na vitima. O acionamento de uma chave é preciso, cientifico e im-
pessoal. Se as pessoas tivessem que esmurrar as vitimas com seus pro-
prios punhos, seriam mais relutantes em realizar este ato. Nada é mais
perigoso para a sobrevivéncia humana do que a autoridade md combi-
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nada com os efeitos desumanos dos atenuadores. H4 aqui um contras-
te entre 0 que é logico e o que é psicolégico. Numa base puramente
quantitativa, é pior matar dez mil jogando-se uma bomba numa cidade
do que matar um homem dando-lhe pancadas com uma pedra repeti-
damente. Ainda assim, o ultimo é de longe o ato psicolégico mais difi-
cil. Distincia, tempo e barreiras fisicas neutralizam o senso rioral. Nio
existe virtualmente inibigdo psicoldgica ao se bombardear a costa de
um pafs ao se langarem bombas Napalm de um avido a mais de cinco
mil metros de altitude. Com respeito ao homem que senta em frente a
um botdo que ird acionar a batalha de Armageddon, apertar este botdo
tem a mesma forga emocional de se chamar o elevador. Enquanto a tec-
nologia tem aumentado a vontade humana ao permitir a destrui¢do re-
mota de outros, a evolugdo ndo tem tido a oportunidade de construir
inibidores contra esses tipos de agressdo remota da mesma forma como
existem poderosos e abundantes inibidores para confrontos diretos.??

Resolugio da Tensdo

Quais s3o 0s mecanismos para a resolugio da tensio?

A desobediéncia é o meio bdsico pelo qual a tensdo ¢ levada a um
final. Mas esta ndo ¢ uma forma de agdo possivel a todos, e as forgas de
sustenta¢do descritas anteriormente mantém a desobediéncia fora do al-
cance das pessoas. Em razao do fato que as pessoas consideram a deso-
bediéncia um extremo, de fato uma forma de agdo radical nessa ocasido
social, elas sdo capazes de ceder como meio de reduzir as tensdes que
sdo socialmente menos destruidoras. Uma vez que a tensdo comece a
aparecer, entram em cena mecanismos psicolégicos para reduzir sua in-
tensidade. Dada a flexibilidade individual da mente humana e sua capa-
cidade de dissipar a tensdo através de ajustamentos cognitivos, ndo nos
surpreende esse tipo de agdo.

A fuga é o mais primitivo desses mecanismos: a pessoa se protege
das conseqiiéncias sensitivas dos seus atos. Jd descrevemos anteriormente
como elas viravam suas cabegas de uma forma estranha a fim de evitar
ver a vitima sofrer. Algumas pessoas léem deliberadamente os pares de
palavras em voz excessivamente alta, encobrindo assim os protestos da
vitima. Essas pessoas ndo permitem que o estimulo associado ao sofri-
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mento da vitima se aplique a elas. Uma forma menos clara do ato de
fuga é conseguida ao se retirar a aten¢do da vitima. Isso é sempre acom-
panhado por restrigGes conscientes da aten¢do aos mecanismos do pro-
cedimento experimental. Desta forma, a vitima é psicologicamente eli-
minada como fonte de desconforto. Temos, portanto, a impressdo de
um pequeno funciondrio, revirando papéis atarefadamente, quase nun-
ca ciente dos que lhe acontece a volta.

Se o ato de evitar protege dos fatos desagraddveis, a negagdo re-
duz a tensio através do mecanismo intelectual de rejei¢do de provas
aparentes de forma a se chegar a uma interpretagdo mais confortante
do fato. Observadores da época nazista (veja Bettelhein, The Informed
Heart) ressaltam como era generalizada a negagdo entre vitimas e carras-
cos. Os judeus que enfrentavam a morte eminente ndo podiam aceitar a
evidéncia clara e 6bvia de assassinatos em massa. Mesmo hoje, milhdes
de alemdes negam que pessoas inocentes tenham sido trucidadas em lar-
ga escala por seu governo. Durante a experiéncia, algumas pessoas ne-
gam que os choques aplicados por elas sejam dolorosos ou que a vitima
esteja de alguma forma sofrendo. Tais negag¢Ges aliviam a tensdo provo-
cada pela obediéncia ao pesquisador, eliminando o conflito entre ma-
chucar alguém e obedecer. Mas o drama no laboratério era constrange-
dor, e somente uma parte das pessoas prosseguiu com base nessa hipéte-
se (Veja o capitulo 14). (Mesmo assim, o cardter defensivo da negagdo é
geralmente evidente, como quando uma pessoa que nega que 0s cho-
ques fossem dolorosos recusava-se a aplicar um choque mais forte.) Mais
freqiientemente entre pessoas obediente, ndo encontramos negagdo de
evento, mas sim negac¢do da responsabilidade sobre eles.

Algumas pessoas tentam reduzir a tensdo, enquanto que ao mes-
mo tempo trabalham dentro de regras impostas pela autoridade, ao rea-
lizarem o ato obedientemente mas “‘somente um pouco”. Deve-se recor-
dar que a duragdo de cada choque é varidvel, e que depende do controle
de uma pessoa inexperiente. As pessoas ativam o gerador de choque por
um periodo de 500 milissegundos, mas alguns reduzem este tempo para
periodos dez vezes menores. Elas tocam as chaves rapidamente e o cho-
que resultante soa como um ‘blip’ breve, em compara¢do com o zumbi-
do de meio segundo. Quando entrevistados, essas pessoas dizem que
‘proclamaram sua humanidade’ ao aplicarem o choque o mais rapida-
mente possivel.Tratar a tensdo desta forma foi mais facil que desafid-la.
Ela permite a expressdo mdxima da bondade dentro do constrangimen-
to de um sistema opressivo. Mas hd um elemento de autodesilusao
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neste tipo de complacéncia minima. Ela ndo desafia a autoridade. Ela
pode diminuir mas nunca anular o exercicio da vontade da autoridade e
é principalmente importante como lenitivo para a consciéncia da pessoa.

De significancia potencialmente maior sdo os subterfigios que al-
gumas pessoas usam para enfraquecer os aspectos cruéis da experiéncia.
Algumas pessoas eram observadas indicando para as vitimas as respostas
corretas ao reforgd-las quando da leitura das questdes de multipla esco-
lha. Isto é, elas tentavam ajudar os alunos e assim evitar que eles recebes-
sem os choques. Essas pessoas desejavam enfraquecer a experiéncia mas
ndo provocar uma ruptura com a autoridade. Elas tentavam ajudar os
alunos sem uma desobediéncia not6ria. Mesmo se o aluno ndo tirasse van-
tagens dessas insinuagdes a pessoa algumas vezes relatava ao aluno, na
entrevista apos a experiéncia, como tentara “‘ajuda-lo”.

Algumas vezes o subterfiigio mostrava-se efetivo (como na Expe-
riéncia 7, quando pessoas aplicavam choques mais fracos nos alunos do
que depois relatavam). Mas na maioria das vezes isto ndo ajuda. A pes-
soa ¢ incapaz de agir abertamente com seus sentimentos humanos, trans-
formando-os em subterfigios banal sem nenhuma conseqiiéncia real.
Contudo, “fazendo-se alguma coisa” mesmo se somente de significado
simbdlico, ajuda a se preservar uma imagem de pessoa boa.

A negag¢o de responsabilidade pessoal, como temos comentado,
€ a maior consequéncia psicoldgica da submissdo 2 autoridade. Ao apa-
recer a tensdo, algumas pessoas buscam uma certeza maior de que ndo
sdo responsdveis por seus atos e podem afirmar isso ativamente como
uma forma de reduzir a tensdo. Considere o seguinte didlogo entre uma
pessoa e 0 pesquisador. A pessoa | sob stress considerdvel, chegou a 375
volts.

PROFESSOR: Eu acho que aconteceu alguma coisa dquele sujeito ld.
Ele estava gritando com voltagem menor. O senhor ndo pode che-
gar e ver e ele estd bem, por favor?

PESQUISADOR (mesma calma imparcial): Nos nem ao menos comega-

mos. Por favor continue, Professor.

PROFESSOR (senta-se, suspira profundamente): “Dia-frio, sombra,
dgua, tinta”. Responda, por favor. Vocé estd bem ai? Vocé estd
bem?

PESQUISADOR : Por favor continue, Professor. Continue por favor
(Professor empurra a alavanca)
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PROFESSOR (girando sua cadeira): Alguma coisa aconteceu aquele
homem (girando em sentido contrério) o proximo. “Baixo-dolar,
colar, lua, tinta” (virando-se novamente) Alguma coisa aconteceu
aquele homem. Seria melhor o senhor verificar. Ele ird responder.

PESQUISADOR : Continue. Vi em frente, por favor/O senhor aceita a
responsabilidade total?

PESQUISADOR : A responsabilidade é minha. Correto. Por favor, con-
tinue ( Professor volta a sua lista, comega a ler as palavras o mais
rdpido possivel, até chegar a 450 volts.).

PROFESSOR : Pronto.

Uma vez o pesquisador tendo garantido 4 pessoa que ela ndo € res-
ponsdvel por seus atos, hd uma redugio perceptivel na tensdo.

A responsabilidade pode ser rejeitada de outras formas: Ela pode
ser deslocada para a vitima, que € vista como que se provocasse sua pro-
pria punigdo. A vitima ¢ acusada de ter se apresentado voluntariamen-
te para a experiéncia, e mais ainda, por sua estupidez e obstinagdo.
Aqui passamos da transferéncia da responsabilidade para a desaprovagdo
gratuita da vitima. O mecanismo psicoldgico ¢ claro: se a vitima é uma
pessoa sem importancia, ndo hd necessidade de alguém se preocupar a
respeito de inflingir dor a ela.

Conversdo Fisica

A conversdo do stress psicolégico em sintomas fisicos € um feno-
meno comumente observado na pratica psiquidtrica. Ordinariamente, hd
melhoria no estado emocional do paciente quando o stress psiquico torna-
se absorvido pelos sintomas fisicos. Dentro da experiéncia podemos ob-
servar numerosos sinais de stress; transpiragdo, tremedeira e, em alguns
exemplos, risadas de ansiedade. Tais expressdes fisicas ndo indicam so-
mente a presenga de tensdo, mas também a reduzem. A tensdo ao invés
de se tornar desobediéncia, é transformada em expressdo fisica e, dessa
forma, dissipada.
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Discordancia

A tensdo, se suficientemente poderosa, leva 4 desobediéncia, mas
no inicio surge a discordancia com referéncia a expressio de desacordo
da pessoa com o curso da agdo prescrito pelo pesquisador. Mas essa dis-
puta verbal ndo significa necessariamente que a pessoa vd desobedecer
ao pesquisador, pois a discorddncia proporciona uma fungdo dual e de
conflito. De uma forma ela pode ser o primeiro passo de uma cisdo en-
tre a pessoa e o pesquisador, um teste as inten¢des do pesquisador, e
uma tentativa de persuadi-lo a mudar o seu curso de a¢do. Mas, parado-
xalmente, ela pode também servir como mecanismo para reducdo da
tensdo, uma vilvula que permita a pessoa desagradar sem alterar seu cur-
so de agdo.

A discordincia pode ocorrer sem a ruptura de compromissos hie-
rarquicos e assim pertence a um tipo de experiéncia que ¢ qualitativa-
mente descontinua com a obediéncia. Muitos individuos em discordin-
cia que sdo capazes de expressar desagrado com a autoridade ainda as-
sim respeitam o direito da autoridade de controlar suas opiniges expres-
sas. Enquanto em desacordo eles ndo estdo preparados a agir por suas
convicgoes.

Como mecanismo de redugdo da tensdo, o desacordo é uma fonte
de consolagdo psicoldgica para a pessoa com relagdo ao conflito moral
em questdo. A pessoa define-se notoriamente contra a aplicagdo de cho-
ques & vitima e assim estabelece uma imagem propria desejada. Ao mes-
mo tempo, ela mantém um relacionamento submisso com a autoridade,
continuando a obedecé-la.

Os diversos mecanismos descritos aqui — ato de evitar negagao,
conversdo fisica, complacéncia minima, subterfigio, a procura de
apoio social, culpabilidade da vitima, e desacordo — podem ser ligados
cada um a uma fonte de tensdo. Assim, rea¢Ges viscerais sdo reduzidas
pelo ato de evitar; a imagem propria é protegida por atos de subterfi-
gio, complacéncia minima, e discordancia, e assim por diante. Mais criti-
camente, estes mecanismos devem ser vistos como seguindo a um final
prevalescente: eles permitem que o relacionamento da pessoa com a au-
toridade permanega intacto ao reduzirem o conflito a um nivel tolerdvel.
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Desobediéncia

A desobediéncia é o meio bdsico pelo qual a tensdo € levada a um
final. Esta implica ndo apenas na recusa da realizacdo de uma ordem
particular do pesquisador, mas também numa reformulagdo do relacio-
namento entre a pessoa e a autoridade.

Fla tem a marca da apreensdo. A pessoa acha-se ligada a uma or-
dem social bem definida. Sair da regra determinada é criar, em pequena
escala, uma forma de irregularidade. O futuro da interagdo da pessoa
com o pesquisador é previsivel, contato que ela mantenha o relaciona-
mento no qual seu papel foi definido, em contraste com o cardter total-
mente desconhecido presente em um relacionamento sem ruptura. Para
muitas pessoas hd apreensdo sobre o que seguird & desobediéncia, fre-
qiientemente marcada pela fantasia da puni¢do indefinida da autorida-
de. Mas assim que o curso de agdo ordenado pelo pesquisador torna-se
intoleravel, inicia-se um processo que em algumas pessoas provocam a
desobediéncia.

A seqiiéncia é iniciada por uma duvida interna, tensdo que ¢ a
principio uma experiéncia privada mas que invariavelmente assume uma
forma externa, quando a pessoa informa ao pesquisador sobre sua
apreensdo ou volta sua atengdo para o suprimento davitima. A pessoa es-
pera de alguma forma que o pesquisador chegue 4 mesma conclusdo que
ela a respeito desses fatos: que os choques ndo deveriam continuar a se-
rem aplicados. Como o pesquisador ndo chega a este tipo de conclusio,
a comunicagdo transforma-se em desacordo, pois a pessoa tenta persua-
dir a autoridade a alterar o curso da a¢do. Assim como a série de cho-
ques consiste no aumento da intensidade gradualmente, a presenca da
discordancia permite um movimento gradual em dire¢do 4 quebra do re-
lacionamento com o pesquisador. A expressdo inicial de desacordo, em-
bora expressa em palavras, oferece uma base mais alta da qual parte o
proximo ponto de desacordo. Idealmente, a pessoa discordante gostaria
que o pesquisador deixasse de lado o assunto, para alterar o curso da ex-
periéncia, e assim eliminar a necessidade de quebra do relacionamento
com a autoridade. Havendo um fracasso, a discordincia é transformada
em ameaga de que a pessoa ird se negar a obedecer ds ordens da autori-
dade. Finalmente, a pessoa, tendo explorado todos os outros meios
acha que deve ir a fundo no seu relacionamento com o pesquisador, de
forma a acabar com a aplicagdo de choques na vitima: ela desobedece.
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Duvida interior, exteriorizagdo da duvida, discorddncia, desobediéncia:
este ¢ um caminho dificil, que somente uma minoria de pessoas é capaz
de seguir até o seu fim. Contudo, esta ndo é uma conclusdo negativa,
mas tem cardter de um ato afirmativo, uma desisténcia deliberada. E a
complacéncia que possui a conotagdo passiva. O ato de desobediéncia
requer uma mobilizagdo de recursos interiores, e a transformagdo destes
além da preocupacgio interior, além de uma mera troca de palavras edu-
cadas, para o dominio da agdo. Mas o custo psiquico é considerdvel.

Para a maioria das pessoas, ¢ doloroso manter a promessa de ajuda
feita ao pesquisador. Enquanto a pessoa obediente transfere a responsa-
bilidade da aplicagdo de choques dos alunos para o pesquisador, aqueles
que desobedecem aceitam a responsabilidade da destrui¢do da experién-
cia. Ao desobedecer, a pessoa acredita que destruiu a experiéncia, atrapa-
lhou os objetivos do cientista e provou ser inadequada a tarefa dada a
ela. Mas neste mesmo momento ela nos forneceu o procedimento espe-
rado e uma afirmag¢ao de valores humanisticos.

O prego da desobediéncia é um senso problemdtico de que alguém
foi traigoeiro. Mesmo tendo escolhido uma agdo moralmente correta, a
pessoa permanece perturbada pela quebra de ordem social provocada
por ela, e ndo pode descartar totalmente o sentimento de ter desistido
de algo que ele prometera cumprir. E ele, e ndo a pessoa obediente, que
experimenta a responsabilidade de sua agao.
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13
Uma Teora Alternativa:
Serd a Agressao a Saida?

EXPLIQUEI 0 COMPORTAMENTO observado no laboratério de uma
forma que me pareceu fazer mais sentido. Uma visdo alternativa é que o
que temos observado no laboratério é agressdo, o fluxo de tendéncias des-
trutivas, liberadas porque a ocasido permitiu a sua expressdo. Esta visdo
para mim parece erronea, e indicarei por qué. Mas primeiramente esta-
belecerei o conceito de “‘agressdo”.

Por agressdo entendemos um impulso ou uma a¢do com a finalidade
de prejudicar um outro organismo. Na visdo freudiana, forgas destru-
tivas estdo presentes em todos os individuos, mas eles ndo conseguem
sempre externd-las prontamente, pois sua expresso ¢ inibida por seu
superego, ou consciéncia. Além disso, as fungdes do cérebro — o lado
orientado pela realidade do homem — também mantém tendéncias des-
trutivas sob controle. (Se atacarmos sempre que estivermos aborrecidos,
iremos ter momentos ruins, portanto nos retraimos.) De fato, esses ins-
tintos destrutivos sdo tdo inaceitdveis que ndo estdo sempre disponiveis
para exame de consciéncia. Entretanto, eles pressionam continuamente
em busca de manifestacdo e, no final, exteriorizam-se na violéncia da
guerra, em prazeres sddicos, atos individuais de destrui¢do anti-social e,
em algumas circunstincias, na autodestrui¢do.

A experiéncia cria um clima no qual torna-se socialmente aceita-
vel provocar um mal a outra pessoa; além disso, ela permite & pessoa fa-
zer isso a guisa de avango de uma causa socialmente valiosa: a Ciéncia.

Assim, o individuo, a nivel de consciéncia, vé a si mesmo como
um servidor de uma finalidade socialmente valiosa, mas a forga que mo-
tiva a realizagdo do ato provém do fato de que, ao aplicar choques ao
aluno, ele estd satisfazendo instintivamente tendéncias destrutivas enrai-
zadas.

Essa visio corresponde também & interpreta¢do tipica de senso
comum da obediéncia observada. Pois quando a experiéncia é descrita
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pela primeira vez para pessoas comuns, elas pensam imediatamente em
termos de “A fera existente no homem exteriorizando-se”’, sadismo, o
desejo de infligir dor em outros, o desabrochar da parte negra e diaboli-
ca da alma.

Embora as tendéncias agressivas sejam parte e parcela essenciais da
natureza humana, ndo tém quase nada a ver com o comportamento ob-
servado na experiéncia. Elas ndo tém também muitas coisas a ver com a
obediéncia destrutiva dos soldados na guerra, com o piloto de avides
bombadeiros matando milhares de pessoas numa Gnica missdo, ou quei-
mando lugarejos vietnamitas com bombas Napalm. O soldado tipico
mata porque recebe ordem para tal e considera seu dever cumprir as or-
dens. O ato de aplicar choques & vitima ndo nasce de necessidades des-
trutivas, mas do fato de que as pessoas tornam-se integradas a uma es-
trutura social e sdo incapazes de sair delas.

Suponha que o pesquisador instruiu a pessoa a beber um copo de
4gua. Isto significa que a pessoa estd com sede? Obviamente que ndo,
pois ela simplesmente estd fazendo o que lhe mandaram fazer. A essén-
cia da obediéncia é que a agdo realizada ndo corresponde aos objetivos
do agente, mas inicia-se nos objetivos daqueles poderosos que estdo nos
mais altos escaldes da hierarquia social.

Existem evidéncias experimentais que sustentam essa questdo.
Aqui lembramos que na experiéncia as pessoas podiam escolher a inten-
sidade do choque 4 vontade, e o pesquisador teve trabalho para que to-
das as chaves do painel fossem usadas. Embora fosse dada a pessoa total
oportunidade de infligir dor ao aluno, quase todos aplicaram os choques
mais fracos do painel de controle, sendo o nivel médio dos choques de
3,6. Mas se os impulsos destrutivos estivessem realmente pressionando
uma exteriorizagdo, e se a pessoa justificasse o uso de niveis altos de in-
tensidade do choque pela causa da Ciéncia, por que elas ndo fizeram a
vitima sofrer?

Havia pouca, sendo nenhuma, tendéncia nas pessoas em fazer isso.
Um ou dois, no mdximo, pareciam mostrar alguma satisfagdo ao aplicar
choques  vitima. Os niveis de intensidade ndo eram compardveis com
aqueles obtidos quando a pessoa era obrigada a aplicar choques 2 viti-
ma. Houve uma diferenga em ordem de grandeza.

Do mesmo modo, podemos recorrer a estudos sobre agressdo rea-
lizados por Buss (1961) e Berkowitz (1962) usando métodos parecidos
com os da nossa experiéncia. O objetivo desses investigadores era o es-
tudo da agressdo em si. Em manipulagGes experimentais tipicas, eles
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frustravam a pessoa para ver se ela iria aplicar choque mais altos quando
aborrecida. Mas o efeito dessas manipulagdes era minisculo comparado
com os niveis obtidos sob obediéncia. Quer dizer, ndo importa o que os
pesquisadores fizessem para aborrecer, irritar ou frustrar a pessoa, elas
iriam no mdximo aumentar um ou dois niveis de intensidade do cho-
que, digamos do nivel 4 para o 6. Isto representa uma aumento auténti-
co da agressio. Mas permaneceu uma diferenca de ordem de magnitude
na varia¢dor introduzida no seu comportamento dessa forma, e nas con-
di¢Ges em que ele recebia ordens.

Ao observar as pessoas na experiéncia sobre obediéncia, pode ser
notado, com raras excecOes, que esses individuos estavam realizando
uma tarefa que era de mal gosto e geralmente desagraddvel mas que eles
se sentiam obrigados a realizar. Muitos protestavam contra a aplicagdo de
choques mesmo quando se encontravam incapazes de se libertar da au-
toridade do pesquisador. Uma vez ou outra aparecia uma pessoa que pa-
recia deliciar-se com a tarefa de fazer a vitima gritar. Mas ela era uma
excessdo rara. E essa pessoa aparecia claramente como o patinho feio
entre as demais.

Uma fonte adicional de evidéncia experimental sdo os estudos so-
bre mudanga de papel (ver o capitulo 8). Em virias dessas experiéncias
eram dadas oportunidades as pessoas de aplicar choques as vitimas, mas
elas ndo as aproveitavam a menos que a estrutura social da situagdo esti-
vesse apropriadamente organizada.

A chave para o comportamento das pessoas ndo estd no aborreci-
mento ou agressdo reprimidos, mas sim na natureza do relacionamento
com a autoridade. Elas se sujeitaram 4 autoridade; elas se véem com’ins-
trumentos para a execugdo de seus desejos; uma vez assim definidas, elas
sdo incapazes de se libertar.
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14
Problemas de Método

NO RACIOCINIO de alguns criticos, hd uma imagem do homem que
simplesmente ndo admite o tipo de comportamento observado na expe-
riéncia. Pessoas comuns, declaram eles, ndo aplicam choques dolorosos
em um individuo simplesmente porque recebem ordem nesse sentido.
Somente nazistas e sddicos comportam-se desta forma. Nos capitulos
anteriores, tentei explicar o porqué do comportamento observado em
laboratdrio: como o individuo faz uma série inicial de promessas a auto-
ridade, como o significado da agdo é transformado pelo contexto no
qual ela acontece, e como os fatores de sustentagdo impedem a pessoa
de desobedecer.

Como base para critica da experiéncia estd um modelo alternativo
da natureza humana, aquele que sustenta que se confrontadas com uma
escolha entre machucar alguém e ceder & ordem da autoridade, pessoas
normais rejeitam a autoridade. Alguns criticos estdo duplamente con-
vencidos de que os americanos em particular ndo agem desumanamente
contra outros sob ordens da autoridade. A experiéncia é visualizada
como imperfeita por ndo sustentar, de certa forma, essa visdo. As decla-
ragdes mais comuns com as quais as descobertas sdo abandonadas sio!
(1) as pessoas estudadas na experiéncia ndo eram tipicas; (2) elas nao
acreditavam que estavam aplicando choques aos alunos; e (3) ndo é pos-
sivel a generalizagdo do laboratério para um universo maior. Vamos con-
siderar cada um desses pontos.

1. As pessoas estudadas na experiéncia sdo representantes da po-
pulacdo em geral, ou sdo grupos especiais? Comegarei com um fato en-
gragado. Quando foram realizadas as primeiras experiéncias, estudantes
da Universidade de Yale eram usados exclusivamente como participan-
tes e por volta de 60 por cento deles eram inteiramente obedientes. Um
colega meu desprezou imediatamente os fatos como se ndo tivessem im-
portancia para pessoas “‘comuns”, declarando que estudantes da Yale
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sdo altamente agressivos, um bando de pessoas competitivas que se agri-
dem diante da menor provocagdo. Ele me assegurou que quando pessoas
“comuns’’ fossem testadas, os resultados seriam bem diferentes. Ao mu-
dar dos estudos guiados para séries experimentais regulares, pessoas de
todas as camadas sociais de New Haven foram chamadas para serem es-
tudadas na experiéncia: profissionais liberais, funciondrios de escritorio,
pessoas desempregadas e trabalhadores da industria. O resultado da ex-
periéncia foi o mesmo observado entre os estudantes.

F verdade que aqueles que participaram da experiéncia foram vo-
luntdrios, ¢ noés devemos indagar se o procedimento de recrutamento
por si mesmo influi no universo de colaboradores.

Em estudos complementares, perguntamos aos colaboradores o
porqué de sua vinda ao laboratério. O maior grupo (17 por cento) dis-
se que eram curiosos a respeito de experiéncias psicologicas; 8,9 por
cento colocaram o dinheiro como razdo principal; 8,6 por cento disse-
ram que tinham um interesse particular pela memdria; 5 por cento dis-
seram que pensavam que poderiam aprender alguma coisa sobre si pro-
prio. Os motivos para a vinda ao laboratdrio eram evidentemente diver-
sos. Além disso, Rosenthal e Rosnow (1966) mostraram que voluntdrios
tendem a ser menos autoritdrios do que aqueles que ndo sdo voluntd-
rios. Assim, se foi estabelecida alguma posi¢do através de um efeito vo-
luntério, foi no sentido de obter dos colaboradores maior tendéncia &
desobediéncia.

Além disso, quando as experiéncias foram repetidas em Princeton,
Munique, Roma, Africa do Sul e Austrdlia, cada um usando métodos de
recrutamento diferentes e com os colaboradores tendo caracteristicas
diferentes daquelas dos nossos colaboradores, o grau de obediéncia foi,
invariavelmente, de alguma forma maior do que o achado na investiga-
¢do relatada nesse livro. Assim, Mantell, em Munique, obteve obediéncia
de 85 por cento de seus colaboradores.

2. As pessoas acreditavam que estivessem aplicando choques do-
lorosos ao aluno? A existéncia e tensdo ofereceu uma evidéncia do en-
volvimento real as pessoas no conflito experimental, e isto tem sido ob-
servado e relatado o tema todo na forma de transcritos representativos
(1963), dados de escala (1965), e acontecimentos filmados (1965a).

Em todas as condi¢des experimentais o nivel de dor era conside-
rado pela pessoa como que muito grande, e a Tabela 6 oferece esses da-
dos para um grupo representativo de experiéncias. Na experiéncia 2,
reagdo da voz (vitima audivel mas ndo visivel), a média de pessoas obe-

188



dientes foi 11,36 em uma escala de 14 pontos, e caiu na zona extrema-
mente dolorosa da escala. Mais da metade das pessoas obedientes usa-
ram o ponto extremo superior da escala e pelo menos uma delas indicou
pelo sinal + que a designagdo “‘extremamente dolorosa‘‘ ndo era uma
designagdo forte o bastante. Das 40 pessoas nessa condig¢do, duas indica-
ram na escala (com marcas de 1 e 3) que ndo achavam que a vitima recebia
choques dolorosos, e as duas foram obedientes. Essas pessoas, pelo que pa-
rece, ndo foram expostas com sucesso 4 inten¢ao de manipulagdo do ex-
perimentador. Mas esse ndo ¢ um problema tdo simples, pois a negagdo
de uma agdo desagraddvel pode servir a uma fungdo defensiva, e algumas
pessoas somente visualizaram suas performances de forma favorivel ao
reconstruirem seus estados mentais no momento em que aplicavam os
choques. A questdo é: sua diferenga era uma hipétese solida ou mera-
mente uma nog¢do passageira entre vdrias outras nog¢des?

A ampla visdo quantitativa da evidéncia de confianga da pessoa
pode ser examinada, entre outras formas, através de exame minucioso
das respostas a um questiondrio complementar distribuido um ano apés
sua participagdo no estudo. O item 4 do questiondrio é produzido abai-
X0, juntamente com as respostas dadas.

Trés quartos das pessoas (as duas primeiras categorias), por suas
proprias evidéncias, agiram acreditando que estavam aplicando choques
dolorosos. Teria sido fdcil nesse ponto negar que o truque havia sido
aceito. Mas somente um quinto do grupo indicou estar tendo sérias di-
vidas.

Tabela 6. Estimativa de Professor quanto a dor sentida pela vitima.

X X X
Condicdo Pessoas Pessoas Total
Obedientes  Desafiantes
n n
Reagdo Indireta 13,50(20) 13,27(11) 13,42
Reag¢do da Voz 11,36 (25) 11,80(15) 11,53
Proximidade 12,69 (16) 11,79 (24) 12,15
Toque-Proximidade 12,25 (28) 11,17(12) 11,93
Nova Linha Bdsica 11,40 (26) 12,25(14) 11,70
Troca de Pessoal 11,98 (20) 12,05(20) 12,02
Experiéncia em Bridgeport 11,79 (19)  11,81(18) 11,80
Mulheres 12,88(26) 12,07 (14) 12,60

Proximidade da Autoridade 11,67(31) 1239( 9) 11,83
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David Rosenhan, do Swarthmore College, realizou uma réplica da
experiéncia de forma a obter uma base de medida para seus estudos futu-
ros. Ele organizou a entrevista. Entre outras coisas, ele estabeleceu ser o
entrevistador uma pessoa independente da experiéncia que necessitava
de um relato detalhado da experiéncia. A pessoa, e que explorava a
questdo da convicgdo ao ponto de perguntar, ‘‘vocé quer dizer realmen-
te que nio entendeu a experiéncia?* Com relagdo a critérios altamente
rigidos de plena aceita¢do, Rosenhan relata que (de acordo com a deter-
minagdo de juizes independentes), 60 por cento das pessoas aceitaram
inteiramente a autenticidade da experiéncia. Examinando a performan-
ce dessas pessoas ele relata que 85 por cento foram inteiramente obe-
dientes. (Deve ser observado que Rosenhan empregou pessoas mais no-
vas do que aquelas usadas nas experiéncias originais, e acredito que isso
tenha contribuido para uma maior grau de obediéncia).

Quando minhas descobertas experimentais s3o sujeitas a um tipo
de controle estatistico comparavel, elas ndo sdo alteradas em qualquer
ponto substancial. Por exemplo, na experiéncia 2, reagdo da voz,
das pessoas que indicaram aceitagdo da recepgdo (categorias 1 € 2), 58 por
cento foram obedientes; das pertencentes a categoria 1, 60 por cento
foram obedientes. Em todas as condi¢gdes experimentais, esta forma de
controle dos dados reduziu discretamente a proporgdo de pessoas obe-
dientes em favor das que negaram. As mudancas deixam intactas as rela-
¢oes entre as condigdes e sdo inconseqiientes para a interpretagdo do
significado das descobertas.

Em resumo, a maioria das pessoas aceitou a situagdo experimental
como genuina; poucas ndo a aceitaram. Em cada situagdo experimental
estimei que duas ou quatro pessoas ndo pensavam estar aplicando cho-
ques dolorosos a vitima, mas adotei uma regra geral de ndo remover ne-
nhuma pessoa dos dados, porque a remogdo seletiva das pessoas, num
critério de certa forma impreciso, é o caminho mais rdpido de modelar-
mos hipéteses inadvertidamente. Mesmo agora ndo pretendo dispensar
aquelas porque ndo estd claro se suas rejeigdes da ilusdo técnica foram
causas de sua obediéncia ou conseqiiéncias dela. Processos cognitivos
podem servir para racionalizar o comportamento que a pessoa foi com-
pelida a ter. E simples, de fato, para ela explicar seu comportamento ao
relatar que ndo acreditava que a vitima estivesse recebendo choques, e
algumas pessoas podem ter chegado a essa posi¢do como uma explica-
¢do post facto. Isso ndo custa nada para elas e seria um grande passo em
diredo da preservagdo de sua concepgdo propria positiva. Existe tam-
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‘Tabela 7. Respostas sobre Acreditar (na aplicagdo de choques)

Durante a Experiéncia Desfiantes  Obedientes Total

(1) Acreditei completamente 62,5 (230) 27,9 (139) 56,13 (369)
(2) Embora com certas

duavidas, acreditei 22,6%(83) 259%(75) 24,0%(158)
(3) Eu nao tinha certeza

se 0 aluno recebia choques 6% (22) 6,2%(18)  6,1% (40)
(4) Embora com algumas

duvidas, achei que ele ndao

recebia choques 7,6%(28) 16,2%(47) 11,4%(75)
(5) Eu tinha certeza que nao  1,4%(5) 38%(11) 24%(16)

bém o beneficio adicional de demonstrag¢do de asticia e inteligéncia por
terem descoberto algo cuidadosamente apresentado.

Mais importante, entretanto, € ser capaz de ver o papel da nega-
¢30 em todo o processo de obediéncia e desobediéncia. Negagdo é um
ajustamento cognitivo especifico entre virios que ocorrem na experién-
cia, e ela precisa ser propriamente colocada em termos de seu funcio-
namento na performance de algumas pessoas (veja capitulo 12).

3. E tdo especial a situagdo no laboratério que nada que foi ob-
servado pode contribuir para uma visdo geral da obediéncia na vida so-
cial em escala maior? Nio, ndo se alguém entender o que foi observado
— isto é, qudo facilmente individuos podem se tornar um instrumento
da autoridade e como, uma vez assim definido, eles sdo incapazes de se
livrarem dela. Os processos de obediéncia 4 autoridade, os quais tentei
examinar com certo detalhamento, no capitulo 11, permancem invaria-
veis contanto que existam as condigGes bdsicas para sua ocorréncia: isto
€, que alguém estabeleca um relacionamento com uma pessoa que sinta
que tenha, por causa do seu status, o direito de determinar o seu com-
portamento. Enquanto os detalhes da obediéncia diferem em outras si-
tuagGes, 0s processos bdsicos permanecem os mesmos, assim como o
processo bdsico da combustdo é o mesmo tanto para um palito de f6sfo-
ro aceso quanto para um incéndio na floresta.

O problema da generalizagdo de um para outro ndo consiste com-
paragdo ponto-a-ponto entre um e outro (o palito é pequeno, a floresta
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é imensa etc.), mas dependem inteiramente de alguém ter chegado a
um entendimento teérico correto do processo. No caso da combustdo
entendemos a rdpida oxidagdo sob condigdes de excitagdo do elétron e,
na obediéncia, a reestruturagdo dos processos mentais internos no esta-
do de agente.

Hi algumas pessoas que dizem que uma experiéncia psicologica é
um evento unico e, portanto, ndo pode ser generalizado para um univer-
so maior.?® Mas é mais util reconhecer que qualquer ocasido social tem
propriedades tnicas, e a tarefa social do dentista ¢é encontrar os princi-
cipios que atuam nessa diversidade superficial.

Na oportunidade que dizemos que uma experiéncia psicoldgica
compartilha suas propriedades estruturais essenciais com outra, aconte-
cem situagdes compostas de inferioridade e superioridade. Em todas
essas circunstncias, a pessoa ndo responde tanto ao conteido do que é
pedido mas na base do relacionamento com a pessoa que faz o pedido.
De fato, onde a autoridade legitima ¢ a fonte de a¢do, o relacionamen-
to supera o conteudo. Isto é o significado da importancia da estrutura
social, e é 0 que demonstramos nesta experiéncia.

Alguns criticos tentaram desprezar as descobertas ao declara-
rem que o comportamento ¢é legitimado pelo pesquisador, como se isto
tornasse a experiéncia inconseqiiente. Mas o comportamento ¢ também
regulado por qualquer exemplo socialmente significante de obediéncia,
seja a obediéncia de um soldado, empregado ou do carrasco de uma pri-
sio estadual. E precisamente o entendimento do comportamento den-
tro dessas hierarquias que a investigagdo pesquisa. Eichmann, mais tar-
de, estava empenhado numa organizagdo social legitima e, no seu ponto
de vista, realizando um trabalho profundo. Em outras palavras, esta in-
vestigagdo trata da obediéncia ndo dos oprimidos, que sdo coagidos, por
puni¢des brutais, a ceder, mas daqueles que cedem intencionalmente por-
que a sociedade estabelece os deveres e eles sdo motivados a agir de
acordo com o estabelecido.

Outra questdo mais especifica diz respeito ao grau de paralelismo
entre a obediéncia no laboratorio e existéncia na Alemanha Nazista.
Obviamente hd diferengas enormes. Considere a disparidade na escala
do tempo. A experiéncia no laboratério leva uma hora; a calamidade na-
zista levou mais de uma década. E a obediéncia observada no laborato-
rio compardvel em qualquer aspecto dquela existente na Alemanha Na-

192



zista? (E a chama de um palito de fésforo compardvel ao incéndio de
Chicago em 1898.) A resposta deve ser que enquanto hd diferengas enor-
mes de circunstincias e dimensdo, hd um processo psicologico comum
envolvido em ambos eventos.

No laboratério, através de uma série de manipulagdes simples,
pessoas comuns ndo se acham como parte responsdvel da causa da
evolugdo de uma agdo contra outra pessoa. A forma pela qual a
responsabilidade ¢ descartada e os individuos se tornam agentes irre-
fletidos da agdo é de importdncia geral. Pode-se achar evidéncia de sua
ocorréncia também ao se lerem os transcritos dos criminosos de guer-
ra em Nuremberg, dos assassinos norte-americanos de MyLai, e do
comandante de Andersonville. O que achamos em comum entre sol-
dados, funciondrios do partido e colaboradores obedientes é a mesma
capacidade ilimitada de subjulgarem-se a autoridade e o uso de meca-
nismos mentais idénticos de redugdo da tensdo ao agirem contra viti-
mas indefesas. Ao mesmo tempo é obviamente importante reconhecer-
mos algumas diferengas entre a situagdo de nossos colaboradores e dos
alemdes comandados por Hitler.

A experiéncia é apresentada aos nossos colaboradores de forma
a realgar seus valores humanos positivos: aumento do conhecimento
sobre aprendizado e processos de memoria. Esses objetivos sdo consis-
tentes com valores culturais amplamente difundidos. A obediéncia ¢ um
mero instrumento ao alcance desses objetivos. Em contraste, os objeti-
vos perseguidos pelos alemdes nazistas eram por si s6 moralmente re-
preensiveis, e eram reconhecidos como tal por muitos alemaes.?®

A manutengdo da obediéncia em nossos colaboradores ¢ altamen-
te dependente da natureza encontrada na ocasido social e de alguém para
sua observagdo. Verificamos como a obediéncia declinou sensivelmente
quando o pesquisador ndo estava presente. As formas de obediéncia que
ocorreram na Alemanha eram de longe dependentes da interiorizagdo da
autoridade e eram provavelmente menos dependentes de observagoes
constantes. Eu suponho que tais interiorizagdes somente podem ocorrer
através de processos longos de doutrina¢do, de um tipo que ndo é pos-
sivel no periodo de laboratorio. Assim, os mecanismos de sustentagao
dos alemdes ndo eram meramente ansiedade momentdnea e vergonha
da desobediéncia, mas mecanismo de puni¢@o mais interiorizados que
s6 podem ser desenvolvidos através de relacionamentos mais longos com
a autoridade.

Outras diferengas deveriam ser mencionadas pelo menos rapida-
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mente: resistir a0 nazismo era por si s6 um ato de heroismo, ndo uma
decisdo inconseqiiente, e a morte era um punig¢do possivel. Puni¢Ges e
ameagas estavam sempre por perto, e as proprias vitimas haviam sido in-
teiramente caluniadas e descritas como invdlidas para a vida ou para a
raga humana. Finalmente, nossos colaboradores foram informados pela
autoridade de que o que eles fazendo as vitimas podia ser temporaria-
mente doloroso mas que ndo ia causar um mal permanente, enquanto
que os alemdes diretamente envolvidos nas exterminagdes sabiam que
ndo estavam somente inflingindo dor, mas também destruindo vidas hu-
manas. Entdo, na andlise final, o que aconteceu na Alemanha de 1933
até 1945 so pode ser totalmente entendido como a expressdo de um de-
senvolvimento historico tinico que nunca mais serd exatamente repetido.

Assim mesmo a esséncia da obediéncia, como um processo psico-
l6gico, pode ser captada ao estudarmos a situagdo simples na qual um
homem ¢é mandado por uma autoridade legitima agir contra um terceiro
individuo. Esta situagdo confrontou tanto nosso colaborador de expe-
riéncia como o alemdo e evocou em cada um uma série de ajustes psico-
logicos paralelos.

Um estudo publicado em 1972 por H. V. Dicks nos dd uma visao
adicional desse problema. Dicks entrevistou antigos membros componen-
tes do campo de concentragdo da SS e de unidades da Gestapo, e na
conclusdo de seus estudos relatou suas observagdes sobre as experiéncias
a respeito da obediéncia. Ele acha paralelismos claros nos mecanismos
psicologicos dos eus entrevistados da SS e Gestapo e dos colaboradores
do laboratério:

Milgram era. . . capaz de identificar a necessidade nascente de des-
valorizagdo da vitima. . . nos reconhecemos a mesma tendéncia em, por
exemplo, BS, BT, e GM (entrevistados nos estudos de Dick). . . igual-
mente impressivo para uma avaliagdo da atitude do “colaborador indefe-
s0” como defesa moral foi a gravagdo que Millgram fez com os colabo-
radores que puderam depois declarar que ‘‘estavam convencidos do
qudo errados eram 0S atos que pediram para eles realizarem” e dessa
forma sentirem-se virtuosos. Suas virtudes ndo eram efetivas pois eles
foram incapazes de desafiar a autoridade. Esta descoberta nos lembra
um homem completamente arrasado como PF (membro da SS) que
mais tarde conseguiu sentir muita indignacdo a respeito do que teve que
fazer.
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A experiéncia de Milgram expos claramente as tendéncias, “‘todas
muito humanas”, de conformidade e obediéncia a autoridade em gru-
po. . . Seu trabalho também indicou algumas das mesmas defesas do ego
usadas subseqiientemente como justificativas pelos seus colaboradores
“comuns’’ e pelos homens da SS. . .

Gordon W. Allport gostava de chamar a esse modelo experimental
de “A Experiéncia Eichmann™, por ele ter notado na situag¢do do cola-
borador alguma coisa familiar 4 posi¢do dos burocratas nazistas que, na
acdo de fazer seu trabalho, contribuiram para a destruicdo de milhdes
de seres humanos. Talvez o termo “experiéncia Eichmann” seja apro-
priado, mas isso ndo pode nos levar a ndo considerar a importancia des-
sa investigagcdo. Centrarmos somente nos nazistas, nio obstante seus
atos repulsivos, e considerar somente as atrocidades largamente noticia-
das como relevante a esses estudos é fugir totalmente ao objetivo. Pois
os estudos preocupam-se principalmente com a destrui¢io comum e ro-
tineira realizada por pessoas que no dia-a-dia cumprem ordens.

195




15
Epilogo

O DILEMA imposto pelo conflito entre consciéncia e autoridade faz
parte da propria natureza da sociedade e estaria conosco mesmo se a Ale-
manha Nazista ndo tivesse nunca existido. Tratar do problema como se
ele fosse somente um problema da historia é dar-lhe uma distancia ilu-
soria.

Alguns desprezam o exemplo nazista porque vivemos numa demo-
cracia e ndo num estado autoritdrio. Mas na realidade isso ndo elimina o
problema, pois este ndo ¢ “‘autoritarismo’ como um tipo de organiza-
¢do politica ou uma série de atitudes psicoldgicas, mas a propria autori-
dade. O autoritarismo pode ceder 4 prdtica democrdtica, mas a autorida-
de em si ndo pode ser eliminada enquanto a sociedade continuar da for-
ma como a conhecemos.?”’

Nas democracias, os homens sio colocados em seus postos através
de elei¢oes populares. Contudo, uma vez empossados tém a mesma au-
toridade que aqueles que ld entram por outros meios. E, como vemos
repetidamente, as exigéncias da autoridade instalada democraticamente
podem também entrar em conflito com a consciéncia. A importagido e
escravizagdo de milhdes de pessoas negras, a destruigdo da populagdo in-
dia americana, o aprisionamento de americano,-japoneses o uso da
bomba Napalm contra civis no Vietnam, todos sdo programas cruéis que
se originaram na autoridade de uma nagdo democratica, e foi respondi-
da com a obediéncia esperada. Em cada caso, vozes da moralidade fo-
ram levantadas contra a agdo em questdo, mas a resposta tipica das pes-
soas comuns foi obedecer as ordens.

Fiquei muito surpreso quando, ao fazer palestras sobre as experién-
cias de obediéncia em escolas superiores por todo o pais, encontrei jovens
que ficaram aterrorizados com o comportamento dos colaboradores da
experiéncia e proclamaram que nunca iriam comportar-se de tal forma,
mas que, em questdo de meses, tornaram-se militares e realizaram sem_
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hesitagdo agdes piores que a aplicagdo de choques na vitima. Nesse as-
pecto, eles ndo sio nem melhores nem piores que seres humanos de
qualquer outra era que se entregam aos objetivos da autoridade e tornam-
se instrumentos em seus processos destrutivos.

Obediéncia e A Guerra no Vietnam

CADA GERACAO fica sabendo do problema da obediéncia por sua
propria experiéncia historica. Os Estados Unidos hd algum tempo sai-
ram de uma guerra cara e contestada no sudeste da Asia.

A lista das agoes desumanas praticadas por americanos comuns no
conflito vietnamita é muito longa para ser documentada aqui em deta-
Ihes. Hé vdrios livros que exploram este assunto (Taylor, 1970; Glasser
1971; Halberstam, 1965). Podemos mencionar simplesmente que nossos
soldados rotineiramente incendiavam povoados, empenhavam-se em pla-
nos de agdo de “zona livre de fogo™, usavam extensivamente bombas
Napalm, utilizavam a tecnologia mais avangada contra exércitos primiti-
vos, arrasavam imensas dreas de terra, forgavam a evacuagdo dos doentes
e idosos devido a planos de ajuda militares, e massacraram completa-
mente centenas de civis desarmados.

Para 0 psicologo, essas coisas ndo aparecem como eventos histori-
cos impessoais, mas sim como agdes praticadas por homens como nés
que foram transformados pela autoridade e que assim abandonaram
todo o senso de responsabilidade individual por suas agoes.

Como pode acontecer que uma pessoa decente, em questdo de
poucos meses, esteja matando outros homens sem limitagdo de cons-
ciéncia? Vamos rever o processo.

Primeiramente, ele deve ser retirado da posi¢do externa do siste-
ma militar autoritdrio para uma posi¢do interna do mesmo. A bem co-
nhecida orientagdo de indugdo fornece o mecanismo formal. E imposto
um juramento de obediéncia para reforgar o engajamento do recruta no
seu novo papel.

A drea de treinamento militar é fisicamente separada da comuni-
dade para assegurar a auséncia de autoridades competentes. Eram dadas
recompensas ou punig¢des de acordo com a obediéncia de cada um. Era
gasto um periodo de virias semanas em treinamento basico. Embora o
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objetivo ostensivo fosse oferecer ao recruta habilidades militares, seu
objetivo fundamental era retirar qualquer residuo da individualidade e
egocentrismo.

As horas gastas nos campos de treinamento ndo tém como objeti-
vo maior ensinar 4 pessoa como desfilar eficientemente numa parada
militar. O objetivo ¢ a disciplina, e dar uma forma visivel de submissdo
do individuo a uma forma organizacional. Colunas e pelotdes movem-se
como um tnico homem, cada um deles correspondendo & autoridade do
sargento treinador. Tais formagdes ndo consistem de individuos, mas
de mdquinas. O objetivo geral do treinamento militar é reduzir o solda-
do aesse estadofé eliminar qualquer traco de ego, é assegurar, através de
longa exposi¢do, uma aceita¢do interiorizada da autoridade militar.

Antes do embarque para a zona de guerra, a autoridade tenta de-
finir o significado da agdo do soldado de forma a ligd-la a valores ideais
e a objetivos maiores da sociedade. Aos recrutas é dito que aqueles que
eles vioenfrentar em batalhas sio inimigos de sua nagdo e que a ndo ser
que sejam destruidos, todo o seu pais estard em perigo. A situagdo é de-
finida de forma a que acdes cruéis e desumanas paregam justificdveis.
Na guerra vietnamita, um elemento adicional facilitou a a¢do cruel: o
inimigo era de uma outra raga. Osvietnamitas eram chamados de “amare-
los”, como se fossem sub-humanos e assim ndo merecessem simpatia.

Dentro da zona de guerra, aparecem novas realidades; o soldado
agora encara um adversdrio também treinado e doutrinado. Qualquer
desorganizagdo em termos de hierarquia constitui um perigo para a uni-
dade, pois ela serd menos efetiva em combate, e sujeita a derrota. Assim,
a manutengdo da disciplina torna-se um elemento de sobrevivéncia, e ao
soldado ndo é dada outra chance sendo obedecer.

Na pritica rotineira de seus deveres, o soldado ndo experimenta
constrangimento individual de matar, ferir ou aleijar outros, soldados
ou civis. Como conseqiiéncia dessas a¢Ges, homens, mulheres e criangas
sdo mortas e sofrem terrivelmente, mas ele n@vé esses acontecimentos
como pessoalmente relevantes. Ele estd realizando a missdo dada a ele.

A possibilidade de desobediéncia ou de falha ocorre a alguns sol-
dados, mas na situagdo real na qual eles se encontram ndo parece ser
prética. Para onde eles iriam desertar? Além disso, hd punices severas
para rebeldia e, finalmente, hd uma estrutura internalizada, poderosa,
para a obediéncia. O soldado ndo deseja parecer um covarde, desleal ou
ndo americano. A situacdo foi definida de forma a que ele pudesse ver
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a si mesmo como patriota, corajoso e valente somente através da sub-
missao.

A ele ¢é dito que estd matando outros por uma causa justa. E essa
defini¢do vem das fontes mais altas — ndo somente do lider da tropa,
nem das altas patentes no Vietnam, mas do proprio presidente. Aqueles
que protestam contra a guerra dentro de casa estdo indignados. Mas o
soldado estd trancado numa estrutura de autoridade, e aqueles que o
culpam de estar realizando coisas diabolicas desafiam as proprias adap-
tagdes psicologicas que tornam a vida toleravel. Conseguir sobreviver
por um dia jé ¢ tarefa dificil; ndo hd tempo para preocupar-se com mo-
ralismo.

Para alguns, a transformagdo para o estado de agente é somente
parcial, e os valores humanos prevalecem. Esses soldados consciencio-
sos, embora sejam poucos, sdo fontes potenciais de ruptura da unidoe
s3o segregados da unidade.

Mas assim aprendemos uma li¢do importante no funcionamento
das organizagdes. A falta cometida por um tunico individuo, contanto
que possa ser contida, ¢ de pouca conseqiiéncia. Ele serd substituido
por outro homem. O tinico perigo para a organizagao militar é a possibi-
lidade de que um tnico rebelde estimule os outros. Desta forma, ele
deve ser isolado, ou severamente punido, para desencorajar a imitagao.

Em vérias circunstancias a tecnologia ajuda a reduzir a tensao ao
criar necessariamente atenuadores. A Napalm é jogada de cinco mil me-
tros de altitude em civis; os alvos das armas ndo s3o os homens, mas pe-
quenos pontos numa tela.

A guerra continua; homens comuns agindo com crueldade e se-
veridade é que fazem com que o comportamento de nossos colaborado-
res na experiéncia parega brincadeira. O final da guerra chega néo atra-
vés da desobediéncia de cada soldado, mas pela mudanga da politica go-
vernamental; os soldados abaixam suas armas quando recebem ordens
para assim o fazerem.

Antes do final da guerra o comportamento humano permite uma
avaliagdo que confirma nossa previsdo. Na Guerra do Vietnam, o massa-
cre de My Lai revelou com clareza especial o problema ao qual este livro
se dedicou. Aqui estd o caso de um incidente acontecido com um parti-
cipante que foi entrevistado por Mike Wallace, da CBS:

P. Quantos homens a bordo de cada embarcagio ?
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Cinco. E desembarcamos proximo ao povoado. Entramos todos
em forma e comegamos a caminhar na direcdo dele. Havia um ho-
mem, um amarelo sob um telheiro, e ele estava la, todo encolhi-
do, e alguém gritou e disse que havia um amarelo ld.

Qual a idade do homem ? Quero dizer, ele era jovem ou idoso ?
Um velho. E 0 homem levantou e disse que tinha um amarelo ld,
e o sargento Mitchell virou-se e disse: mate-o.

O sargento Mitchell estava comandando vocés vinte ?

Ele estava comandando todo o grupamento. At entdo, o homem ati-
rou nele. Assim nos entramos no povoado e comegamos a revistar e
reunir as pessoas no centro do povoado.

Quantas pessoas vocés cercaram ?

Bem, havia umas quarenta, cingtienta pessoas que reunimos Ho
centro do povoado. E nos colocamos elas ld, e ficou igual uma pe-
quena ilha, ld no centro do povoado. . . ai. . .

Que tipo de pessoas — homens, mulheres, criangas ?

Homens, mulheres, criangas.

Bebés ?

Bebés. E nos amontoamos eles. Fizemos eles agacharem e o tenen-
te Calley chegou e disse, “vocé sabe o que tem que fazer com eles,
ndo sabe?” E eu disse sim. Eu entendi que ele so queria que nos
tomdssemos conta deles. Ele saiu e voltou depois de dez ou quin-
ze minutos e disse, ‘‘Por que vocé ainda nio os matou?”’ E eu dis-
se a ele que eu ndo pensava que ele quisesse que nés matdssemos
eles e sim que vigidssemos eles. Ele disse. ‘Ndo. Eu os quero mor-
tos”. Entao. . .

Ele disse isso para todos vocés ou para vocé particularmente ?
Bem, eu estava de frente para ele. Entdo mais outros trés, quatro
sujeitos ouviram e entdo ele recuou um trés ou quatro metros e
comegou a atirar e disse para eu atirar também. Entdo eu comecei
a atirar, eu descarreguel mais ou menos quatro pentes no grupo.
Vocé descarregou quatro pentes de balas da sua. . .

M-16.

E hd mais ou menos quantos pentes — quer dizer, quantos ?
Tinham dezessete cartuchos em cada pente.

Entdo vocé disparou sessenta e sete tiros ?

Certo.

E quantos vocé matou? Naquela hora?

Bem, eu atirei em automdtico, entdo eu ndo posso — vocé so varre
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a drea que eles estdo e entdo ndo dd para saber quantos vocé ma-
tou porque eles morriam logo. FEu devo ter matado dez ou quinze
deles.

Homens, mulheres e criangas ?

Homens, mulheres e criangas.

E bebés ?

E bebés.

OK. Eda?

Entdo comegamos a reunir mais pessoas, e jd tinhamos sete ou
oito pessoas. E a gente ia jogar dlcool neles e, bem, nos jogamos
dlcool neles e lancamos uma granada de mdo 1d neles. E alguém
veio do precipicio e nos disse para os levarmos para ld; entdo nos
levamos ld pra cima. . . e quando eles jd estavam ld em cima havia
umas setenta, setenta e cinco pessoas ld, todas juntas. E o Tenente
Calley disse-me, ele falou, “Soldado, temos um outro trabalho para
fazer”. E entdo ele caminhou até as pessoas, e comegou a empur-
ri-las e comegou a atirar. . .

Comegou a empurrd-las precipicio abaixo?

Precipicio abaixo. Era um fosso. Entdo comegamos a empurrar
todos, e comegamos a atirar neles, entdo todos juntos empurra-
mos eles, e comegamos a atirar em automatico neles e entdo. . .
Novamente homens, mulheres e criangas ?

Homens, mulheres e criangas.

E bebés ?

E bebés. E entdo nos comegamos a atirar neles e alguém disse para
mudar para tiro simples para economizar munigdo. Entdo nos mu-
damos para tiro simples e atiramos mais alguns cartuchos.

Por qué vocé fez isso ?

Por que eu fiz isso ? Porque eu senti que era obrigado a fazer isso,
e me parecia assim. Em algumas horas eu achava que estava fazen-
do a coisa certa, porque, como eu disse, eu perdi companheiros.
Eu perdi um grande companheiro, Bobby Wilson, e isso estava na
minha consciéncia. Entdo, depois que eu fiz aquilo, em me senti
bem, mas depois naquele mesmo dia, aquilo me incomodou.
Vocé é casado ?

Sim.

Filhos?

Dois.

Quantos anos ?
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O garoto tem dois anos e meio e a garotinha tem um e meio.
Obviamente, a pergunta vem d minha cabega. . . O pai de duas
crigancinhas como essas. . . como pode atirar em bebés ?

Eu ainda ndo tinha a garotinha. Eu s6 tinha o garoto naquela época.
Puxa. . . como vocé mata bebés ?

Eu ndo sei. Sdo coisas.

Quantas pessoas vocé imagina que foram mortas naquele dia ?

Eu diria mais ou menos trezentas e setenta.

Como vocé chegou a esse calculo ?

Simplesmente olhando.

Vocé disse que pensa que muitas pessoas, mas vocé mesmo foi
responsadvel por quantas ?

Eu nao poderia saber.

Vinte e cinco ? Cinglienta?

Eu ndo poderia saber. Muitas.

E quantos homens participaram realmente da matanca ?

Bem, eu realmente ndo poderia saber disso também. Tinha ou-
tro. . . Tinha um outro pelotdo ld, e. . . mas eu simplesmente ndo
poderia dizer quantos.

Mas esses civis eram alinhados e fuzilados ? Eles ndo eram mortos
por fogo cruzado ?

Eles ndo eram alinhados. . . Eles eram simplesmente empurrados
no precipicio, ou simplesmente sentados, agachados e fuzilados.
O que esses civis — particularmente as mulheres e criangas, os ido-
sos — o que eles faziam? O que eles diziam para vocés?

Eles ndo tinham nada para falar. Eles eram simplesmente empur-
rados e faziam o que era mandado fazer.

FEles ndo estavam implorando ou dizendo ‘ndo. . . ndo”, ou . . .
Certo, eles estavam implorando e dizendo “ndo, nao’. E as mdes
estavam abragando suas criangas, e. . . mas eles continuavam no
meio do fogo. Bem, nés continudvamos atirando. Eles estavam
agitando os bragos e implorando. . .

{New York Times, 25 de novembro de 1969)

O soldado ndo foi levado a julgamento por seu papel em My Lai,

pois ndo estava mais sob jurisdigdo militar no momento que o massacre

tornou-se de conhecimento publico.
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Ao ler os transcritos do episédio de My Lai, o julgamento de
Eichmann, e o julgamento do tenente Henry Wirz, comandante de An-
dersonville,® os seguintes tépicos surgem.

1. Achamos uma série de pessoas realizando seus trabalhos e do-
minadas mais por uma perspectiva administrativa do que moral;

2. De fato, os individuos envolvidos fazem uma disting@o entre
destruir outros por dever e a expressdo de sentimento pessoal. Eles ex-
perimentam um senso de moralidade num grau no qual todas as suas
a¢des sdo governadas por ordens de autoridades mais elevadas;

3. Valores individuais de lealdade, dever, e disciplina advém das
necessidades técnicas da hierarquia. Eles s3o encarados como imperativos
morais altamente pessoais pelo individuo, mas a nivel organizacional
sdo simplesmente pré-condigOes técnicas para a manutengdo do sistema
maior;

4. H4 modificagdes freqiientes de linguagem, para que os atos, &
nivel verbal, ndo entrem em confronto direto com os conceitos morais
verbais que fazem parte da criagdo de todos. O eufemismo passa a domi-
nar a linguagem — ndo futilmente, mas como um meio de proteger a
pessoa contra todas as implicagdes morais dos seus atos;

5. A responsabilidade invariavelmente sobe 4 cabega do subordi-
nado. E hi, freqiientemente, muitos pedidos de “autorizagao”. De fato,
o pedido repetido de autorizagdo é sempre um sinal prematuro onde o
subordinado sente, em certo nivel, que estd envolvida a transgressao de
uma regra moral;

6. As agbes sio quase sempre justificadas em termos de uma série
de objetivos construtivos, e s3o vistas como nobres 4 luz de algum gran-
de proposito ideolégico. Na experiéncia, a ciéncia é beneficiada pelo ato
de aplicar choque & vitima contra sua vontade;na Alemanha, 0 massa-
cre dos judeus foi representado como um processo “higiénico™ contra o
“verme judaico” (Hilberg, 1961).

7. Ha sempre algum elemento de méd formagdo ao se censurar o
curso destrutivo dos eventos, ou de torni-los tema de conversagdo.
Assim, na Alemanha Nazista, mesmo entre aqueles mais proximamente
identificados com a solugdo final, era considerado um ato de descorte-
sia o comentdrio sobre os exterminios (Hilberg, 1961). Colaboradores
na experiéncia sentem muito freqiientemente suas obje¢des como emba-
ragosas;

8. Quando o relacionamento entre o colaborador e a autoridade
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permanece intacto, as adaptacSes psicologicas entram em cena para
amainar a tensdo do cumprimento de ordens sem principios;

9. A obediéncia ndo toma a forma de um confronto dramdtico
entre vontades ou filosofias opostas. Ela estd envolta numa atmosfera
maior onde o relacionamento social, as aspira¢Ges profissionais e as ro-
tinas técnicas estabelecem um dominio. Tipicamente, ndo encontramos
uma figura heréica lutando com a consciéncia, nem um homem pato-
logicamente agressivo explorando cruelmente uma posi¢do de poder, mas
um funciondrio a quem foi dado uma tarefa e que se esfor¢a para
criar uma impressdo de competéncia no seu trabalho.

Agora vamos retornar as experiéncias e tentar sublinhar seus signi-
ficados. O comportamento revelado nas experiéncias registradas aqui €
um comportamento humano normal mas que revela, sob condi¢des que
mostram com certa clareza o perigo da sobrevivéncia humana, ser ine-
rente 4 nossa concepgdo. E o que vimos? Ndo agressdo, pois ndo hd
aborrecimento, sentimento de vinganga, ou 6dio nos que aplicam cho-
ques as vitimas. Homens aborrecem-se, agem com 6dio e explodem de
raiva contra outros. Mas ndo aqui. Alguma coisa muito mais perigosa é
revelada: a capacidade do homem de abandonar sua humanidade, de
fato, a inevitabilidade com que ele faz isso, ao dedicar sua personalidade
a estruturas institucionais maiores.

Esta é uma falha fatal que a natureza projetou em nds, e que a
longo prazo dd a nossa espécie uma modesta chance de sobrevivéncia.

E engragado como as virtudes de lealdade, disciplina e sacrificio
proprio que valorizamos tanto num individuo sdo as proprias caracte-
risticas que provocam a organizagdo de mdquinas destrutivas de guerra
e prendem o homem a sistemas malevolentes de autoridade.

Cada individuo possui uma consciéncia de que num grau maior ou
menor serve para controlar a transferéncia de impulsos destrutivos para
outros. Mas quando ele dedica sua pessoa a uma estrutura organizacio-
nal, uma nova criatura substitui o homem autdnomo, liberto das limita-
¢des do moralismo individual, sem inibigdo humana, preocupado so-
mente com as sang¢des da autoridade.

Qual o limite de tal obediéncia? Em vdrios pontos tentamos esta-
belecer uma fronteira. Colocamos os gritos da vitima; eles ndo foram su-
ficientes. A vitima dizia sofrer do corag¢do; os colaboradores continua-
vam a aplicar-lhe choques sob comando. A vitima implorava para que a
deixassem ir, e suas respostas ndo eram mais registradas no painel de si-
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nalizagdo; os colaboradores continuavam a aplicar-lhe choques. No inf-
cio ndo tinhamos planejado a necessidade de procedimentos tdo drasti-
cos para gerar desobediéncia, e cada passo foi adicionado somente quan-
do tornava-se clara a ineficiéncia das técnicas anteriores. O esforgo final
para estabelecimento de um limite foi a condigdo de toque-proximida-
de. Mas o primeiro colaborador nessa condigdo dominou a vitima sob
seu comando e chegou até o nivel mais alto de choque. Um quarto des-
ses colaboradores nessas condigdes agiu do mesmo modo.

Os resultados, como visto e sentido no laboratério, sdo perturba-
dores para este autor. Eles levantam a possibilidade de que ndo pode-
mos confiar na natureza humana, ou — mais especificamente — no tipo de
cardter produzido na sociedade democritica americana. Para se conse-
guir o isolamento dos cidaddos da brutalidade e do tratamento desuma-
no através da autoridade malevolente. Uma proporgdo substancial de
pessoas faz o que se manda que fagam, desconsiderando o conteido do
ato e sem limitagdes de consciéncia, desde que percebam que o coman-
do venha de uma autoridade legitima.

Harold J. Laski escreveu num artigo intitulado “Os Perigos da
Obediéncia™:

. .. civilizagdo significa, acima de tudo, uma aversdo a aplica¢do
de dor desnecessdria. Dentro do dmbito dessa definigdo, aqueles de nos
que aceitam ordens de autoridades sem a devida atengdo ndo podem
ainda reclamar o titulo de homem civilizado.

. nossa tarefa, se ndo desejamos viver uma vida completamente
vazia de significacdo e sentido, é ndo aceitar qualquer coisa que entre em
contradicdo com nossa experiéncia bdsica simplesmente porque chega
até nos por tradicdo ou convengdo de autoridade. Pode ser que esteja-
mos errados; mas nossa expressio propria é obstruida nas raizes, ao me-
nos que as certezas de que somos indagados a aceitar coincida com as
certezas de que partilhamos. Este é o motivo pelo qual a condigao de Ii-
berdade em qualquer estado é sempre um ceticismo propagado e consis-
tente dos principio sobre os quais o poder insiste.
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Apendice 1
Problemas de Etica na Pesquisa

O OBJETIVO da investigacio descrita aqui foi o de estudar a obedién-
cia e a desobediéncia d autoridade sob condigdes que permitiam cuida-
doso escrutinio do fenémeno. Uma pessoa recebia ordens de um pesqui-
sador no sentido de obedecer a uma série de ordens gradativamente
mais rigidas, e nosso interesse era o de ver quando a pessoa deixaria de
obedecer. Um elemento artistico era necessdrio para dar as condigdes
adequadas para que se observasse o comportamento, e ilusoes técnicas
foram utilizadas a larga (como por exemplo o fato de que a vitima ape-
nas parecia receber os choques). Além disso, a maior parte do que ocor-
reu no laboratorio era o que fora descoberto, antes de ser 0 que fora
planejado.

Para alguns criticos, contudo, o principal mal da experiéncia foi
a experiéncia em si e ndo o fato de as pessoas obedecerem. Entre psico-
logos profissionais houve uma certa polarizagdo.>" A pesquisa foi a um
s6 tempo altamente elogiada e duramente criticada. Em 1964, a Dra.
Diana Baumrind atacou as experiéncias no American Psychologist, no
qual mais tarde publiquei esta réplica

... Numa recente edi¢do do American Psychologist, uma critica
levantou um certo nimero de questdes sobre o relatorio a respeito da
obediéncia. Ela manifestou preocupagdo pelo bem-estar das pessoas que
serviram d experiéncia, e conjecturou se foram tomadas medidas ade-
quadas para proteger os participantes.

No infcio, a critica confunde o resultado imprevisto de uma expe-
riéncia com os seus procedimentos bdsicos. Ela escreve, por exemplo,
como se a produgdo da tensdo nas nossas pessoas fosse um efeito preme-
ditado e deliberado da manipulagio experimental. Ha muitos procedi-
mentos de laboratério especificamente destinadas a criar tensdo {Laza-
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rus, 1964), mas a obediéncia, como paradigma, ndo foi um deles. A ex-
trema tensio induzida em algumas pessoas foi inesperada. Antes de rea-
lizar a experiéncia, os procedimentos foram discutidos com muitos cole-
gas e nenhum deles previu as reagdes que subseqtientemente ocorreram.
A previsdo de resultados ndo pode nunca ser uma acompanhamento in-
varidvel de uma experiéncia. O conhecimento aumenta porque examina-
mos situagdes cujos desfechos ndo sdo conhecidos. Um investigador que
ndo deseje aceitar estegrau deriscodeve ; desistir da idéia da investiga-
cdo cientifica.

Além disso, havia motivo de sobra para se esperar, antes da expe-
riéncia, que as pessoas se recusassem a seguir as ordens do pesquisador
além do ponto em que a vitima protesta; muitos colegas e psiquiatras
foram indagados a esse respeito, e todos eles virtualmente acharam que
a reagdo seria essa. Na verdade, para se dar inicio a uma experiéncia que
cuja medida critica é a desobediéncia, deve-se comegar com uma crenga
em certos recursos espontineos do homem que lhe possibilite vencer a
pressdo de uma autoridade.

E verdade que depois de um razodvel nimero de pessoas ter sido
submetida aos procedimentos, tornou-se evidente que algumas delas
iriam até o ultimo dos choques, e que algumas sentiriam tensdo. Este
ponto, assim me parece, é a primeira crise legitima na qual pode-se co-
megar a conjecturar sobre abandonar ou ndo a experiéncia. Mas o exci-
tamento momentineo ndo é nenhum mal. A medida que a experiéncia
prosseguiu ndo se viu indicagdo de gise efeitos danosos nas pessoas, e d
medida também que as proprias pessoas defendiam de modo veemente
a experiéncia, julguei conveniente prosseguir com o estudo.

Nao estd a critica baseada tanto na descobertas imprevistas quan-
to no método ? As descobertas foram que algumas pessoas comporta-
ram-se de modo que parecia ser chocantemente imoral. Se, em vez dis-
so todas elas tivessem desistido no ‘‘choque fraco”, ou aos primeiros si-
nais de desagrado por parte do aluno, os resultados teriam sido agradd-
veis, e trangiiilizadores, a quem protestaria ?

Um aspecto muito importante dos procedimentos ocorreu no fi-
nal da sessdo. Um cuidadoso tratamento apos a experiéncia foi ofereci-
do a todas as pessoas. O contetdo exato de cada experiéncia variava de
condigdo para condigdo e com a crescente experiéncia de nossa parte.
No minimo, todas as pessoas recebiam a informacdo de que a vitima
ndo havia recebido choques elétricos perigosos. Cada pessoa voltava a se
encontrar de modo amistoso com a vitima, ilesa, e mantinha uma conver-

208



sa detalhada com o pesquisador. A experiéncia era explicada ds pessoas
desafiantes de um modo que apoiava sua decisido de desobedecer o pes-
quisador. As pessoas obedientes recebiam a garantia de que seu compor-
tamento era perfeitamente normal e que seus sentimentos de conflito
ou tensdo havia sido compartilhado pelos demais participantes. As pes-
soas recebiam também a informagdo de que lhes seria entregue um rela-
torio amplo sobre a conclusdo da série de experiéncias. Em alguns casos.
detalhes adicionais e discussoes pormenorizadas eram oferecidas & algu-
mas pessoas, individualmente,

Quando a série de experiéncia completou-se, as pessoas receberam
um relatorio escrito que fornecia os detalhes dos procedimentos da ex-
periéncia e os resultados. Novamente a participacdo de cada uma delas
era tratada de uma maneira elogiosa e seu comportamento na experién-
cia respeitado. Todas as pessoas receberam um questiondrio que tinha
por finalidade analisar sua participacdo na pesquisa, e que permitia uma
nova oportunidade de manifestarem seus pensamentos e sentimentos so-
bre o comportamento.

As respostas ao questiondrio confirmaram minha impressio de
que os participantes tinham um sentimento favordvel em relagio ao es-
tudo. No seu aspecto quantitativo (veja a Tabela 8), 84% das pessoas
afirmaram que estavam contentes por ter participado da experiéncia ;
15% demonstraram sentimento neutro ; 1,3% sentimento negativo. Para
se ter certeza, esses dados devem ser interpretados cuidadosamente, mas
ndo podem ser desconsiderados.

Além disso, quatro quintos das pessoas acharam que outras expe-
riéncias deste tipo devem ser realizadas, e 74% indicaram que haviam
aprendido alguma coisa de importincia pessoal como resultado de sua
participacdo no estudo.

Os procedimentos de avaliagdo foram conduzidos de maneira na-
tural, e ndo foram estimulados por nenhuma observagio de risco espe-
cial o procedimento da experiéncia. Em minha opinido, em nenhum
momento as pessoas eram expostas a perigo e em nenhum momento
correram o risco de efeitos danosos como resultado de sua participagdo.
Se fosse de outra maneira, a experiéncia teria sido encerrada imediata-
mente.

A critica afirma que, apos ter participado da experiéncia, a pessoa
ndo pode justificar seu comportamento e deve agiientar todas as conse-
qtiéncias de suas agoes. De um modo geral a coisa ndo acontece deste
modo.Os mesmos mecanismos que permitem que a pessoa realize o ato,
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Tabela 8. Extrato do questiondrio usado na seqiiéncia do estudo sobre
obediéncia.

Agora que li o relatorio,
e consideradas Desafiantes Obedientes Total
todas as coisas. . .

1. Estou muito contente em

ter participado da experiéncia 40,0% 47,8% 43,5%
2. Estou contente em ter
participado da experiéncia 43.8% 35,7% 40,2%

3. Nio estou nem contente
nem aborrecido por ter

participado da experiéncia 15,3% 14,8% 15,1%
4. Estou aborrecido por ter
participado da experiéncia 0,8% 0,7% 0,8%

5. Estou muito aborrecido
por ter participado da
experiéncia 0% 1,0% 0,5%

Nota: Noventa e dois por cento das pessoas devolveram o questiondrio. As caracte-
risticas das pessoas que ndo o devolﬁemm foram comparadas com as daquelas que
mandaram o questiondrio de volta. Elas diferiam apenas no tocante 4 idade: as
pessoas mais jovens faziam a maioria dos que ndo responderam.

obedecer em vez de desafiar o pesquisador, transcende o momento da
realizagdo da agdo e continua a justificar seu comportamento. O mesmo
ponto de vista que a pessoa tem enquanto realiza as ages é o ponto de
vista do qual ela mais tarde vé seu comportamento, ou seja, a perspecti-
va de “efetuar a tarefa determinada pela pessoa que detém a autoridade”.

Jd que a idéia de aplicar choques na vitima é repugnante, hd uma
tendéncia entre as pessoas que ouvem falar da experiéncia em dizer “as
pessoas ndo fardo isso”. Quando 05 resultados sio divulgados, esta ati-
tude é expressa como “‘se elas fazem isso ndo poderdo conviver com
isso dat em diante”. Essas duas formas de negagdo das descobertas da
experiéncia sio formas igualmente improprias de interpretagio dos
fatos do comportamento social humano. Muitas pessoas obedecem
realmente até o fim e ndo hd nenhuma indicagdo de efeitos danosos nisso.

A auséncia de danos fisicos é uma condigdo minima da experién-
cia; pode haver, contudo, um lado positivo importante na participa-
¢do. A critica sugere que as pessoas nio recebessem nenhum beneficio
por participarem do estudo de obediéncia, mas isso é falso. Por suas
afirmagdes e acdes, as pessoas indicaram que haviam aprendido muita
coisa e muitas delas sentiram-se gratificadas por terem participado de
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um estudo cientifico que consideravam de grande significado. Um ano
depois de sua participagio, uma delas escreveu: “Esta experiéncia au-
mentou minha crenga de que o homem deve evitar fazer mal a seu seme-
lhante mesmo correndo o risco de violar a autoridade”’,

Outra disse: “Para mim, a experiéncia ressaltou. . . a dimensio
que cada pessoa deve ter para basear suas decisdes, nio importa qudo
simples elas parecam ser. Acho que as pessoas deveriam pensar mais pro-
fundamente sobre si e sobre sua relacdo com o mundo e as outras pes-
soas. Se esta experiéncia servir para fazer as pessoas abandonarem a
complacéncia, serviu a seus objetivos.”

Essas afirmagoes sdo demonstragdes de um posicio de aprovagdo
e compreensdo por parte daqueles que participaram do estudo.

O relatorio de 5 pdginas enviado a todas as pessoas sobre a com-
plementacido da série de experiéncias foi especificamente preparado
para aumentar o valor de sua experiéncia. Ele explicava a \macroconcep-
¢do do programa experimental e também a logica de seu plano. Descre-
via os resultados de algumas experiéncias, discutia as causas da tensdo, e
tentava indicar possivel significado da experiéncia. As pessoas responde-
ram de modo entusidstico; muitas indicaram o desejo de participar de
oulras pesquisas. Este relatorio foi enviado a todas as pessoas muitos
anos atrds. O cuidado com o qual ele foi preparado nio permite a afir-
magdo da critica de que o pesquisador foi indiferente aos valores que as
pessoas obtiveram com sua participagio.

A critica teme que os participantes serdo afastados das pesquisas
psicologicas devido a intensidade da experiéncia associada com os pro-
cedimentos de laboratorio. Minha observagio pessoal é de que as pes-
soas reagem mais comumente com desagrado a hora vazia do laborato-
rio, na qual sdo utilizados os procedimentos com cartdes, e o tinico sen-
timento de sobre sair do laboratorio é de que perderam tempo num
exercicio patentemente simples e inutil.

As pessoas que participaram da experiéncia sobre obediéncia, no
geral, sentiram algo completamente diferente sobre sua participagdo.
Elas viram a experiéncia como uma oportunidade de aprenderem algo
de importdncia sobre si mesmas e, mais geralmente, sobre as condigdes
da acdo humana.

Um ano depois de terminado o programa de experiéncias, eu ini-
ciei um estudo adicional. Neste estudo, um médico imparcial, acostu-
mado no tratamento de pacientes externos, entrevistou 40 pessoas que
haviam participado da experiéncia. O psiquiatra centrou seu exame na-




quelas pessoas que ele sentiu que seriam mais provdveis de sofrerem
conseqtiéncias em decorréncia de sua participagdo. Seu objetivo era
identificar possiveis efeitos negativos ocasionados pela experiéncia. Ele
concluiu que, embora uma tensio extrema tivesse sido sentida por di-
versas pessoas, ‘nenhuma delas foi considerada por este entrevistador
como demonstrando sinais de terem sido afetadas pela experiéncia. . .
Cada pessoa pareceu ter conduzido sua tarefa (na experiéncia) de
modo compativel com seus padroes de comportamento. Nio foram en-
contradas evidéncias de nenhuma reagdo traumdtica.” Isso deve ser leva-
do em conta antes de se julgar a experiéncia.

Em principio, a critica acredita ndo ser adequado testar a obe-
diéncia nesta situagio, pois ela vé o assunto como ndo tendo alterna-
tiva razodvel d obediéncia. Ao adotar este ponto de vista, perdeu a
visdo deste fato: uma proporgdo substancial de pessoas realmente de-
sobedece. Com esse exemplo, a desobediéncia ¢ mostrada como uma
genuina possibilidade, algo que em nenhuma medida é regulada pela
estrutura geral da situacdo experimental.

A critica ndo se sente d vontade com o alto indice de obedién-
cia obtido na primeira experiéncia. Na condi¢do em que ela fez a and-
lise, 6.5% das pessoas obedeceram até o final. Contudo, ela nio leva em
conta que dentro da estrutura geral da experiéncia psicologica a obe-
diéncia variou bastante de uma condigdo para outra. Em algumas va-
riacoes, 90% das pessoas desobedeceram. Parece nio ser apenas o re-
sultado de uma experiéncia, mas a estrutura particular de elementos
dentro da situagdo experimental que conta para as taxas de obedién-
cia e desobediéncia. E esses elementos foram sistematicamente va-
riados ao longo do programa de pesquisa.

Uma preocupagio com a dignidade humana baseia-se no respeito
pela potencialidade de os homens agirem moralmente. A critica sente
que o pesquisador fez a pessoa aplicar choque a vitima. Este conceito é
estranho a minha visio. O pesquisador diz a pessoa para fazer alguma
coisa. Mas entre a ordem e o seu efeito hd uma forca extraordindria, e a
pessoa pode obedecer ou desobedecer. Comecei com a crenga de que
todas as pessoas que foram ao laboratorio eram livres para aceitar ou
rejeitar os comandos da autoridade. Esta visdo sustenta uma concepeao
de dignidade humana jd que ela vé em cada homem a capacidade de esco-
lha de seu comportamento. E a medida que a experiéncia se desenrola-
va, muitas pessoas realmente escolhiam rejeitar as ordens do pesquisa-
dor, dando uma poderosa, viva afirmagdo dos ideais humanos.
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A experiéncia é criticada também porque “ela poderia facilmente
provocar uma alteragdo na habilidade. . . da pessoa em confiar nas
autoridades no future”. . . Contudo, o pesquisador ndo é apenas
uma autoridade; ele é uma autoridade que diz as pessoas agirem cruel
e desumanamente contra outro homem. Eu consideraria isso como de
mdxima importdncia se a participacdo na experiéncia pudesse, realmen-
te, inculcar um ceticismo deste tipo quanto d autoridade. Aqui, talvez,
uma diferenca filosofica emerge de modo mais claro. A critica vé a pes-
soa como uma criatura passiva, completamente controlado pelo pesqui-
sador. Eu comecei de um ponto de vista diferente. Uma pessoa que vem
ao laboratorio é um adulto ativo, decidido, capaz de aceitar ou rejeitar as
prescricoes de agdes a ele dirigidas. A critica vé o efeito da experiéncia
como minando a confianca das pessoas na autoridade. Eu a encaro
como uma experiéncia potencialmente valiosa jd que torna as pessoas
conscientes do problema da submissdo indiscriminada a autoridade.

QOutra critica apareceu na peca de Dannie Abse, Os Cides de Pa-
vlov, que surgiu em Londres em 1971 e que usa a experiéncia sobre obe-
diéncia como seu tema dramdtico central. No climax da peca, Kurtz, o
personagem principal da pega, repudia o pesquisador por que este o tra-
ta como uma cobaia. Na apresentagio da pega, Abse condena em espe-
cial as ilusoes empregadas na experiéncia, chamando-as de “porcarias”
“fraudulentas”, ‘frustrantes’. Ao mesmo tempo, ele aparentemente ad-
mira a qualidade dramdtica da experiéncia. E ele permitiu que minha ré-
plica aparecesse no preficio do livro. Eu escrevi a ele:

Sinto que vocé foi muito cruel em sua linguagem quando conde-
nou a utilizagdo de ilusio na experiéncia que realizei. Como um drama-
turgo, vocé certamente entende que a ilusdo pode servir como uma fun-
¢do reveladora e, em verdade, a esséncia do teatro estd no uso benigno
do artificio.

Ao se ver uma pega teatral, pode-se acusar o autor de ter menti-
do, trapaceado e defraudado a audiéncia, pois ele apresenta pessoas ve-
lhas que, depois de retirarem a maquilagem, sdo na verdade pessoas jo-
vens; homens aparece'como médicos etc. etc. Mas esta afirmagcdo de
“porcarias”’, “frustragdo”, “fraude” seria tola pois ndo leva em conta
como aquelas pessoas que foram expostas ds ilusdes do teatro se sen-
tem. A verdade € que a audiéncia aceita a necessidade da ilusdo como
preco do entretenimento, do enriquecimento intelectual e por todos
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os outros beneficios da experiéncia teatral. E é sua aceitacdo desses
procedimentos que lhe dd a garantia dos artificio usados.

Por isso ndo vou dizer que vocé mentiu, trapaceou e defraudou
sua audiéncia. Mas defenderia 0 mesmo direito para a experiéncia. A in-
formagdo falsa é usada na experiéncia; a ilusdo é usada quando necessdria
a fim de se criar a base para a revelagdo de certas verdades dificeis de se-
rem ditas; e esses procedimentos sio justificados por apenas uma razao:
eles sdo, no fim, aceitos e endossados por aqueles que a eles sdo expos-
tos. ..

. .. Quando a experiéncia foi explicada as pessoas, elas responde-
ram a ela de modo positivo, e a maioria sentiu que foi uma hora bem
empregada. Se tivesse sido diferente, se as pessoas terminassem a hora
com sentimentos recriminatorios de contrariedade, a experiéncia ndo
poderia ter continuado.

Este julgamento baseia-se, primeiro, nas numerosas conversagoes
que tenho mantido com as pessoas imediatamente depois de sua parti-
cipacdo na experiéncia. Tais conversas podem revelar um bom relacio-
namento, mas o que mostraram mesmo foi como as pessoas eram ami-
gaveis em vez de hostis, curiosas em lugar de denunciatorias, e de modo
algum diminuidas pela experiéncia. Esta foi minha impressio geral e
mais tarde esta visdo foi sustentada por procedimentos formais empreen-
didos para avaliar a reagdo das pessoas d experiéncia.

A justificagdo moral central para permitir um procedimento do
tipo usado em minha experiéncia é que ¢ julgado aceitdvel por aqueles
que participaram dela. Além disso, foi a ressalva deste fato durante todo
o tempo que constituiu a principal garantia moral para a continuagdo
das experiéncias.

Este fato é crucial para qualquer avaliacdo da experiéncia a partir
de um ponto de vista ético.

Imaginem uma experiéncia na qual o dedo minimo da pessoas fos-
se rotineiramente cortado ao longo da hora que passassem no laboratorio.
Nao agiem:s esta experiéncia é repreensivel, mas ao cabo de algumas
horas o estudo seria paralisado, quando os participantes, ultrajados, fa-
riam reclamacdoes a administragdo da universidade, e medidas legais se-
riam tomadas para deter o pesquisador. Quando uma pessoa é violentada,
sabe disso, e reagird de maneira adequada contra a fonte deste trata-
mento.

A critica @ experiéncia de que ela ndo leva em conta a reacdo tole-
rante dos participantes é falsa. Isto se aplica particularmente a critica
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centrada no uso de ilusdes técnicas (ou ‘“‘decepgdo, como os criticos
preferem dizer), que ndo consegue relacionar este detalhe ao fato central
de que as pessoas acham o aparelho aceitdvel. Novamente, o participan-
te, e ndo uma pessoa de fora, deve sepa ultima fonte de julgamento.

Enquanto algumas pessoas imaginam o pesquisador agindo em ter-
mos de engodo, manipulagdo e sofisma, ou seja, como vocé deve certa-
mente apreciar, é possivel também vé-lo como um dramaturgo criando
cenas de poder revelador, e que faz os participantes nelas atuarem.
Assim, talvez ndo estejamos muito distante um do outro no tipo de tra-
balho que fazemos. Admito que existe uma grande diferenca no que
aquelas pessoas expostas ds suas ilusdes teatrais esperam ver, enquanto
que as pessoas com as quais eu lido ndo estdo prevenidas. Contudo, se é
antiético procurarem-se verdades através do uso da minha dramaturgia,
ndo pode ser respondido de maneira abstrata. Depende inteiramente da
resposta das pessoas que foram expostas a estes procedimentos.

Outro ponto. as pessoas obedientes ndo se culpam por aplicarem
choques a vitima, pois o ato em si ndo se origina nelas. Origina-se na au-
toridade, e o pior que a pessoa obediente diz a seu proprio respeito é
que devia aprender a resistir a autoridade de maneira mais efetiva no
futuro.

Que a experiéncia tenha estimulado isso em algumas pessoas é,
a meu ver, uma conseqiiéncia satisfatoria da pesquisa. Um caso ilus-
trativo é dado pela experiéncia de um rapaz que participou numa das
etapas, em Princeton, realizada em 1964. Ele era totalmente obediente.
A 27 de outubro de 1970 ele escreveu a mim:

“A participacdo na ‘experiéncia do choque’. . . teve um grande im-
pacto na minha vida. . .

“Quando participei, em 1964, embora eu acreditasse que estava
machucando alguém, ndo tinha consciéncia alguma de por que eu fazia
aquilo. Poucas pessoas entendem porque, ao agirem segundo sua vonta-
de e quando estdo humildemente submetida a autoridade. . . Permitir
que eu compreendesse que eu estava submetido as ordens da autoridade
para fazer algo de bom me deixaria assustado comigo mesmo. . . Estou
plenamente preparado para ir para a prisio se ndo receber o status de
que me recuso a participar de guerras por motivo de consciéncia. Mes-
mo assim, seria o tnico caminho que eu poderia tomar para ser fiel ao
que eu acredito. Minha unica esperanga é de que os membros do meu
Jjuri ajam, igualmente, segundo suas consciéncias. . .”’

Ele indagou se algum outro participante havia reagido de maneira
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similar e se, em minha opinido, a participacdo no estudo poderia ter este
efeito.

Eu respondi:

“A experiéncia lida, na verdade, com o dilema que as pessoas en-
caram quando sdo confrontadas com ordens conflitantes da autoridade
e da consciéncia, e fico feliz que sua participa¢do no estudo tenha leva-
do vocé a uma consideragio pessoal mais profunda a respeito desses te-
mas. Diversos participantes informaram que a sensibilidade deles para 0s
problemas da submissdo a autoridade ficou agugada como resultado da
experiéncia que tiveram no estudo. Se a experiéncia aumentou sua cons-
ciéncia do problema da submissido indiscriminada a autoridade, desem-
penhou um importante papel. Se vocé acredita intensamente que € erra-
do matar outras pessoas a servico do seu pais, entdo vocé certamente
deve pressionar vigorosamente para receber o status dessa condigdo, e te-
nha esperanca de que sua sinceridade sobre o assunto serd reconhecida.”

Poucos meses depois ele escreveu novamente, primeiro para dizer
que o juri ndo ficara muito impressionado sobre o efeito da sua partici-
pagdo na experiénca, mas que conseguira o status de oposi¢do a guerra
por motivo de consciéncia. Ele escreve:

“A entrevista ndo diminui minha forte crenga sobre o grande im-
pacto da experiéncia na minha vida. . .

“ . . O senhor descobriu uma das mais importantes causas de
todos os problemas do mundo. . . Estou feliz por ter podido lhe dar par-
te da informacdo necessdria para esta descoberta. Estou satisfeito por
ter agido, ao me recusar a servir nas Forcas Armadas, de um modo
como as pessoas devem agir se desejam ver esses problemas resolvidos.

“Com sinceros agradecimentos por sua contribuicdo @ minha vi-
da...”

Num mundo em que a acdo é freqiientemente encoberta com am-
bigtiidade, eu contudo me sinto constrangido em dar maior atengdo a
este homem, que realmente participou do estudo, do que a critica dis-
tante. Porque moralismo desestruturado ndo é a questdo, mas apenas a
resposta humana daqueles que participaram da experiéncia. E esta res-
posta nido apenas endossa os procedimentos empregados mas que de
modo insistente pede uma investiga¢do mais profunda sobre os proble-
mas da obediéncia e desobediéncia.
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Ao longo dos anos, diversas declaragoes sobre a experiéncia apare-
ceram na imprensa:
O Dr. Milton Erikson, um renomado psicologo clinico, escreveu:

O trabalho pioneiro [de Milgram] neste campo € atacado como
antiético, irresponsdvel, ndo informativo ou qualquer outra acusacao es-
perada, simplesmente porque as pessoas gostam de fechar os olhos aos
comportamentos indesejdveis, preferindo investigar a memoria, esquecen-
do palavras sem sentido. . .

Milgram estd dando uma contribuigdo grave e significativa ao nosso
conhecimento a respeito do comportamento humano. . . Quando o es-
tudo inicial de Milgram apareceu, ele jd estava bem consciente de que
uma drea da investigagdo cientifica lhe abriria a porta da reprovagdo e
condenacdo. . . Realizar estudos deste tipo requer homens fortes com
grande fé cientifica e uma vontade de descobrir que ao proprio homem,
e ndo “ao demdnio”, pertence a responsabilidade e o controle dessas
agoes desurnanas.

{Internacional Journal of Psychiatry, outubro de 1968, pp. 278-279.)

O Dr. Amitai Etzioni, professor de Sociologia na Universidade de
Columbia, escreveu:

... A experiéncia de Milgram parece para mim uma das melhores
levadas a cabo nesta geragdo. Ela mostra que a freqiientemente citada
oposigdo entre estudo humanistico significante, interessado e pesquisa
quantitativa acurada, empirica, € falsa: as duas perspectivas podem ser
combinadas em beneficio de ambas. . .

(Internacional Journal of Psychiatry, outubro de 1968, pp. 278-79.)

O professor Herbert Kelman escrevera um cuidadoso artigo sobre
problemas éticos de pesquisa experimental intitulado: “O Uso do Ho-
mem em Assuntos do Homem: O Problema da Decep¢ao nas Experién-
cias da Psicologia Social”. E o Dr. Thomas Crawford, psicélogo social
em Berkeley, escreveu.

217




Kelman toma a posicdo de que as manipulacoes experimentais sdo
legitimas desde que sirvam para aumentar a liberdade de escolha da pes-
soa. . . Fu considero que a pesquisa de Milgram. . . estd precisamente
objetivando a consecugdo da admirdvel meta que Kelman coloca diante
de nos. Mal conseguimos ler o estudo sem nos tornarmos sensiveis a
conflitos andlogos em nossas proprias vidas.

(“Em defesa da pesquisa sobre Obediéncia: Uma Extensdo
da Etica de Kelman.” Em A Pgjcologia Social da Pesquisa Psicologica,
editada por Arthur G. Miller. Nova York: The Free Press, 1972.)

O Dr. Alan Elms, da Universidade da California, em Davis, escreveu.
Milgram, ao explorar as condi¢des que produzem a obediéncia
destrutiva, e os processos psicologicos que levam a tentativa de abdica-
¢do da responsabilidade, parece a mim ter feito uma das mais significan-

tes pesquisas da psicologia moderna.

(De: Psicologia Social e Relagdo Social,
Little, Brown and Company, 1972.)
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Apeéndice 11 :
Exemplos Individuars

A FIM DE aumentar nosso conhecimento sobre por que as pessoas obe-
decem e outras desafiam o pesquisador, um nimero de testes indivi-
duais foi dado para algumas pessoas. Para ver se as pessoas obedientes e
as desobedientes diferem no seu conceito de responsabilidade, as pes-
soas das quatro primeiras condicGes experimentais foram colocadas
diante de um “relogio de responsabilidade”. Ele consistia de um disco
que as pessoas poderiam dividir em trés segmentos com o auxilio de trés
hastes moveis presas no centro do disco. A pessoa, depois de participar
da experiéncia, recebia a seguinte incumbéncia: dividir “pedacos de to-
ra” proporcionais d responsabilidade dos trés participantes na experién-
cia (pesquisador, professor e aluno). Nos perguntdvamos: “Como cada
um de nos € responsdvel diante do fato de que esta pessoa recebeu cho-
ques elétricos contra sua vontade?” O pesquisador lia os resultados di-
retamente na parte traseira do disco, que é dividido em 360 graus.

No geral, as pessoas ndo tinham muita dificuldade em realizar a
tarefa. E os resultados das primeiras 118 pessoas a quem o teste foi apli-
cado aparecem na Tabela 9.

A maior descoberta é que as pessoas desafiantes véem-se como as
principais responsdveis pelo sofrimento do aluno, dando-lhes 48 por
cento da responsabilidade total a si mesmas e 39 por cento ao pesquisa-
dor. A balanga pende um pouco para as pessoas obedientes, que ndo se
véem mais responsiveis do que o pesquisador e, na verdade, desejam

Tabela 9. Determinag¢do de responsabilidade pelas pessoas desafiantes e
obedientes

n  Pesquisador  Professor Aluno
Pessoad Desobdientes 61 38,8% 48 4% 12,8%
Pessoas Obedientes 57 38.4% 36,3% 25,3%
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aceitar um pouco menos da responsabilidade. Uma diferengca maior
ocorre na designagdo de responsabilidade por seu proprio sofrimento,
em comparagdo com a porcentagem designada pelas pessoas desafiantes.
Quando indagadas sobre esta questdo, elas dizem que o aluno foi volun-
tirio para a experiéncia e ndo conseguiu aprender os quesitos de forma
muito eficiente.

-

Fig. 20. Reldgio de responsabilidade

Assim, as pessoas desafiantes, mais freqiientemente do que as obe-
dientes, atribuem a principal responsabilidade a si proprias. E elas atri-
buem menos responsabilidade ao aluno. Logicamente, essas medidas fo-
ram conseguidas depois da participagdo de cada um, e ndo sabemos se
constituem uma predisposicdo permanente das pessoas obedientes e das
desafiantes, ou se isso ndo passou de ajuste de pensamento post facto.

O Dr. Alan Elms aplicou um certo nimero de testes psicologicos
acerca de vinte pessoas obedientes e vinte pessoas desafiantes que
haviam participado das séries de proximidade. Sua maior descoberta é
que existe uma relagdo entre obediéncia na experiéncia e 0s pontos da
escala F. Esta é uma escala desenvolvida por Adorno e seus associados
para medir tendéncias fascistas (1950), e Elms descobriu que aquelas
pessoas que tinham obedecido mostravam um maior grau de autoritaris-
mo (uma contagem de F maior) do aquelas que se recusaram a o bede-
cer. Isto parece um tanto tautologico, mas Elms explica:

... A relagdo entre obediéncia e alguns elementos de autorita-
rismo parece muito forte; e deve-se lembrar que a medida de obe-
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diéncia é uma medida de real submissdo G autoridade, nio apenas
0 que uma pessoa diz € passivel de ser feito. Muito da pesquisa so-
bre autoritarismo. . . foi feito na base de respostas por escrito, o
que ndo é necessariamente fransformado em comportamento. Mas
aqui temos ou as pessoas obedecendo ou recusando-se a cumprir
ordens de autoridade, numa situacdo real e perturbadora. . .
Assim sendo, o que parece é que aqueles pesquisadores do final
dos anos 40 tivessem alguma coisa, alguma coisa que pudesse ser
traduzida de tendéncias abstratas em comportamento autoritdario
real: submetendo o homem que estiver sob as ordens, punindo o
subordinado mais fraco. (pagina 133) (A. C. Elms, Psicologia e
Relagdo Social, 1972.)

A relagdo entre a medida na escala F e a participagdo na experién-
cia, embora sugestiva, ndo € muito forte, devendo-se isso em parte, eu
penso, @ imperfeicio da afericdo por escrito. E dificil relacionar o de-
sempenho com a personalidade porque nos realmente nao sabemos mui-
to sobre como medir a personalidade.

Foi feito outro esforgo ainda no sentido de se descobrirem corre-
latos de obediéncia. Isto foi feito pelo Dr. Lawrence Kohlberg, um cole-
ga meu da Universidade de Yale. O Dr. Kohlberg desenvolvera uma esca-
la de desenvolvimento moral que é baseada na teoria de que as pessoas
passam por um estdgio de julgamentos morais @ medida que amadure-
cem. Usando um grupo de 34 formandos de Yale que haviam participado
do estudo-piloto, ele descobriu que aqueles que rompiam com a expe-
riéncia achavam-se num estdgio mais elevado de desenvolvimento moral
do que aqueles que permaneciam obedientes. Novamente as descobertas
sdo sugestivas, embora ndo muito fortes (Kohberg, 1965).

Eu havia coletado também algumas informacoes sobre as pessoas
imediatamente depois de sua participa¢do na experiéncia. As descober-
tas, embora genericamente fracas, apontavam nas seguintes diregdes. Os
Republicanos e democratas ndo eram diferentes em niveis de obediéncia
de modo significante; os catolicos eram mais obedientes do que 0s ju-
deus e os protestantes. Os mais educados eram mais desafiantes do que
o0s menos educados. Aqueles que desempenham profissdes como direito,
medicina e pedagogia mostraram um desafio maior do que os que traba-
lham em dreas técnicas, como engenharia e ciéncia fisica. Quanto maior
o tempo que as pessoas tenham passado no servico militar, maior sua
obediéncia — exceto que os ex-oficiais eram menos obedientes do que
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aqueles que serviram como soldados, independente do tempo de servi-
¢co. Essas foram as descobertas feitas com as pessoas que participaram
das quatro primeiras condigGes experimentais (as séries de proximidade).

Muitas dessas descobertas foram “por dgua abaixo” quando ou-
tras condicdes experimentais foram acrescentadas, por motivos que para
mim ficaram um tanto misteriosgs. (E verdade, logicamente, que o sig-
nificado da obediéncia e da desobediéncia muda de uma condigdo para
a outra.) Minha reagdo geral foi conjecturar como haviam poucas correla-
tas de obediéncia e desobediéncia e como sdo pouco relacionadas com
o comportamento observado. Estou certo de que hd uma complexa base
de personalidade para a obediéncia e desobediéncia. Mas sei que ainda
ndo a descobrimos.

Em qualquer caso seria um erro acreditar que qualquer qualidade
temperamental isolada é associada com a desobediéncia ou dizer, de um
modo superficial, que as pessoas boas e gentis desobedecem e que as
cruéis obedecem. Hd muitos pontos neste processo no qual vdrios com-
ponentes da personalidade podem desempenhar papéis complicados para
permitir generalizagdes levianas. Além disso, a disposi¢do que uma pes-
soa traz para a experiéncia é provavelmente menos importante como
causa do seu comportamento do que podem supor os leitores. Porque a
psicologia social deste século revela uma licdo maior: freqiientemente,
ndo é tanto o tipo de pessoa que um homem é, mas sim o tipo de situa-
¢do em que ele se encontra, que determina como ele age.
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Notas

Série preliminar e regular. Os pré-testes revelaram que o procedi-
mento de selerem as palavras e de aplicar o choque necessitava de
alguma prdtica antes que pudesse ser feito de maneira regular. E
consequéncia disso, imediatamente antes da série regular, o pro-
fessor lia uma série de dez palavras para o aluno. Havia trés pala-
vras neutras na série de treino (ou seja, palavras que o aluno res-
pondia corretamente), de forma a que os choques fossem aplica-
dos em sete casos, com o mdximo de 105 volts (choque modera-
do). Quase todas as pessoas dominaram o procedimento ao acaba-
rem esta série preliminar.

As pessoas recebiam entdo uma segunda lista e recebiam a ins-
trugdo de que o procedimento era o mesmo da lista anterior; o
pesquisador acrescentava, contudo:

Quando chegarem ao final da lista, repitam-na e continuem
aplicando os choques, até que o aluno tenha decorado todos os
pares corretamente.

O pesquisador instruia o professor a:

Comece com o choque de 15 volts e aumente o nivel de inten-
sidade gradualmente cada vez que o aluno der umaresposta errada.
Nenhuma pessoa que chegasse ao 309 choque recusava-se a conti-
nuar usando-o.

David Mark Mantell, “O Potencial de Violéncia na Alemanha”,
Journal of Social Issues, vol. 27, n® 4 (4 de novembro, 1971),
pp. 101-12.

Na dltima década os efeitos da proximidade fisica no comporta-
mento foram submetidos a um exame critico. Ver, por exemplo,
Edward T. Hall, A Dimensio Oculta (Rio de Janeiro: Ed. Francis-
co Alves).

Recentemente, fiquei sabendo que outros pesquisadores (Sheri-

223




224

dan e King. 1972) repetiram as experiéncias da obediéncia mas
com uma diferenca: em lugar de vitima humana usaram uma viti-
ma genuina, um filhote de cachorro, que realmente recebia os
choques elétricos e que realmente latia, uivava e corria e quando
recebia o choque. Homens e mulheres foram usados como profes-
sores e os autores acharam que as mulheres eram mais submissas
do que os homens. E escreveram: “Sem exce¢do, as mulheres
atendiam s instrugdes para aplicar choque no cachorrinho até o
final da escala de choques”. Ver também Kilham e Mann, 1972.
Isso ¢ apoiado pelo exame nos dados sobre o nervosismo relatado.
Na conclusdo de sua participagdo, cada pessoa indicava numa es-
cala quanto ficara tensa ou nervosa no ponto de tensao méxima.
Esses dados referem-se a vinte e uma condigdes experimentais, in-
cluindo a presente, e as mulheres obedientes relatam maior ten-
s3o do que qualquer um dos vinte grupos masculinos obedientes.
Isso pode ser devido ao fato de que as mulheres ficaram mais ner-
vosas do que os homens ou simplesmente porque elas se sentiram
com maior liberdade de relatar o ocorrido. Em qualquer caso, para
as mulheres obedientes, a tensdo relatada excedeu a de qualquer
das vinte condi¢des. Contudo, ndo é verdade em relagdo ds mulhe-
res desafiantes. O relato dessas quanto a nervosismo resultou na
metade de casos dos homens desafiantes.
Ver o estudo de Hofling e associados sobre a omissdo das enfer-
meiras em questionarem os médicos sobre superdoses de medica-
mentos. Charle K. Hofling, E. Brotzman, S. Dalrymple, N. Graves,
C. Pierce “Um Estudo Experimental sobre as Relagdes Médico-
Enfermeira”, The Journal of Nervous and Mental Disease, Vol.
143, n9 2 (1966), pp. 171-80.
A afirmagdo de que o conteido da ordem pode em si ser mais
responsdvel pelos efeitos ndo ¢ gratuita. Diversos estudos de psico-
logia social demonstram os efeitos que a igualdade, sem a presen-
¢a de uma autoridade especifica, podem exercer sobre uma pessoa
(Asch, 1951; Milgram, 1964).
A conformidade é, como de Tocqueville astutamente observou, ¢
o mecanismo regulador légico das relagdes democrdticas entre os
homens. ‘“Democritico” no sentido que a pressdo que coloca no
alvo ndo objetiva fazé-lo melhor ou pior do que os que exercem a
pressdo, mas meramente para tornd-lo igual.

A obediéncia surge e perpetua desigualdades nas relagdes hu-



10.

11.

manas e assim, em sua tiltima expressdo, é o mecanismo regulador
ideal do fascismo. E apenas 16gico que uma filosofia de governo
que tem a desigualdade humana como sua pedra de toque tam-
bém eleve a obediéncia como uma virtude absoluta. O comporta-
mento obediente é iniciado no contexto de uma estrutura social
hierarquizada e tem como resultado a diferencia¢o do comporta-
mento entre superior e subordinado. Ndo é por acaso que o sim-
bolo do Terceiro Reich era sua énfase tanto no conceito de gru-
pos inferiores e superiores quanto na obediéncia rapida, impressi-
va e orgulhosa, com o bater de botas e a pronta execugdo das
ordens.

Eu simplifiquei demais. Embora seja verdade que a natureza ¢
rica em organizagdes hierdrquicas, ndo é por isso que os homens
precisardo agir assim todo o tempo. Uma célula do cérebro isola-
da ndo pode viver fora do sistema do orgdo a que pertence. Mas
a relativa auto-suficiéncia da pessoa a libera da total depen-
déncia de sistemas sociais maiores. Ele tem a capacidade tanto de
ingressar em tais sistemas, através do desempenho de certo papéis.
ou de se afastar deles. Esta capacidade de funcionamento dual di
A espécie uma capacidade mdxima de adaptagdo. Garante a forga,
seguranca e eficiéncia que advém das organizagGes, juntamente
com a resposta flexivel e o potencial inovador de cada um. Do
ponto de vista da sobrevivéncia da espécie, é o melhor que existe.
Estudiosos do desenvolvimento infantil hd muito reconheceram
que ““a primeira relagdo social é a de reconhecer e aceitar as suges-
toes de autoridade” (English, 1961, pagina 24). As condigdes ini-
ciais da total dependéncia ddo a crianga pouca escolha neste par-
ticular. E a autoridade geralmente se apresenta a crian¢a de modo
bom e ttil. Contudo, j4 foi observado que na idade de dois ou trés
anos a crianga inicia um periodo de negativismo desenfreado no
qual ela desafia a autoridade em virtualmente todas as coisas, re-
jeitando até as ordens mais benéficas. Stodgill (1936) relata que
de todos os problemas de comportamento no ajustamento social,
os pais colocam a desobediéncia como o mais sério. Frequente-
mente, existe conflito intenso entre a crianga e os pais nesta fase, e
o processo de amadurecimento, estimulado pelos pais, normal-
mente leva a crianga a um comportamento mais condescendente. A
intermindvel desobediéncia da crianca, embora se constitua em
grande parte como uma rejeicdo da autoridade e uma afirmacdo de
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si, difere da desobediéncia do adulto no fato de que ela se mani-
festa sem nenhuma concepgdo de responsabilidade individual por
parte da crianga. Ao contrdrio, as formas de desobediéncia que va-
mos avaliar no adulto sdo uma forma indiscriminada, puramente
expressa de desafio que ndo se baseia em preocupagdes morais.

O problema técnico de como a autoridade comunica sua legiti-
midade ¢ um assunto sério. Considere que quando um jovem rece-
be uma carta que diz ser da junta de julgamento do servigo publi-
co. Qual a prova existente de que tudo aquilo ndo é simplesmente
uma grande brincadeira? E se quisermos levar isso mais longe,
qual a prova de que quando os rapazes se apresentam num campo
indicado pela junta aquele homem de cdqui realmente tem o di-
reito de tomar conta da vida deles? Talvez tudo isso seja uma
grande peca realizada por um contingente de atores desemprega-
dos. A autoridade genuina, que reconhece a facilidade com que a
aparéncia de autoridade pode ser criada, deve ser muito vigilante
quanto a autoridade impostora, e as penalidades contra falsa auto-
ridade sdo severas.

Imagine um pesquisador indo de uma casa 4 outra, num bairro re-
sidencial, e, com permissdo, realizando suas experiéncias na sala de
estar de todas as casas. Sua aura de autoridade seria mais fraca
sem a presen¢a do laboratdrio, que dd firmeza a sua posigdo.

Para o conceito de “zona de indiferenca”, ver Herbert A. Simon,
Comportamento Administrativo: Um Estudo dos Processos de To-
mada de Decisdo em Organizacdes Administrativas. Nova York:
The Free Press, 1965.

O Motim no Caine, de Herman Wouk (1952), ilustra esta situagdo
muito bem. Uma autoridade pode muito bem ser estipida. Muitas
pessoas de autoridade agem excessivamente bem mesmo sendo in-
competentes. O problema surge apenas quando uma autoridade,
tirando vantagem de sua posi¢do, for¢a seus subordinados mais
competentes a fazer alguma coisa errada. As autoridades estupi-
das podem as vezes ser muito eficientes e até amadas por seus su-
bordinados, desde que déem responsabilidade aos subordinados
competentes. O Motim no Caine, ilustra mais dois pontos. Primei-
1o, como € dificil desafiar a autoridade mesmo quando ela ¢ in-
competente. Somente depois de grande tensdo interna e rebelido
Willie e Keith assumem o comando do Caine, embora ele estives-
se a caminho de afundar devido 4 incompeténcia de Queeg. Se-
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gundo, apesar de parecer ser virtualmente necessério a ocorréncia
do motim, a ligagdo aos principios de autoridade era tdo profun-
da que o autor, através de Greenwald, numa dramética reviravol-
ta dos fatos, questionou a base moral do motim.
Em Psicologia de Grupo e Andlise do Ego (1921), Freud ressaltou
que uma pessoa anula as fungdes do seu superego permitindo que
o lider tenha total direito de decidir o que é bom ou mau.
Koestler observa em sua brilhante andlise da hierarquia social:
“Tenho forgado repetidas vezes que os impulsos egoistas do ho-
mem constituem muito menos um perigo histérico do que suas
tendenmas gregdrias. Para colocar isso de um modo mais simples:
a pessoa’ Icede a um excesso de arrogéncia incorre nas penalidades
da sociedade — ela € banida, ela se livra da hierarquia. A pessoa
que age de modo oposto torna-se mais ligada a sociedade; entra
no dmago da igreja, partido ou seja 14 que outro holocausto social
ela renda sua identidade.” Arthur Koestler, “ O Fantasma da Ma-
quina (Nova York: The McMillan Company, 1967), parte 117,
“Desordem*, p. 246.
Uma consistente interpretagdo com a teoria da dissondncia cogni-
tiva, ver L. Festinger, 1957.
Ver Erving Goffman, “Embarago e Organizagdo Social”, The
American Journal of Sociology, Vol. 62 (novembro 1956), pp-
264-71. Ver também Andre Modigliani, “Embarago e Embaraga-
bilidade”, Sociometria, Vol. 31, N% 3 (setembro 1968), pp. 313-
26; e “Embarago, Adorno e Contato Visual: Testando uma Teo-
ria de Embarago”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol 17, N9 1 (1971), pp. 15-24.
Se 0 embarago e a vergonha sdo forgas importantes para manter
0 sujeito em seu papel obediente, devemos encontrar uma sensi-
vel queda na obediéncia quando as pré-condigdes para a ocorrén-
cia dessas emogdes sdo eliminadas. Isto é precisamente o que-
ocorreu na Experiéncia 7, quando o pesquisador saiu do laborato-
rio e deus suas ordens por telefone. Muito da obediéncia demons-
trada pelas pessoas foi extirpada diante da condigdo frente a fren-
te. Alguns tipos de obediéncia — digamos, a obediéncia de um sol-
dado enviado numa missdo solitdria atrds das linhas inimigas —
requer uma exposi¢do demorada a autoridade em questdo e uma
congruéncia entre os valores do subordinado e de sua autoridade.
Tanto os estudos de Garfinkel quanto a presente experiéncia
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indicaram que a estrutura supostamente existe na vida social ne-
cessitava ser rompida se fosse ocorrer a desobediéncia. O mesmo
desajeitamento, embarago e dificuldade em ser desobediente
ocorre nas demonstragdes de Garfinkel (1964), nas quais as pes-
soas eram solicitadas a violar suposi¢Ges da vida didria.

E a falha em manter a transformagdo num estado de agente e um
entendimento inadequado das forgas que sustentam as pessoas
que contam para a quase total incapacidade de se predizer o com-
portamento em questdo. Os que julgam a situagdo pensam que ¢é a
pessoa comum, com toda a sua capacidade moral operando, quan-
do predizem sua ruptura na experiéncia. Nao levam em conta pelo
menos a fundamental reorganizagdo da vida mental da pessoa que
ocorre com o fito de ela ingressar num sistema de autoridade.

0 modo mais répido de se corrigir a previsdo errada das pessoas
que nio conhecem o resultado da experiéncia ¢ dizer a elas: “O
conteido da agdo ndo é nem a metade tdo importante quanto
vocé pensa; a relagdo entre os agentes é duas vezes mais importan-
te. Baseia sua previsio ndo no que os participantes dizem ou
fazem mas como se relacionam em termos de estrutura social”.

H4 outra razdo pela qual as pessoas ndo prevéem corretamente
o comportamento. A sociedade promove a ideologia de que as
agoes de uma pessoa depende do seu cardter. Esta ideologia tem o
efeito pragmdtico de estimular as.pessoas a agirem como se elas
sozinhas controlassem seu comportamento. Isto é, contudo, uma
visdo destorcida dos determinantes da agdo humana e ndo permite
uma anteviso acurada.

Korad Lorenz descreve o distirbio dos mecanismos inibidores sur-
gido pela interposi¢do de ferramentas e armas. “O mesmo princi-
pio se aplica, até em grau maior, ao uso das modernas armas com
controle remoto. O homem que pressiona um botdo estd tdo pro-
tegido contra ver, ouvir ou qualquer outra emogao relacionada
com as conseqiiéncias de seu gesto que pode executd-lo com.im-
punidade — mesmo com a forga da imaginagdo.” Konrad Lorenz,
Sobre Agressdo (Nova York: Harcourt Brace Jovanovich, 1966),
p. 234.

Ver N. J. Lerner “Avaliagdo de Uma Vitima por Um Observador:
Justiga, Culpa e Percepgdo Veridica”, Journal of Personality and
Social Psychology, Vol. 20, N° 2 (1971), pp. 127-35.

Em Princeton: D.Rosenhan, Obediéncia e Rebelido: Observagdes
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sobre o paradigma de Milgram em trés partes. Em elaboragdo.

Em Munique: D. M. Mantell “O Potencial de Violéncia na Alema-
nha”. Journal of Social Issues, Vol. 27 n® 4 (1971) sobre o para-
digma de Milgram em trés partes. Em elaboragdo.

Em Roma: Leonardo Ancona e Roseta Pareyson “Contributto
allo studie della agressione: La Dinamica dela obbedienza distrut-
tova”, Archva di psicologia neurologia e psichiatria, Anna XXIX
(1968), fasc. IV.

Na Austrdlia: W. Kilham e L. Mann “Nivel de Obediéncia Des-
trutiva como uma Fun¢do dos Papéis de Transmissor e Executor
no Paradigma de Obediéncia de Milgram.” No prelo (1973) Jour-
nal of Personality abd Social Psychology.

Ver M. I. Orne e C. C. Holland, por exemplo, e minha resposta a
elesem: A. G. Miller (ed.) A Psicologia Social e a Pesquisa Psicolo-
gica. Nova York: The Free Press, 1972.

Mas ndo devemos ser ingénuos neste ponto. Todos vimos como o
governo, com o seu controle do sistema de propaganda, invariavel-
mente retrata seus objetivos em termos moralmente favordveis:
como, em nosso pais, a destrui¢do de homens, mulheres e crian-
¢as no Vietnam foi justificada com a referéncia de se salvar o
Mundo Livre etc. Vemos também como facilmente os pronuncia-
mentos sao aceitos como objetivos legitimadores As ditaduras
tentam persuadir as massas justificando seus programas em termos
de valores estabelecidos. Mesmo Hitler nao dizia que destruiria os
judeus devido ao 6dio, mas devido ao seu desejo de purificar a ra-
¢a ariana e criar uma civilizagdo mais elevada e livre de vermes en-
fraquecedores.

Bierstedt ressalta corretamente que o fendmeno da autoridade é
mais fundamental do que o do governo: . . . O problema da auto-
ridade repousa no fundo de uma teoria adequada da estrutura so-
cial. . . mesmo o governo, num certo sentido, ndo é meramente
um fendémeno politico, mas primeira e fundamentalmente um fe-
ndmeno social, e . . . a matriz da qual surge o governo possui uma
ordem e uma estrutura. Se a anarquia ¢ o contrdrio de governo,
entdo a anomia € contrdrio de sociedade. Autoridade, em outras
palavras, ndo ¢ de modo algum um fenémeno puramente politico
no estreito sentido da palavra. Porque ela ndo est4 apenas na orga-
nizagdo politica da sociedade, mas em toda a sua organizagdo, on-
de aparece a autoridade. Cada associagdo na sociedade, ndo im-
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porta se pequena ou tempordria, tem sua estrutura propria de au-
toridade.” Bierstadt, pp. 68-69.

Mas o argumento de “ordens superiores’ foi dado pelo tenente
William Calley, que comandou o pelotdo que realizou a agdo.

O promotor militar recusou o argumento de ordens superiores
de Calley. O promotor ndo refutou o principio de que um solda-
do deve cumprir ordens, mas acusou Calley de sair sem ordens e,
por conseguinte, acusou-o de responsivel pelo massacre. Calley
foi considerado culpado.

A reagdo do publico norte-americano ao julgamento de Calley
foi estudada por Kelman e Laerence (1972) e suas descobertas
ndo sdo tranqiilizadoras. Cinqlienta e um por cento da amostra
que indicaram que seguiriam ordens se recebessem instru¢des para
matar todos os habitantes da aldeia vietnamita. Kelman conclui:

“Logicamente que nem todos acham as ordens de autoridades
aparentemente legitimas compelidoras. Nem todas as pessoas que
participaram da experiéncia de Milgram aplicaram choques nas vi-
timas com os niveis mais elevados. Nem todos os soldados sob as
ordens de Calley seguiram suas instru¢des no sentido de manter
civis desarmados. Aqueles que resistiram nessas circunstancias
conseguiram aparentemente manter o principio de causa e respon-
sabilidade pessoais que usamos de um modo geral em nosso dia-a-
dia.

“Contudo, nossos dados sugerem que muitos norte-americanos
sentem que ndo tém direito de resistir s ordens da autoridade.
Véem as agoes de Calley em My Lai como normais, até mesmo de-
sejdveis, porque (pensam) que ele as executou a autoridade legi-
tima.”

Precisamos indagar por que as pessoas que responderam a Kel-
man se véem complacentes com a autoridade militar no episddio
de My Lai (quando poucas pessoas — se é que alguma — teria pre-
visto submissdo 4 autoridade do pesquisador).

Primeiro, a resposta da entrevista, dada enquanto o pais esta-
va em guerra, refletia atitudes com relagdo a guerra em si e indi-
cava um apoio geral d politica do governo. Se as perguntas tives-
sem sido formuladas em tempo de paz, uma propor¢do maior te-
ria previsto desobediéncia. A resposta expressou também solida-
riedade com um soldado norte-americano que a maioria dos nor-
te-americanos achou que ndo deveria ir a julgamento. Segundo,
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levantar o problema de obediéncia num contexto militar coloca-o
num lugar que é muito familiar 4 pessoa mediana: sabe-se que um
soldado deve obedecer ds ordense a resposta da pessoa é dada a par-
tir do que ouviu falar, e com base no conhecimento que tem do con-
texto militar. Contudo, isso ndo presume qualquer entendimen-
to dos principios gerais da obediéncia, que s6 podem ser demons-
trados pela sua correta aplicagio num contexto novo. As pessoas
entendem que os soldados massacram, mas ndo conseguem ver
que uma agdo como esta, rotineiramente praticada, é o resultado
légico de processos que estdo em atuagdo de forma menos visivel
em toda a sociedade organizada. Finalmente, a resposta indica o
grau em que O povo norte-americano associou o ponto de vista da
autoridade na avaliagdo da Guerra do Vietnam. Todo o povo foi
maci¢amente doutrinado pela propaganda governamental (que, a
nivel da sociedade, é o meio pelo qual uma definigio oficial da si-
tuagdo € divulgada). Neste sentido, as pessoas que responderam a
Kelman ndo estdo completamente fora do sistema de autoridade
que deveriam comentar, mas ji tinham sido influenciados por ele.
Henry Wirz, Julgamento de .Henry Wirz (Comandante em Ander-
sonville), Camara dos Deputados, 409 Congresso, 22 Segdo, Ed.
Doc. NO 23. (Carta do Secretdrio de Guerra Interino em Iespos-
ta 4 resolugdo da Camara, a 16 de abril de 1866, transmitindo um
resumo do julgamento de Henry Wirz. 17 de dezembro de 1867.
(com ordens para ser impresso).
Pareceria que o argumento anarquista de desmantelamento uni-
versal das institui¢des polfticas é uma solugdo poderosa para
problema da autoridade. Mas os problemas do anarquismo sdo
igualmente insoliveis. Primeiro, enquanto a existéncia da autori-
dade as vezes conduz 4 execugdo de atos cruéis e imorais, a ausén-
cia torna as pessoas vitimas de tais atos, que sdo praticados por
aqueles que estdo melhor organizados. Se os Estados Unidos aban-
donassem todas as formas de autoridade politica o resultado seria
inteiramente previsivel. Logo nos tornarfamos vitimas de nossa
propria desorganizagdo, porque sociedades melhor organizadas
imediatamente perceberiam isso e agiriam aproveitando as oportu-
nidades que a fraqueza cria.

Além disso, seria uma simplificagdo leviana para se apresentar
o retrato do sujeito nobre numa continua luta contra a autorida-
de md. A verdade 6bvia € que muita da sua nobreza, os valores
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maiores que ele tem para se opor a autoridade md, sdo derivados,
eles mesmos, da autoridade. E para cada pessoa que realiza atos
perversos por causa da autoridade, hd uma outra pessoa que € im-
pedida de fazer isso.

Ver Jay Katz, Experimentagoes com Seres Humanos: A Autorida-
de do Investigador, Sujeito, Profissionais e Estado no Processo de
Experimentagdo Humana, Nova York: Russell Sage Foundation,
(1972). Este livro de pesquisas de 1.159 pdginas contém comentd-
rios sobre as presentes experiéncias de Baumrind, Elms, Kelman,
Ring e Milgram. Inclui também a palavra do Dr. Paul Errera, que
entrevistou alguns participantes da experiéncia (pdgina 400). Cui-
dadosas discussoes de assuntos éticos desta pesquisa podem ser
encontradas em A. Miller, A Psicologia Social da Pesquisa Psicolo-
gica, e em A. Elms, Psicologia Social e Relagdo Social.
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