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eu tinha que digitar quantas caixas eu tinha colhido. Caixa por
caixa, fileira por fileira, eu prestava contas de todo minuto do dia.

Todo dia, depois do trabalho, nés colocdvamos nossos compu-
tadores em suportes de metal na frente do escritério, e todos os
dados que geramos eram automaticamente transferidos para um
banco de dados gigante. Nossas maquinas — é assim que as cha-
mavamos, nuestras maquinas — ento nos davam uma "nota de
eficiéncia" expressa como porcentagem. “109, minha mdéquina
mostraria no fim de um dia particularmente arduo, indicando que
eu tinha realizado 109% do que um gringo em terno e gravata ti-
nha determinado que era o trabalho aceitavel para um dia.

Quando as "maquinas" chegaram pela primeira vez, o supervisor
nos disse que a pessoa que tivesse a melhor nota de eficiéncia de
cada semana tiraria um dia de folga remunerado. E dificil conceber
o quéo profundamente isto ameacava a nossa cultura de solidarie-
dade. Entre os tomateiros, todo mundo se movia com mais ou me-
nos a mesma velocidade. As pessoas mais rapidas voltavam atras
para ajudar as mais lentas com suas fileiras, e todo mundo termi-
nava quase simultaneamente, com suas caixas cheias de tomates.
Com a ameaca de serem enviadas de volta ao México no ar, a dlti-
ma coisa que qualquer pessoa queria era chamar a atencéo para si,
se destacando como mais rapida ou mais lenta que as demais.

Mas sob o novo regime dos computadores, a anonimidade pro-
tetora de se mover em velocidade igual foi temporariamente rom-
pida, quando cada pessoa apressava o passo para melhorar a sua
porcentagem ao mesmo tempo em que se ressentia das outras por
ameagarem o seu desempenho ao fazerem o mesmo. Até que todo
mundo se uniu e se recusou a usar os computadores. Uma trégua
desconfortavel reinou por alguns dias até que a gerencia retaliou
enviando seis pessoas suspeitas de serem lideres de volta ao
México e revogando o prémio para quem trabalhasse mais rdpido.
As trabalhadoras que foram enviadas de volta pra casa foram
substituidas por trabalhadoras pejotizadas da Jamaica — uma
tatica descarada de dividir para conquistar. Todo mundo cedeu e
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missBes e realocando as vagas de trabalho para locais menos ca-
ros, eu finalmente me tornei redundante durante a crise de 2008.
Eu sabia tudo sobre o processo — era minha tarefa explicar a po-
litica da empresa para as pessoas que estdvamos demitindo —
mas eu descobri o choque que era estar do outro lado: "N&s néo
estamos nos livrando de todo mundo, mas estamos nos livrando
de vocé."

Por anos eu pensei em trabalhar para uma empresa nédo-lucra-
tiva, mas crise era o pior momento pra ser demitido. Ndo haviam
muitos empregos disponiveis, e quanto mais alto é o seu saldrio,
mais vocé demora para encontrar uma nova vaga. Depois de mui-
to tempo eu consegui um emprego numa empresa de saude sem
fins lucrativos.

No fim das contas, néo era muito diferente de uma empresa lu-
crativa. De fato, estavam contratando muitas pessoas do setor fi-
nanceiro — profissionais como eu que tinham supervisionado o
aperfeicoamentos de corporagées e depois tinham sido elas mes-
mas demitidas — para que a firma pudesse se tornar mais com-
petitiva. Agora ela também estd sendo reestruturada e demitindo
funcionarias.

Algumas semanas depois eu estava no elevador com uma ge-
rente que havia trabalhado 14 por anos. Ela estava feliz com as de-
missdes: ela disse que tinham deixado a firma mais eficiente, e
assim ela poderia cumprir sua missédo de forma mais eficiente. E
aqui estava novamente, o mantra do interesse de acionistas em
novo formato. Enquanto as organizac¢des servirem a fins abstratos
ao invés de a pessoas de carne e 0sso, néo fard diferenca se essas
abstracbes representam acionistas, clientes ou até mesmo o bem
comum.
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A economia se estende infinitamente em todas direcdes ao
nosso redor. Parece impossivel compreender como funciona.
Como alguém poderia conceber as atividades de bilhées de se-
res humanos?

A idéia de que vocé precisa entender completamente a econo-
mia para chegar a qualquer conclusédo sobre ela serve somente
para calar as pessoas. Por essa logica, somente os economistas
mais informados tém o direito de escolher onde ir trabalhar de
manha. Ndo importa quéo informadas estejamos, todo o tempo
nos temos que escolher se continuamos o que estamos fazendo ou
se tentamos outra coisa.

Talvez a gente possa comecar de onde estamos, olhando para
aquilo que nos é familiar. Se existem principios gerais que gover-
nam o capitalismo, eles devem estar visiveis onde quer que este-
jamos. De acordo com esta visdo, um economista néo é necessari-
amente mais qualificado para falar sobre a economia do que uma
diarista.

Existem muitas formas de estruturar uma andlise da economia.
Uma abordagem convencional é dividi-la em setores de acordo
com os processos de produgéo e consumo: o primeiro setor envol-
ve a extragdo direta de recursos como a mineracao e a agricultura,
o segundo setor inclui a fabricacéo e a construcéo, o setor trés é a
industria de servigos, e assim por diante. No século 19, mais de
dois tercos da classe trabalhadora estava no setor primadrio; hoje,
mais de 80% da forca de trabalho esté no terceiro setor.

Mas se quisermos focar em quem se beneficia com o estado
atual das coisas, faz mais sentido dividir tudo de acordo com ou-
tros critérios. Estudando o fluxo do capital, podemos dizer que
existem trés categorias basicas: capitalistas, que lucram com o
trabalho de outras pessoas; as pessoas exploradas, cuja atividade
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rende lucro a outras pessoas; e as excluidas, que séo deixadas fora
da equacdo e tém que sobreviver as margens da economia. Essas
categorias néo sdo excludentes ou permanentes; algumas pessoas
ocupam diversas posi¢des ao mesmo tempo ou durante fases di-
ferentes de sua vida.

Capitalistas nédo fazem dinheiro apenas com sua atividade, mas
também através do que possuem. E preciso dinheiro para fazer di-
nheiro, diz o ditado. Empresdrias, senhorios e grandes acionistas
sdo capitalistas. Assim como executivos recebem saldrios gordos
gracas ao dinheiro produzido pelos esforcos de outras pessoas.
Uma funciondria que possui uma pequena quantidade de acdes
da empresa pode ser chamada de microcapitalista.

Capitalistas tiram seu lucro das atividades das pessoas explo-
radas. A maioria das exploradas s6 pode ganhar dinheiro através
do seu trabalho, entfo é facil para empregadores pagar-lhes me-
nos do que o valor que produzem. Quando os bancos e companhi-
as de cartéo de crédito lucram em cima do débito das pessoas,
eles as estdo explorando, da mesma forma que uma corporagao
que paga trés reais para uma funciondria fazer um par de ténis
que é vendido a R$500.

Incontaveis milhGes de pessoas estdo a mercé da economia,
mas séo excluidas de participar dela. As pessoas desempregadas
e sem-teto sdo excluidas, assim como a maior parte das morado-
ras de favelas e corticos ao redor do mundo. Quem esté presa com
freqtiéncia é excluida e explorada, tendo que realizar trabalhos
forcados por uma ninharia que é basicamente trabalho escravo.
Ser excluida nédo é o mesmo que estar fora do mercado — as pes-
soas miseraveis sdo pobres precisamente porque estdo dentro do
capitalismo.

E claro, esta é apenas uma versdo da histéria. Um fa de filmes
de terror pode usar uma linguagem diferente: vampiros, robds,
zumbis. Também poderiamos estruturar nossa andlise em termos
de produgéo e consumo, ou de trabalho material versus imaterial.
E ao lado dessas estruturas econdmicas estéo outras estruturas de
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elas — todas tinham pés-de-meia generosos — e fez com que todo
mundo nos niveis abaixo gostasse dele. Ele se beneficiou desse
gesto pelos préoximos trés anos, enquanto realocava ou demitia
outros 30% da forca de trabalho.

Tudo isso indica uma dissonancia cognitiva nas atitudes da
gerencia em relacdo as pessoas empregadas. Eles as amam,
nutrem, recompensam — enquanto tramam para se livrar das
suas posigdes.

O que motivou esses lideres? Como eles dormem a noite? A res-
posta mais simples é que eles acreditam realmente no capitalis-
mo. "Quando o nivel da dgua sobe, todos os barcos sobem" — eles
abracam essa idéia para justificar o fluxo de dinheiro aos ricos.
Eles acreditam na teorias de redistribuicéo e em quase toda prati-
ca que mantenha o dinheiro fluindo, especialmente para cima e
para os lados. As suas proprias experiéncias de vida reforgaram
essas crengas. As pessoas que trabalham em suas organizagdes
muitas vezes sentiam o mesmo, ou esperavam sentir. Somente
quando a economia entrou em queda livre algumas de minhas
colegas arriscaram questionar o sistema em si; mesmo naquele
momento, o escopo de seu pensamento continuava miope.

Eu me lembro quando uma vice-presidente enviou uma nota a
sua organizacdo de cerca de 350 funciondrias de suporte técnico.
A sua mensagem tinha a intenc¢éo de confortar as trabalhadoras
que temiam por seus empregos, quando ondas de demissdes se
aproximavam. Ela explicou como, na sua carreira, ela sempre fez
certas coisas para se preparar caso a sua vaga de trabalho fosse
eliminada — coisas como pagar suas contas do cartio de crédito,
vendendo suas casas de férias, e coisas do tipo. Ela era casada e
sem filhas; e havia recentemente se gabado de ter gasto milhares
de ddlares por uma das guitarras do Bon Jovi durante uma viagem
a costa leste dos E.U.A.. A sua recomendacéo de que as trabalha-
doras se "preparassem financeira e emocionalmente" teve o tipo
de impacto que era de se esperar.

Ironicamente, apds anos ajudando corporagdes a executar de-
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Eu me lembro de uma sesséo presencial que estava se prolon-
gando; as cinco da tarde o grupo discutia se continuava até de
noite ou se agendava para continuar no dia seguinte. Um vice-pre-
sidente, um pai de trés, divorciado, nos seus quarenta e tantos,
mencionou que ele tinha que chegar em casa para fazer o jantar
dos seus filhos, com idades de sete, dez e doze anos. Genuina-
mente acreditando que estava ajudando, a vice-presidente sénior
sugeriu: "Vocé néo pode mandar entregar uma pizza?"

Outro fenémeno que petcebi foi que quanto mais acima da hie-
rarquia organizacional alguém estd, mais e mais limitadas séo as
coisas que ela pode fazer causar mudancas. A limitacdo mais
basica se refere a interacdo humana direta. Quando vocé passa de
coordenar um grupo de dez pessoas para coordenar uma centena
e depois mil, se torna impossivel ter contato significativo com todo
mundo. Vocé acaba fazendo "comicios" ou reunifes na prefeitura,
e depende cada vez mais de e-mail para influenciar pessoas.

A tnica grande jogada que vocé pode fazer nesse nivel é a
classica reorganizagdo corporativa. Rearranjos estruturais séo fre-
qlientemente acompanhados pela eliminag¢do de vagas, que ndo
apenas economizam dinheiro da empresa, mas também criam
caos e desviam a atengdo. Um diretor de informdtica para quem
trabalhei, quando questionado sobre uma reorganizagao que faria
com que a estrutura voltasse a ser o que havia sido hd seis anos,
explicou: "E como quando vocé limpa um armério. Vocé tira tudo,
e coloca quase tudo de volta, mas porque vocé reorganizou as coi-
sas, vocé tem a chance de vé-las de forma diferente. A estrutura
em particular que vocé usar, no fim das contas, é menos impor-
tante do que o fato de que vocé deu a todo mundo uma chance de
ver as coisas de forma diferente."

Ironicamente, este lider era muito querido, em parte, por uma
deciséo que havia tomado em suas primeiras semanas. Como pri-
meiro passo nos cortes, ele eliminou toda se¢éo de geréncia ime-
diatamente abaixo dele. As poucas pessoas que tinham escalado
até quase o topo foram todas demitidas. Ninguém lamentou por
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poder, como raga e género, que podem ser mapeadas de diversas
outras formas. A economia néo pode ser compreendida separada
disso — teria como surgir o capitalismo moderno sem o colonia-
lismo que saqueou o chamado "Novo Mundo"? E sem o racismo
que justificou a escraviddo, ou sem o sexismo expresso nos sala-
rios menores e no trabalho doméstico ndo-remunerado? E isso néo
pode ser remediado sem mudar a economia. Quanta diferenca faz
ter um presidente negro quando a maioria das pessoas nas prisdes
séo negras?

Entdo todas essas dindmicas ndo podem ser desvinculadas
nem reduzidas a uma unica narrativa. Um verdadeiro modelo
funcional do mundo deve ser tdo imenso e complexo como o
mundo em si. O importante é desenvolver ferramentas que pos-
sam nos ajudar a obter um sentido de nossas vidas e retomar o
controle delas.
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Testemunho I: Financas

magine o empresdario de antigamente: dono de uma loja fa-

miliar ou o proprietdrio de uma pequena fabrica que empre-

ga pessoas da cidade que caminham até o trabalho. Em to-
dos esses casos, os proprietdrios podem ser facilmente
identificados, normalmente fazendo parte da mesma comunidade
que as pessoas que trabalham para ele.

Quando vocé ouve que uma empresa vai "abrir o capital", pare-
ce algo tdo coletivo e democratico: todo mundo pode comprar
uma acéo e ser parte de seu crescimento e sucesso. Mas quem é
realmente responsavel nessa estrutura, e que tipo de decisdes ela
produz? Eu refleti sobre isso durante os dez anos que trabalhei
numa grande corporagdo. Corporacbes com agdes na bolsa tam-
bém tem proprietarios, mas vocé precisa desencavar varias cama-
das para descobrir algo sobre eles. Tecnicamente, toda pessoa que
possui agbes é uma proprietdria com direitos legais a uma fragéo
da empresa. Mas o numero total de agdes numa empresa geral-
mente alcanca as centenas de milhdes; seria preciso muita pes-
quisa para descobrir qualquer coisa sobre todas envolvidas.

Investidores individuais visiveis sdo raros, embora ainda haja
uma ocasional familia rica ou fundagfo com titulos suficientes
para garantir um tratamento especial. Mais freqlientemente, a
propriedade das ac¢ées é dividida entre investidores institucionais:
fundos de cobertura, holdings, corporagdes privadas, ou firmas
malignas de investimento — como a Goldman Sachs — e a verda-
deira matéria escura da economia, participantes de fundos mu-
tuos. O dltimo grupo inclui todo mundo com uma previdéncia pri-
vada. H4 50 anos, certificados de acdes de uma pequena lista de
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empresas eram guardados nos cofres do bancos: "Encontramos
um certificado de 100 a¢bes da IBM depois que ele morreu". Hoje,
intimeras pessoas possuem, cada uma, mintisculos pedacos de
centenas de empresas, e esses titulos mudam diariamente.

O efeito disso no nivel das tomadas de deciséo corporativas é
que os executivos possuem total liberdade para invocar o mantra
dos "interesses de acionistas" com pouco risco de que as acionis-
tas reclamem. Uma vez que as acionistas mudam constantemente,
focar-se no interesse delas néo significa responder a individuos
reais que podem ter algum tipo de escripulo. Pelo contrdrio, signi-
fica fazer o que for para que a empresa seja rentavel e, portanto,
atrativa a possiveis investidoras. Todos os "critérios suplementa-
res" — impacto ambiental, efeitos nas trabalhadoras e até mesmo
em clientes — tornam-se secundarios aquilo que contribui ao va-
lor das a¢es de cada acionista.

O que eu observei no nivel micro foi que sempre que gerentes e
executivos relutavam com decisdes carregadas de emocdes, eles
retornavam ao interesse dos acionistas para resolver o dilema. In-
vestidores eram uma entidade abstrata que poderia justificar tudo;
mesmo que fossem pessoas reais em algum lugar do outro lado
dessas agbes, s6 podiamos visualiza-las como uma personificacdo
da busca por lucro.

As reunides seguiam um padrdo parecido. N6s discamos o nu-
mero da teleconferéncia e trocamos gentilezas com colegas em
outras partes do pais — conversas em torno do clima, esportes,
compras e viagens — até que uma massa critica de participantes
tivesse comparecido a videoconferéncia. Tirando a eventual pes-
soa que fazia assisténcia a executivos, todo mundo na conferéncia
recebia de 250 mil a 850 mil délares por ano. A maioria era casada
e sem criancas; as poucas criancas em idade escolar tinham o
apoio de familiares que ficavam em casa ou de babas. Elas man-
davam seus filhos e filhas a pré-vestibulares e se exercitavam em
country clubs. Eu olhava para eles e refletia sobre como as suas
decisdes afetavam tantas familias com menos recursos.
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preensdo, mas algumas o fazem.

Minhas colegas de trabalho logo se deram conta de que eu fin-
gia que ndo via quase tudo que passava pela porta da frente.
Igualmente, quando eu percebia clientes que pareciam estar que-
rendo roubar mercadoria, eu me afastava do caixa e fingia estar
ocupada fazendo outra coisa para que pudessem se esgueirar sem
que eu percebesse. Eu também pegava o que precisava — tinta,
ferramentas, lampadas, etc. — mas eu néo os vendia. Para pegar o
dinheiro, eu usava outras taticas.

No programa de computador primitivo que os caixas utiliza-
vam, s6 era preciso apertar uma tecla para transformar uma venda
numa devolugdo de dinheiro. Todos os sinais nos precgos instanta-
neamente mudavam de positivo pra negativo, significando que o
computador esperava que o dinheiro fosse retirado da gaveta ao
invés de adicionado.

Se a operadora de caixa quisesse que a quantidade de dinheiro
no caixa fosse a mesma que no relatério de vendas no fim do dia,
ela teria que retirar aquela quantidade de dinheiro da gaveta e en-
fid-lo num bolso.

Uma idéia simples, mas dificil de executar repetidamente sem
ser pega. Como consegui desviar vinte e cinco mil dessa forma? A
resposta esta no principio da sustentabilidade: saber quando pa-
rar. Outras operadoras de caixa também roubaram dinheiro dessa
forma néo fui a primeira a pensar nisso — mas foram muito ga-
nanciosas, ou muito ébvias ou muito impacientes. Algumas esva-
ziavam metada da gaveta num turno e foram presas. Eu consegui
libertar cem ddlares por més enquanto mantinha a aparéncia de
trabalhadora cuidadosa e sem levantar suspeitas.

Neste periodo, a loja foi roubada. Os ladrdes foram espertos:
roubaram a loja na hora de fechar no dia mais movimentado da
época de Natal, quando o cofte estava mais cheio de dinheiro. Eu
ndo estava ld naquela noite, e os proprietdrios néo revelaram
quanto foi roubado, mas ndo podia ser mais de cinco ou seis mil
délares. Eu ainda sorrio por saber que me safei com um saque

54 : TRABALHO

O capitalismo se encaminha para uma catastrofe.

Por mais estaveis que as coisas parecam em algumas partes do
mundo, estamos entrando numa nova era de crises e incertezas.

O capitalismo nunca foi tdo dominante como é hoje. A geracéo
anterior vivenciou a alienacdo, sofrendo uma desconexdo entre
seus papéis na producéo e o seu senso de identidade; a geracéo
atual é caracterizada por se identificar com papéis econdmicos
que estdo difusos por todas esferas da vida. Ainda assim, no mo-
mento de seu triunfo, o capitalismo estd mais precdrio do que
nunca.

Todos os tratados de paz do século 20 expiraram. Os salérios
maiores que Henry Ford oferecia a quem trabalhava pra ele sumi-
ram assim como os empregos em si; os sindicatos foram vencidos
pela globalizac&o; as nagdes socialistas do Oriente migraram para
o capitalismo de livre mercado enquanto as sociais-democracias
do Ocidente estdo sendo desmanteladas. Mas esses acordos néo
eram apenas formas de evitar confrontos — serviam para perpe-
tuar o capitalismo. O aumento dos saldrios realizado por Ford per-
mitiu que a classe trabalhadora comprasse produtos e fez com
que o golpe de pirdmide continuasse crescendo; os sindicatos im-
pediam os capitalistas de empobrecer a sua base de consumido-
res. Agora que os capitalistas abandonaram seus antigos meios de
cooptacéo e autoperpetuagdo, o futuro estd em disputa. As velhas
alternativas foram desacreditadas, mas novas idéias revoluciond-
rias ainda precisam vir a tona.

O capitalismo baseia-se no actmulo infinito de lucro, mas esse

RABALHO : 63



GG | OHIVEVY],

‘o[ 1od NI wenb spepIsIsAUN BP BLIEINOSS)
B 10] sews ‘1opedazduus naw op opeqnoz 19} ossod N7 ‘SIAUBWLMH
ap seossad se ered seuxe] o wadeurpiel opuaze] oglsa epure diols
MaN urd seossad sy "03ardure ap opediaw ou Nolsa eEpumr ‘afoH
“eyurzos Irpaidoid 1ejus)
9p saAur oe seossad SenNo wod Ieauod auw ered anb ae wod 03
-Te 0119 19] BI2ASP N ‘apepmoutp Jod eaessed anb e)mieid apnes
ap eo1ud Bwn ered OISy UIp 0 Opep 18] euapod na ‘edsjorqiq ewm
UIOD OLTR}IUNUIOD OIUSD WM OMade 19) euapod ‘0ARS[0D W Ope
-1o1u1 © BSED Bwn opeidwod 19) euapod ng ‘[nul asenb 019pIisuod
e103e anb ewordip wn 1od soj-eoon op WITE SSIBIOP [ GZ WO
0119} 19} euapod anb ses1od Senno se Sepo) Wwod 0Yuos N ‘9pPepP[nd
-B] Bp SOPEPIESUSW WIOD 0]SES 0]-9) 9p SBW ‘O1dYUIpP O Teqnol ap
ogu — z1j anb op opuadaire aw v103€ anb 9 0JTUQIT STEWI O SEN
‘1aqnoz anb onayurp oe sede1d ‘Teida)ur oduis)
W SJUBPNISD BID JJUSWI[BUL] N :0ANS[JO MW OpeSUEdE ByU
-1 n anbrod 105 elo] BU IRYTRqRI) 3P 12TRd OpUENb anb oot J
“B[BJSD BP BIPPI WEYUT} OBl Sewl — d[0lS
M3N OwoD STed0] we Sjuawrernadss ‘ede; o oeu anb epedaidwa
BUWIN BAUODUD 3)ua) — oqnor ousnbad umsie nawod na anb urerw
-nsaid ayusweseAoid sale ‘apepioa BN ‘0}12dsal e 08D 0)19] WeL
-3} ‘03e ap opeladsns WasSaAT 95 “BLIRUODUN] BWM INRUSp ered
SIUSIDYNS OBS SRIUBISUNDID Srew seaord se owsawr 9ie anb aq
-BSs OY[e(ED 9P SIEDO[ SOP SEJIWEUIP SB W0 BpeZuBnue] eossad
1anbrend ‘vyuoide anb o nuqossap eoumu eOULIAS € ‘19S SPUO IV

‘9)uIn3as BIp ou Ieyeqen anb aaa) ele ‘aarsnpu]

"S9[ep OIYUIP Op Bsned 10d epedEaule BpA BNS opr 19) 1od e

WO0D WeIesIsAuoD eounu soure}audoid so ‘19s spuo 91y "BIEd Ens
eid epejuode BULR BWN 2A3) anb ajuare3qns ead [ew nuas sy

“wgN3[e I1I9] 9P 0JSLI O ISLI0D WA JE)SNSSE 19s1ard Ogl Seul

— odws) STeUI NOAS| ‘OpepIaA J "sejue[esse sasse anb Jorewr oymu




.moEmEmquE.“ S0

. exed sewoldip 19} 31q0 ered so mumm moﬁnmwumﬁm soure8ad soN .Sm:mﬁmmu
BLISS OpunuI opo} — moEmEung snas ‘apepsudoid ens e eus)
opunui opoJ, ‘O}ULul CJUSUIIDSSID ureIs}auiold Sou Se)sIuouody




OHIVEVY], : 09

T =R . ‘OpUNUI O TE}SS 39S 9P S)USIJIP SJUSW
-ejo1duwod BULIO] BUN OpUBdBIqE — SEBIJNO SB SEWIN 3 OWISIUL SOU
B I1I1q0DS9pal Sewl ‘STeusjew suaq reyreduod seuade eoyjTusdis
ogu owseyded o IeEjuewsa( “BISHE}des speparos BU BUBIPH
-0D EpIA B 10D I9A B 0onod uIs) “essew wa sjusuresuejuodss e
ap ‘soSedsa e soysodoid soAou TEp 9 IBW0) 9P BLZSE V 7107 Wo
eAB[OY 3 TT0Z WA OIIB) ‘00T Wd SEUS}Y ‘9007 WS BIEXEQ :OWSIE)}
-1deD Op ®BIO] SBWOUQINE SEUOZ UIBIBLID SE0Ssad Se Spuo S3jUBAI]
sajuada: so ered opuey[o 13s euapod OSSI OUI0D 9P BIZP! BLUN 15}
sowapod sON ‘d)usureaou opn) sowasseynreduod syuadal ap as
SEPEJUSLIOSaP SOWELIEI[] anb sou sp OpeIr} 10] Opunul Op OJUE],
‘DppALd spoparrdord
pp pipadon p odurr sou 1onb wenb ap 1apusiep sou e ivpuaide
sowaAap ‘owstelided op IeiAl sou sourssmb ag ‘saep noudorde
as wonb enuod sol-98a)01d oe wereye; seossad se anb ‘sopez
-neanrd ureioj sosmoail sassa anb 10] osseoe1] orlepEpPISA O (OSSIU
apepIaA BN 9)SIXT "SiaAesuodsal syusurensd Oes SEpO)} STENb soj

4 e A .
o by » > 4 : . -ad sosmoaz sop repmo ered seossad seu refjuod sowapod anb ap
v\l_:m_u _._.. .“._U:m“m._mw q ﬁoHH - BIPPI BP OSSEDEI] Op JE[E] NIANO B[ opunui opo], ‘Teqoid owsiend
| _.... 1) s lven - _.Lr..... o

§ : . q BLY

: -Bd op soyaje so anb sazoid ogIes sjuSWIDYIP SEU ‘SUSZRIURASIP
L]

et ~ 9 Ssorjesap snas wa} ajuswelad epeaud apepaudoid e Ioqy
- ' ‘TES9WI0D sowapod SBIN “WISSE EPIA

T Y
& T
" ST

e
VR




66 : OHIVaVY],

BUIN BLISS OWOD JEZI[ENSIA sowapod OBU ‘SOUIBIS? SpUO 3(] "BIOP
-BPIUIRUL § 9PBPS00S BSSOU BP0} TBZIURSI0aI 9P BIRPI B ‘0Ie J
“BPIA BP SBI9JSa SBINO B SOJBULIO] S35S3 IIpredxs o SBULIO]
INSIXe WAAJ(] “BIJaUaq as opunwi opo} stews ‘uredonred seossad
sTew ojuenb :zasSeISs ap OBdOU B WISQLIOD SI[8 SOPOL ‘0310JS8 O
B[BI00USSOP WSU OUISI033 0 aA0wI0Id SO[EPOUL SaSSap WNYUSN
“BIINO Bp BwIN OoBdedon
-1ed & wepaide seyuenss seossad owsaul 9)e srenb sou steAnssj
9 SE}S3] W NO ‘SEIINO SEp IB}Sa-Wad OU SBPBSSaISIUl OBISS SBOS
-sad sepo) apuo “BI[JUIE] 8 SOPBZNUE 9P SISABPNES sode] wa asuad
‘SOJUSUIBUOIOE[2] SOB OBdE[RI WIF 'OBJSB[NOID EBNS B BZIUE310-0}
-ne oAambre wn ap eswaid wanb spuo ‘soambre ap ojusweynred
-wI0D OU MO ‘soiA]] anb stewr oymuu Jed0)sa wapod anb ‘seds)orq
-1q seu asuad ‘ogdmqinsip & ogdela1 wg WeZnn so anb seossad
sepo} 1od ajusureaneradood sopeIoy[ew @ SOPeLD ogs seureidord
SO apuo ‘oyiage 03TPYd SP SIEM)JOS NO ‘SISIUI UIBLIBAS] BULIOJ BI}
-no ap anb seminss Imisuod ered erp wn 1od WSUN 9s SSpEPIU
-nwod se senb sou ‘opdnnsuod ap sagipnu we asuad ‘oednpoid
B OBSE[aI W] 'SBSI0D SE 19ZE] 9S 9P SBULIOJ SENNO ap sojduiaxa so1
-9UIMUL WS)ISIXa EPUTE SB]N 'SEPIA SESSOU 3P sojdadse sopo} asenb
noziuo[od owsyeyded o anb e103e 0SS IBIIPAIOR P [HIP I
‘seossad senno
SEep SEeISND SE IBION] IEJUS)} UISS JEUOIDB[SI 9S 9P SBULIO] WL)SIXT
“epuaA 3 e1duwIod B WSS SIPBPISSadau Sessou ILidns ap SEULIO] LIS}
-SIXq ‘OBU SEIINQ "SOSINJal B 0SSade ou 3 19pod ap souqumbasap
urerd ‘epeaud apepaudord owod ‘STRIDOS SIQSUSATIOD SBWNI[Y

"WIISSE JOAIA souresaad ogN

r
_h

‘O)UBWIOW 9)SAU “YN'T




como se fossem reais.

Procure por vulnerabilidades e falhas geoldgicas nas atuais
configurac¢des do poder. Hoje, o poder é distribuido de forma desi-
gual, mas também é distribuido em diferentes moedas — dinheiro,
atencéo, influéncia social — que néo séo perfeitamente intercam-
bidveis e ndo se comportam de acordo com as mesmas leis. Nos
conflitos por vir, algumas das falhas geoldgicas — provavelmente
se abrirdo em volta das tensdes entre essas diferentes moedas.
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Medidas paliativas nao vao nos salvar.

O que poderia acabar com a tirania do mercado? N&o existem res-
postas faceis, mas estamos convencidas de que essa é a questdo
mais importante. Medidas paliativas séo sedutoras pois parecem
mais factiveis que mudancas estruturais; na verdade, seria mais
facil derrubar o capitalismo completamente do que modificar os
seus efeitos deixando as causas intactas.. Pra comecar, podemos
identificar algumas abordagens que ndo funcionam, e entdo
avangcar para hipéteses que podem funcionar.

A caridade néo solucionara os problemas criados pelo capita-
lismo; nem o trabalho voluntario ou campanhas que abordam um
unico assunto. Podemos passar nossas vidas inteiras tratando os
sintomas um a um sem fazer qualquer progresso rumo a cura.

Pintar o capitalismo de "verde" néo o tornaré sustentdvel. Tam-
pouco limitar o nosso consumo. Quando a economia recompensa
comportamentos destrutivos, aceitar limita¢bes voluntarias signi-
fica apenas ceder poder a competidores menos escrupulosos. Da
mesma forma, enquanto esses incentivos persistirem, somente o
governo mais autocratico poderia evitar que as pessoas 0s perse-
guissem. O colapso ecoldgico ou o fascismo ecolégico — deve ha-
ver outra opgao.

Os sindicatos néo nos salvardo do capitalismo. Quando as cor-
poragdes podem deslocar vagas de emprego pelo planeta ao seu
bel-prazer, deixa de ser efetivo resistir num local de trabalho de
cada vez, ou até mesmo num pais de cada vez. Mesmo que pu-
déssemos proteger os direitos de trabalhadoras numa industria
em particular, isso apenas daria a elas a vantagem de se defender
contra outras pessoas exploradas e excluidas; precisamos de es-
truturas para destruir a piramide em si, e ndo proteger os interes-
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ses de grupos especificos dentro dela.

Novas tecnologias néo deixardo o capitalismo obsoleto. O com-
partilhamento de arquivos, o software livre e as redes sociais ndo
modificam as desigualdades materiais na sua base. Enquanto a
economia dominar nossas vidas, formas mais participativas ape-
nas nos integraréo a ela de forma mais ininterrupta.

N&o existe modo de escapar do capitalismo individualmente;
néo existe um lado de fora para onde ir. O crime pode oferecer
uma vantagem as pessoas exploradas e excluidas, mas ele ndo
nos leva além da logica do sistema; hackers e golpistas competen-
tes geralmente acabam trabalhando para empresas de seguranca
ou para o FBL

Enquanto néo confrontarem o capitalismo em si, movimentos
de libertagcdo de categorias especificas ndo dardo um fim a injus-
tica e a desigualdade. Ser explorada por pessoas como vocé mes-
ma dificilmente pode ser considerado um avanco em relacéo a ser
explorada por pessoas diferentes de vocé. Mesmo que todo mundo
pudesse ter oportunidades iguais dentro do capitalismo — mesmo
que a dominacéo e a exploracdo pudessem ser distribuidas sem
distincéo de raga, género ou qualquer outro eixo de opressédo —o
capitalismo em si ainda seria opressivo.

Reformar governos néo ird curar o capitalismo. Isso pode tem-
porariamente mitigar seus efeitos, mas a classe que detém os re-
cursos materiais sempre terd vantagem quando se trata de usar as
estruturas do estado. Mesmo que anticapitalistas tomassem o po-
der e estabelecessem um governo novo em folha, 0 maximo que
poderiam fazer seria controlar o capital elas mesmas, transfor-
mando-se numa nova classe de capitalistas. Comunistas ja fize-
ram isso no século 20 com resultados catastréficos. Na melhor das
hipéteses, as solugdes governamentais podem dedicar-se ao ideal
de que todo mundo compatrtilhe o controle do capital através do
aparato de coercédo do estado; mas mesmo que isso fosse possivel,
seria apenas uma nova espécie de inferno: um sistema autoritario
sem autoridades.

68 : TRABALHO

Espalhe narrativas que legitimam a revolta.

Todo mundo quer que as coisas sejam diferentes, mas ninguém
tem certeza do que fazer. Mesmo quem se decidiu a travar uma
guerra aberta ndo tem certeza por onde comecar ou se outras pes-
soas se juntardo a elas.

E por isso que é tdo importante quando acontece algo que d4 as
pessoas um ponto de encontro comum. Quando Alexis Grigoro-
poulos foi assassinado por policiais em dezembro de 2008, toda
Grécia se levantou em revolta. Em novembro de 2010, dezenas de
milhares de pessoas protestaram contra uma nova lei que aumen-
taria as taxas escolares no Reino Unido. Em ambos os casos, radi-
cais finalmente tiveram uma narrativa que a populagdo em geral
achou convincente, ignorando divisbes culturais e politicas, legiti-
mando formas de resisténcia das quais muitas pessoas nunca ti-
nham imaginado participar.

Geralmente, esses pontos de encontro séo reativos, responden-
do a alguma nova injustica que excede o nivel de abuso que as
pessoas vieram a aceitar. Pode ser facil para as pessoas concorda-
rem que se opdem a esses novos ultrajes, mas é dificil para elas
imaginar uma alternativa positiva. A propria legitimidade é soci-
almente construida de forma a estar fora do alcance de quem po-
de vir a resistir; por exemplos, as pessoas excluidas ndo podem
reivindicar um "territério legitimo" no qual defender os seus direi-
tos. Vocé pode se opor a essas limitagdes propagando narrativas
que vao além da ma conduta da policia ou de leis injustas, ofere-
cendo criticas fundamentais e visdes mais transformadoras. Faca
com que seja um habito agir baseado nessas narrativas: as idéias
néo tém forca até que as pessoas vejam outras se comportando
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seguir garantir um emprego com alto saldrio para levantar fundos
para projetos, por exemplo, vocé pode, eventualmente, perder o
contato com outras pessoas em posi¢des menos privilegiadas — ou
simplesmente perder fé de que elas saibam como "fazer as coisas".

Lutar ao lado de outras pessoas levara o seus interesses em con-
sideracdo, mas ndo encare a resisténcia como um tipo de trabalho
voluntario que vocé pode executar em nome delas. Esqueca a idéia
de tentar se identificar com "a classe mais revoluciondria" ou en-
contrar alguém em situagdo pior que a sua com quem se "aliar". Se
vocé néo sentir as lutas das outras pessoas como a sua propria Iu-
ta, vocé provavelmente serd uma aliada erratica. A melhor ajuda
que vocé pode dar a qualquer pessoa € ameacar a estrutura de po-
der, mostrando que todo mundo ird ganhar se lutar por si mesmo.

N&o que vocé deva aceitar seus privilégios sem questiond-los;
pelo contrério, rejeitar o seu papel significar rejeitar eles também.
Por exemplo, manifestantes brancos ndo estdo realmente inter-
rompendo o funcionamento do capitalismo até que forcem a poli-
cia a tratd-los da mesma forma que trata delinqiientes negros. Mas
vocé serd mais eficaz ao permitir que outras pessoas como vocé se
revoltem, ndo agindo como soldado na guerra de outra pessoa.
Seja o que for que motive vocé, assegure-se de que isso aconteca a
todas as pessoas como vocé.

O importante nisso tudo néo é apenas ter uma pequena vin-
ganca ou ganhar vantagens na economia que vocé nio teria de
outra forma, mas, acima de tudo, fazer conexdes, ampliar os seus
lagos e aprimorar as suas habilidades. Comece com algumas
amigas, pessoas em quem confia. Se acostume a fazer planos e
executd-los, a reagir a coisas que te deixam raiva ou triste, a deso-
bedecer. A medida que encontra outras pessoas fazendo o mesmo,
vocé construird redes que podem partir para a acéo juntas.

Assim que as pessoas véem que outra coisa é possivel, elas se
pegam tomando decisdes em um contexto diferente. Entre os le-
vantes, podemos dar o exemplo de como é resistir; quando as coi-
sas esquentarem, isso se espalhara.
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Sempre atualize suas estratégias e taticas.

Resumindo: desde o comeco da revolugdo industrial, as pessoas
iniciaram uma resisténcia baseada em seus papéis comuns na
producéo, organizando sindicatos em seus locais de trabalho e
forjando rela¢des subversivas em seus bairros. Depois dos acordos
trabalhistas do inicio do século 20, as linhas de frente da resistén-
cia foram transferida ao terreno do consumo, quando a alienacéo
da uma sociedade produzida em massa de espaco a inquietacédo
em massa. A medida que os mercados de consumidores se diver-
sificaram, eles se tornaram cada vez mais especificos.

Hoje estamos fragmentadas espacialmente, socialmente e cul-
turalmente, mas ao mesmo tempo estamos mais interconectadas
do que nunca. Sejam quais foram as vantagens dos antigos for-
matos de luta, elas atingiram seus limites; ainda podem ser tteis,
mas dificilmente irdo produzir algo de novo. Nao devemos avaliar
os novos formatos de acordo com os critérios usados para avaliar
os antigos, mas sim de acordo com quéo efetivos eles sdo para
aproveitar novas oportunidades.

Por exemplo, no fim do século 20, um movimento internacional
surgiu nos protestos contra as reunibes de ctipula de organizagdes
de comeércio como o Fundo Monetdrio Internacional (FMI). Cha-
mado de "movimento antiglobalizagdo" por especialistas que
abominam a idéia de dizer anticapitalismo, esse movimento ten-
tou bloquear uma nova onde de desregulamentacdo capitalista.
Algumas anticapitalistas afirmaram que ficar seguindo as reuni-
des de cupula pelo mundo nédo ajudou a construir lutas locais de
longo prazo; isso era verdade, mas numa era de cosmopolitismo e
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efemeridade, as mobiliza¢des internacionais tiraram vantagem do
que as pessoas ja estavam fazendo, enquanto a organizagdo local
teria que lutar contra a corrente. Na medida em que inibiram as
corporagdes de impor condigdes ainda piores a classe trabalhado-
ra, 0s protestos nas reunides de ctpula tiveram um papel que o
sindicatos ndo conseguiam mais cumprir sozinhos.

O mesmo vale para a critica de que ao basear-se em subcultu-
ras a resisténcia ficaria confinada a grupos sociais limitados. De
novo, obviamente isso é verdade, mas isso néo leva em conta o
porqué desses esforcos terem sido tdo efetivos recentemente com-
parados a outras formas de organizacéo. Sindicatos explicitamen-
te anticapitalistas ainda podem desempenhar um papel impor-
tante na resisténcia, mas se as pessoas chegaram a eles através de
canais subculturais tanto quanto através da organizagdo nos lo-
cais de trabalho, teremos que analisar isso e tracar estratégias de
acordo. O importante néo é reconquistar a forgca das velhas taticas,
mas transcender as limitagdes das novas.

Nos E.U.A,, parece que a produgdo e o consumo néo criam mais
grandes corpos sociais capazes de conceber seus interesses fora
do capitalismo. Pelo contrario, ambos foram estruturados de for-
ma a néo formar nenhum corpo social coerente. Isso néo é neces-
sariamente ruim: se queremos abolir o capitalismo, pode ser me-
lhor ndo nos enxergarmos de acordo com 0s papéis que temos
nele. Mas de que outra as pessoas poderiam se unir para resistir?

Parece provavel que a nova fase de luta se dard no terreno da
informagdo. Assim como o sistema da fabricas produziu em mas-
sa toda uma estrutura social junto com os bens materiais, as novas
formac®es sociais sdo moldadas pela forma com que no comuni-
camos. Agora que a maior parte da raca humana é estranha a pro-
ducao, a principal coisa que nos une a ordem social vigente é a
forma em que ela estrutura nossas interagdes e nossas noc¢des do
que é possivel. A nova midia participativa serve para manter uma
populagdo redundante ocupada, competindo por atengdo dentro
da estrutura capitalista, um processo que sutilmente dita o que
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ndo precisa ter um emprego operando os meios de produgdo para
ter o direito de se apropriar deles, ndo mais do que precisa viver
num shopping center para ter o direito de saquea-lo. Quanto mais
gente for forcada para as margens, mais central se torna o papel
das pessoas marginalizadas na resisténcia.

Como dizem no basquete, jogue na sua posi¢do. Redirecione re-
cursos e informacio para pessoas que possam utiliza-los de forma
mais eficaz que vocé. Quando "levam a sério" a luta contra o capi-
talismo, as pessoas as vezes tém a tendéncia de se remover da sua
posicéo nele — largando o emprego, saindo da escola, deixando
de participar nos processos ao invés de interrompé-los. Isso é mui-
to util ao capitalismo — uma das fungdes da populacéo excedente
é conter todas as pessoas que causariam problemas se pudessem.
E melhor partir para a ofensiva. Ndo peca demissio — espere até
que o patréo esteja mais vulneravel e entre em greve, convidando
todo mundo para se juntar. Nao abandone a escola e parta numa
campanha de ativismo — organize boicotes e aulas auténomas,
organize um grupo de estudante que possa direcionar os recursos
para fora da universidade, tente fazer uma ocupacéo. Quando te
demitirem ou expulsarem, vocé podera continuar a sua vida.

N&o existe vantagem moral no capitalismo: néo € mais ético es-
tar mais abaixo da pirdmide. E provével que tentar acalmar a sua
consciéncia néo faga bem a mais ninguém. Da mesma forma, deixe
outras pessoas interpretarem seus papéis — nédo desperdice ener-
gia julgando-as. Até mesmo advogadas e professoras podem ter um
papel importante se puderem ir além de si mesmas. N&o lucramos
nada com distingdes moralistas; o importante néo é estar com a
razdo, mas ser um perigo. Quando nos dividimos em fac¢des rivais,
nds poupamos os capitalistas do trabalho de nos dividir e distrair.

Toda posicéo na pirAmide exige abrir m&o de alguma coisa —
escolha com cuidado. Onde vocé estd ird determinar o que vocé vi-
véncia e com quem vocé se identifica, inevitavelmente moldando
0s seus interesses. Como vocé adquire os recursos ird estruturar os
seus valores e a sua concepg¢éo da natureza humana. Se vocé con-
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auto-organizacdo podem espalhar-se de forma quase instantanea.
Neste contexto, fagulhas de resisténcia podem transcender os li-
mites do ativismo e da subcultura para catalisar revoltas concretas.

Quando estdvamos fechando este livro, rebelides surgiram por
toda Tunisia, Egito e outras partes do Oriente Médio. Uma nova
geracdo, empobrecida e deslocada, mas ainda assim conectada
pelas nova tecnologias, iniciou uma onda de revoltas sem lideres.
Elas comegaram nas margens, mas tdo logo ficou claro que ti-
nham alguma chance de sucesso, o resto da populagdo rapida-
mente se somou. Em resposta, o governo egipcio cortou a internet
e a telefonia celular, mas isso s¢ enraiveceu ainda mais a popula-
céo. Esse levante ainda precisa assumir uma forma anticapitalista,
mas ele oferece um lampejo do que uma revolugdo anticapitalista
pode envolver; mais especificamente, ele ressalta a importancia
que as tecnologias de comunicagdo e redes sociais tercdo nos
grandes levantes por vir.

No futuro, provavelmente veremos governos tentando moldar a
arquitetura da comunicacéo, de forma que néo seja necessario cor-
tar a internet. Corporagdes como Google irdo sutilmente redirecio-
nar a atencéo, promovendo certas formas de protesto e suprimindo
outras. A medida que conseguirmos manter canais abertos para a
livre comunicacéo determinard as perspectivas de libertaco.
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Lute onde vocé se encontra.

Seja qual for a sua posicao na pirdmide — quer vocé seja estudante
secundarista, trabalhadora tempordria, assistente de palco sindica-
lizada, advogada, sem-teto e desempregada — vocé pode lutar onde
voceé se encontra. Provavelmente serd melhor confrontar as afrontas
que vocé softe pessoalmente no terreno que vocé conhece melhor.

Dado que nossas vida estdo colonizadas, temos que assumir os
papéis que sdo forcados sobre nés como nosso primeiro ponto de
partida para a resisténcia. E facil confinar a resisténcia ao nosso
tempo livre, fazer com que ela seja uma atividade extra — uma reu-
nido encaixada no fim de um dia de trabalho, um adesivo no seu
carro. Isso se correlaciona com uma tendéncia de lutar por causas
fora de nossas vidas cotidianas. A vantagem do modelo sindical é
que ele toma o regime didrio imposto as trabalhadoras e o transfor-
ma num local de organizacéo e confronto. Se um sindicato conven-
cional ndo é apropriado no seu contexto, vocé pode precisar expe-
rimentar outros formatos: uma rede de autodefesa, um circulo de
ladras, uma sociedade secreta pela consciéncia revoluciondria.

O capitalismo néo é apenas o que acontece no trabalho. Nos
também podemos resistir no resto de nossas vidas didrias — de-
fendendo nossos bairros contra a gentrificagio, ocupando casas
desocupadas, pegando o maximo de empréstimos e declarando
faléncia. Formas coletivas de resisténcia podem ser mais dificeis
no consumo que na producdo, mas séo possiveis: tomar espacos e
usa-los para eventos piiblicos, ir a um evento caro em massa e for-
car a sua entrada sem pagar, ir até o supermercado e fazer a
mesma coisa na saida. Quanto mais a nossa vida depender de re-
sisténcia ao invés de submissio, mais forte serd a nossa luta.

Ser excluida também é um papel que pode ser recusado. Vocé
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instituices, mas também identificar as func¢des a que servem, ou
corremos o risco de assumirmos nés mesmas essas fun¢des. Sem
o capital ou a policia, novas moedas podem surgir para impor
opresséo e alienacéo.

N&o existe razdo para acreditar que a derrocada do capitalismo
ird automaticamente trazer um mundo livre. Isso depende de nés.
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oferecer ao projeto de revolucéo que as defensoras da revolucéo
que ndo mudaram em trinta anos. As primeiras podem ainda néo
ter pensado em todas suas politicas e taticas, mas a sua inconsis-
téncia e estranheza sdo contrabalanceadas pela flexibilidade, im-
peto e otimismo, sem mencionar as relacdes que elas tém com
pessoas que ainda néo tomaram lado. Depois que suas identida-
des como radicais se cristalizaram, os papéis que elas desempe-
nham nos levantes sociais serdo cada vez menos dindmicos. Elas
ainda podem lutar, claro, talvez com experiéncia acumulada, mas
somente de uma posigéo fixa.
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