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Asunto: (PC) Informacion Tramite Unidad Nacional de Proteccién - Radicado UNP
EXT-2026-00138048 - EXT-2026-00137926

Cordial saludo.

En atencidon a la comunicacién dirigida a la Unidad Nacional de Proteccion,
respetuosamente le informamos lo siguiente:

Como primer aspecto es pertinente mencionar que la Unidad Nacional de Proteccion
actuando de conformidad con lo previsto en el Decreto 1066 de 2015, modificado
y adicionado por el Decreto 1139 de 2021, y cumpliendo con las responsabilidades
que le fueron asignadas en su articulo 2.4.1.2.28, modificado por el articulo 7 del
Decreto 1339 del 2021, adelantd en su favor el procedimiento ordinario, dispuesto
en el articulo 2.4.1.2.40 del Decreto 1066 de 2015, modificado por el articulo 14 del
Decreto 1139 de 2021, asi,

Su caso fue presentado ante el Comité de Evaluacion de Riesgo vy
Recomendacion de Medidas - CERREM o ante el Comité de Evaluacion de
Riesgo y Recomendacion de Medidas—- CERREM Servidores y Exservidores
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Publicos, donde fue validado el resultado del nivel de riesgo y le fueron otorgadas
las medidas de proteccidon consideradas iddéneas para su situacion particular.

Ahora bien, en atencidon a los nuevos hechos puestos en conocimiento de esta
entidad y actuando en el marco de lo establecido en paragrafo 2, articulo 2.4.1.2.40
del Decreto 1066 de 2015, modificado por el paragrafo 2 del articulo 14 del Decreto
1139 del 2021, el cual indica que: "El nivel de riesgo de las personas que hacen
parte del Programa de Proteccion sera revaluado una (1) vez al afo, o
antes, si se presentan nuevos hechos que puedan generar una variacion
del riesgo. " se ha solicitado ante el Cuerpo Técnico de Analisis de Riesgo
—-CTAR-, adelantar la revaluacién de nivel de riesgo; no obstante, en caso de
considerarse improcedente la mencionada solicitud, le serd comunicado por la
dependencia desighada para tal fin.

Una vez se surta el correspondiente procedimiento, su caso sera presentado ante
el Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas - CERREM
o ante el Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas -
CERREM de Servidores y Exservidores Publicos segun corresponda, comités
que validaran el nivel de riesgo y recomendaran al Director de la Unidad Nacional
de Proteccion las medidas de proteccion pertinentes, si asi se estima procedente,
en atencion al resultado de la revaluacion de nivel de riesgo. Finalmente, la
dependencia de la UNP definida para tal fin, le comunicara lo resuelto frente a su
caso.

Por otra parte, de manera atenta se informa que, en caso de considerar
necesario implementar a su favor medidas preventivas por parte de la
PoI|C|a Nacional, solicitamos su autorlzacmn, la cual puede remltlr por este

especificando (municipio - departamento) donde requiera la
implementacion de dicha medida.
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No obstante, y en caso de presentarse nuevos hechos o situaciones que incrementen
su grado de vulnerabilidad, Usted puede comunicarse al abonado telefénico (1)
4269800 o enviar un correo a la direccidn: correspondencia@unp.gov.co

Como medida preventiva, se recomienda a los solicitantes y beneficiarios hacer uso
de la linea de emergencia VIDA 103, la cual permite activar una respuesta
inmediata mediante geolocalizacién y transmision de video en tiempo real del
incidente, marcando 103 desde cualquier teléfono fijo o celular con el fin de brindar
apoyo inmediato por parte de las entidades del Estado.

Cualquier inquietud que se le presente o informacién adicional, estamos en
disposicién de atenderlo directamente en la Carrera 44 No. 20 - 21, Barrio Puente
Aranda, Bogota D.C., o en el correo electréonico correspondencia@unp.gov.co

Es importante, tener en cuenta que puede elevar una PQRSD (Peticidon, Queja,
Reclamo, Sugerencia o Denuncia) ante la entidad, a través de nuestra linea gratuita
018000118228 o directamente con los Asesores de la Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania al (601) 4269800 opcion 1, en dias habiles en el horario de 08:00
a.m. a 05:00 p.m.

Sin otro particular me despido cordialmente, no sin antes refrendar nuestra firme
disposicién en la atencién a los diferentes requerimientos presentados ante el
Programa de Prevencion y Proteccién que lidera esta Unidad.

Recuerde, que todos los tramites en la UNP son de caracter Gratuito, y que
puede enviar sus sugerencias para mejorar nuestra atencion al ciudadano
al correo electronico: correspondencia@unp.gov.co su opinion es muy
importante para nosotros.

Importante: No se adelanté comunicado impreso esto para ser concordante con
lo dispuesto en la Directiva Presidencial 04 del 03 de abril de 2012 “Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en la Administracion
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Publica”. De igual manera, le informo que para recepcionar documentacion se
encuentra habilitado el correo correspondencia@unp.gov.co.

Cordialmente,

\‘-I

."f |
'(1.: \ i‘l- t\- —

JEIMY LILIANA CARRILLO VARGAS
CONTRATISTA

Anexo(s): ,
Con copia: SECRETARIA DE EDUCACION DE RIONEGRO atencionusuario@rionegro.gov.co

Elaboré: JEIMY LILIANA CARRILLO VARGAS
Revis6: JEIMY LILIANA CARRILLO VARGAS
Aprobd: JEIMY LILIANA CARRILLO VARGAS

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP), pone a disposicién de la ciudadania los Programas de Prevencion y Proteccion
que lidera. Para conocer mas informacién, puede ingresar al sitio web oficial: www.unp.gov.co

Unidad Nacional de Proteccién Pagina: 4 de 4
Conmutador 6014269800

Direccion de Correspondencia: Carrera 44 # 20 — 21

Bogota, Colombia

WWW.unp.gov.co— correspondencia@unp.gov.co

GDT-FT-03/V3 Oficializado: 18/02/2026


http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondenicia@unp.gov.co
http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co



		SOADOC
	2026-08-19T12:30:24-0500
	SOADOC




